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V/v thyc hién Cong van s
1923/BTNMT-TCCB ngay
24/5/2016 cua Bo Tai
~nguyén va Moi truong

Kinh giri: S& Tai nguyén va Méi truong

UBND tinh nhan Van ban s6 1923/BTNMT-TCCB ngay 24/5/2016 cua
B¢ Tai nguyén va Moéi truong veé viée cai thién, nang cao chi so SIPAS cua dia
phuong (¢ photo giri kém); Chu tich UBND tinh c6 y kién nhu sau:

Giao So Tai nguyén va Moéi trudng chu tri, phéi hop véi céc co quan lién
quan va UBND cac huyé;n, thi x&, thanh ph6 tham muu UBND tinh thuc hiér,l
cac ndi dung theo yéu cau cua Bo Tai nguyén va Méi trudng tai Van ban so
1923/BTNMT-TCCB ngay 24/5/2016 néu trén.

Thura [énh Chu tich UBND tinh, théng bao dé So Tai nguyén va Moi
truong va thu trudng céc co quan lién quan t6 chire thuc hién./. 0

TL. CHU TICH

CTA N

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Tinh vy Bb:

- PCT UBND tinh: Tran Chau;
-CVP, PVP NN;

- Luu: VT, K4.

Nguyén Pirc Thi
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUON G CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tlr do - Hanh phic

$6:4923 /BTNMT-TCCB
- V/v céi thién, nang cao chi s6 SIPAS Ha Ngi, ngay2 4 thdng 5 niim 2016
Tug-dia phuong '

Kihh giri: Pdng chi Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phd
truc thuoc Trung uon

Ngay 20 thang 4 nam 2016, B truong Bo No1 vu da ban hanh Quyét dinh
56 915/QD BNV vé viéc phé duyét va cong b Chi sb hai 1ong ctia ngudi dan, t6
chirc dbi v6i su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nam 2015.
Theo d6, B Nai vu d3 tién hanh didu tra xa hdi hoc tai 10 tinh, thinh phd dai
dién cho c4c ving, mién trén cé nude d6i v6i 06 dich vu hanh chinh céong. Két
qua cong bb cho thdy trong s6 06 dich vu duorc tlen hanh khao sat, danh g1a vé
su hai long cua nguodi dan, td churc thi dich vu Ve cap Gidy chu‘ng nhan quyén st
dung dét, quyén so hiru nha & va tai san khéc gén lién véi dat duoc danh gia thap
nhit (Bao céo két qua xé4c dinh chi sé SIPAS 2015 cta Bd Noi vu dugce cong bd
trén Cong théng tin dién tir B Noi vu www.moha.gov.vn).

pé tiép tuc thuc hién tét Chi thi s6 24/CT-TTg ngay 01 thang 9 nam 2015
cua Thua tuéng Chinh phu vé diy manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
trong linh vuc tai nguyén va méi trudng va dé cai thién, nang cao chi so SIPAS
néi chung va trong linh vuc d4t dai noi riéng, Bo Tai nguyén va Mdi trudng trin
trong dé nghi ddng chi Chi tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thude
Trung vong quan tadm chi dao S& Ta1 nguyén Va Moi truong, cac S¢, ban, nganh
c6 lién quan va Uy ban nhén dan cip huyén, cAp x4 tién hanh ra soat cac chi s6
danh gia theo SIPAS ndm 2015 cua dia phuong, lam r6 nguyén nhéan han ché,
ton tai va c6 giai phéap khéc phuc, ddng thoi td chirc trién khai ngay mét sb viée
sau day:

1. B6i méi, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén phd bién phéap luat
vé d4t dai, trong tdm la céc thi tuc hanh chinh vé d4t dai; niém yet cong khai,
ddy du cac thi tuc hanh chinh v& dt dai tai noi tlep nhin va tra két qua thu tuc
hanh chinh; ra soat, tiép tuc don gian hoa va rat ngin thoi gian gidi quyét céc thu
tuc hanh chinh ngi bd; thuc hién t8t viéc tiép nhén va giai quyét céc thl tuc hanh
chinh v& ding ky dat dai tai bé phan “mot ctra”, “mdt cua lién thong” va Van
phong dang ky dit dai. D61 voi cac dia phuong chua thanh 14p Vin phong ding
ky dat dai mot cép, cén nhanh chéng thanh lap dé tang cuong, nang cao hiéu luc,
hiéu qué cung cap dich vu hanh chinh céng cho ngudi dén, td chirc.

2. Quan tam, b tri kinh phi dau tu trang thiét bi lam viéc, co s& vat chét
cho Vin phong ding ky dét dai va céc dia diém tiép nhan hd so giai quyét thu
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| tuc hanh chinh vé dit dai, bao dam thoi han giai quyét tht tuc hanh chinh theo
quy dinh, sy tién nghi, thoai mai cho nguoi dan, t8 chirc khi dén lam viéce.
3. Tang cudng ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chudn ISO
9001:2008 va tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi dao, dieu hanh
va gii quydt thit tuc hanh chinh vé dét dai; sir dung hiéu qua cac phin mém tng

dung da duoc trién khai tai co quan, don vi; ting cudng cung cép dich¥{1 cong:

truc tuyén @& tao moi didu kién thuan loi cho ngudi dan, t& chiic.thdo Nghi -

quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 ctia Chinh phu vé Chinh pha
dién t1r.

4. Ra soat, bd tri di va én dinh can bd co trinh dd, nang luc chuyén mon,

- k¥ ning giao tiép, kinh nghiém xr ly, giai quyét céc thi tuc hanh chinh dé tiép

Y r
aial avat che dich vt hanh ~rhinh va dat dai
dicn vy nann ¢amave caeas. oo

nhin, gid quyet cac

5. Tang cudng kiém tra, thanh tra cng vy, xir 1y nghiém nhiing trudng
hop khong thuc hién giai quyét thd tuc hanh chinh theo ding thoi han quy dinh
va nhiing can b, cong chirc gy nhiing nhiéu, tiéu cuc trong thuc thi nhiém vu
chp Gidy chung nhén quyén sir dung dét, quyén s& hifu nha & va tai san khac gén
lién vé6i dat. |

B6 Tai nguyén va Moi trudng @ nghi ddng chi Chu tich Uy ban nhéan dén
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong quan tdm chi dao t8 chitc thuc hién
nhing viéc néu trén dé chi s& SIPAS néi chung va trong linh vyc dht dai noi
riéng dat két qua t6t hon trong thoi gian téi/. | o

Noi nhin:
- Nhur trén;
- Céc Tinh ay, Thanh 0y
" truc thudc TW;

- B Nai vy;

- - Cée S¢ Noi vy
- Cac S6 TN&MT;
- Cbng thong tin dién t Bo;
- Luu: VT, TCCB. MP.(200)
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