UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH | DPoc lip - Tw do - Hanh phic
86: 2454 /QD-UBND Binh Dinh, ngay 43 thang 7 ndm 2016
QUYET PINH

Phé duyet K& hoach trién khal khao sat xac dinh chi s0 hai long
clia to chirc, cong din d6i véi mot s6 dich vu cong nim 2016

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

C#n ctt Luét T4 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin cir Nghi quyét so 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu v& viée
ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 -
2020;

Can ctr Quyét dinh s6 640/QD-UBND ngay 13/3/2014 ctia Cha t1ch Uy ban
nhén dan tinh phé duyét Dy 4n “Khéo sét, danh gid mirc-dd hai long d6i v6i mot
s6 dich vu hanh chinh cong, dich vu cong trén dia ban tinh Binh Dinh”;

C#n ot Quyét dinh sb 5020/Qb-UBND ngay 3 1/12/2015 cta Cha tich Uy
ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh ndm 2016;

Xét d& nghi cia Gidm dbc S& Noi vu tai To trinh sb 487/TTr-SNV ngiy
11/7/2016,

QUYET PINH:

Pidu 1.Phé duyétkém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai khao sat Xac
dinh chi sb hai long clia td chirc, cong dan ddi véi mot sb dich vu céng nim 2016.

Piéu 2. Giao Giam dbc S& Nbi vu chi tri trong td chitc thue hién, hudng dén,
theo ddi, d6n ddc, tong hop béo cdo Uy ban nhin dan tmh ket qua thuc hién céc
nhiém vu theo Quyét dinh- -nay.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Gidm doc Sor N6i vy, Tha
truéng cac sd, ban, nganh, doan thé va Chu tich Uy ban nhin dan céc huyén, thi
x4, thanh phé chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./\ \W

Noi nhin: KT CHU TICH

- Nhu Diéu 3; HO TI
- Vu CCHC - B4 Nbi vy; CHU TICH

- Thudng tryc HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

. 9
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e

fan Cao Thing
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Trién khai khao sat, xac dinh chi s6 hai long caa t6 chire,
cong dan d6i v6i mot s6 dich vu cdng nim 2016
(Phe duyét kém theo Quyét dznh s0a?454/QB UBND
ngay 43 /7/2016 cia Chi tich Uy ban nhdn dén tinh)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xac dinh dugc chi sb hai long cua t6 chirc, cong dan nam 2016thong qua
viéc tién hanh diéu tra, khao sat d6i voi mot sb dich vu cong tai cac huyén, thi 3,
thanh phd trén dia ban tinh.

- Tang cudng tinh minh bach va trdch nhiém- trong cung-cip dich vu hanh
chinh cdng, dich vu cdngctia céc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap
trén dia ban tinh Binh Dinh.

- Khao sét, danh gid mic d6 hai long dé thu thép y klen ctia t§ chic, cong
dan vé& dich vu hanh chinh cdng, dich vu céng nhim @& xudt cac giai phap cai
thién chit luong cung mg dich vu va néng cao hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh cua tinh trong thoi gian dén.

2. Yéu ciu

- T4 chirc khao sét phai dam bao tinh khoa hoc, khach quan, dan chd, minh

bach,chinh x4c va ding tién do; phbi hop chit ché gifta cic co quan, don vi 6 lién
quan trong qué trinh trién khal.

- Két qua khao sat y kién dénh gid la kénh thong tin tham khao phuc vu
cong tac danh g1a khen thudng, ky luat d6i v6i can bd, cong chire tiép nhan va céac
co quan, don vi cung ung dich vu hanh chinh cong.

- Thong qua két qua khao sat cin 1am 13 vu diém va han ché va kién nghi,
dé xuét nhitng bién phép cai thién, ning cao chit luong cung cip dich vu cdng cia
co quan hanh chinh, don vi sy nghiép céng 18p thudc pham vi khéo sat.

IL. NOI DUNG VA PHUONG PHAP KHAO SAT
1. Dbi véi hinh thire khio sat trye tuyén
a) Pham vi va d6i tuong:

- Pham vi: Khéo sat viéc gii quyét thu tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan
va tra két qua ctia co quan héanh chinh céc cép trén dia ban tinh.

- D01 tuong: T chirc, cong dan da thuc hién giao dich va nhan két qua tai
B phén tiép nhan va tra két qua.
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b) N6i dung va phuong phép khéo sat :
Sir dung phan mém khao sat truc tuyén bing cac phuong thirc sau day:

+ Khao sat truc t1ep tai Bo phan tiép nhan va tra két qua: B6 tri may tinh,
man hinh cam ung (da két ndi v6i website phan mém khao sat) d& coéng dan, tb
chitc danh gia sau khi nhan dugc két qua cung cap dich vy hanh chinh cong.

- Khao sat gian tiép: Tuyén truyén, vin dong cong dan, td chirc d4 thuc hién
giao dich tham gia danh gi4 thong qua cdc phuong thirc sau day:

+ Truy cip phén mém khdo sat tai dia chi:
http '//danhgiatructuyen binhdinh.gov.vn

+ D3t lién két website phan mém khéo sat trén Cong/Trang thong tin dién tur
clia c4c co quan, don vi dé cong dan, td chirc thudn tién trong viéc truy cip, danh

gia;
+ Khao sét thong qua giri dia chi website phan mém khéo sét dén sé dién
thoai di dong va dia chi thu dién tir ciia cong dén, t6 chirc d& phét sinh giao dich.

b)Vlectong hop s6 luong ¥ kién va két qua danh gi4 cia cong dan, t6 chie
thuong xuyén cdp nhat va cong khai trén-Trang thong tin Khao sat tryc tuyén. va
trén cdc phuong tién thong tin dai ching (co quan béo dai, cac trang thong tin dién
tir...) d& t chirc, cong dan biét va phan hdi, kién nghi (néu co).

2. P6i véi hinh thire khio sat, diéu tra xi hdi hoc
a) Pham vi va 61 tuong:
- Pham vi:
~ + Dich vu hanh chinh cong trén linh vyc dét dai tai 11 huyén, thi x3, thinh
phd; -
+ Dich vu cong trén linh vuc y té tai Trung tdm Y té cac dia phuong: Thi xa
An Nhon, huyén Phu M¥ va huyén Phu Cat;

+ Dich vu cdng trén linh vuc gido duc tai mot s6 don vi gido duc cong 14p
trén dia ban thanh ph6 Quy Nhon.

- B6i tuong:

+ Tién hanh diéu tra, khao sat céc cg’t nhin, ho gia dinh d4 thyc hién cac dich
vu hanh chinh cong tir ngay 01/01/2016 dén ngay 30/6/2016;

+ Tién hanh diéu tra, khao sét cic c4 nhan va than nhéan gia dinh dang thy
huéng dich vu cong trén linh vuc y té, gido duc.
b) No6i dung khdo sat:
Yéu cu cia cude khéo sat dit ra 1a qua khao sat ndy s& phéi cung cép thong
tin dé tra 101 cho céc ndi dung:
- Mittc @6 thuén tién: Nhitng ndi dung vé tiép cin, str dung dich vu;

- Kha ning dap Ung trong cung ung céc dich vu cong;
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- Chi phi str dung dich vy;

- Co ché phan hdi gép ¥ kién, kién nghi v& nhiing ndi dung cin cai thién
trong cung tmg dich vu cong trén dia ban tinh;

- Mittc dd hai long chung vé chét lugng cung ting dich vu cong.

¢) Phuong phap khéo sat:

- Tién hanh chon miu: Miu khéao sit 13 mu khoa hoc duoc chon ngu
nhién dai dién cho céc t0 chirc, cong dén di thuc hi€n tht tuc hanh chinh tai cac
don vi dugc chon lam d6i tugng khéo sat, danh gia

- Str dung B9 cdng cu khao sat da thiét ké va khao sat tht @& tién hanh
phéng vén khao sat thuc té. Sau d6, nhap dir liéu, téng hop, phén tich dir liéu aé
xay dung béo cdo két qua khao sat, d4nh gia va t6 chirc cong bd chi sb hai long dbi
véi céc dich vu cong duge chon khao sat ndm 2016.
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d) Tién do thuc hién:
STT Noi dung thue hién Co quan thye hlE}Il’ hTElO’ltil‘al‘lh
Chil tri Phéi hop oan than
Hop théng nhit viéc 11180 | ¢ o \rac V’u;n N’ghn?r;l
1 Khai S& No1 vy clru phét trién
KT -XH
Xay dung B0 cong cu didu | Vién Nghién ctru © NTA
2 tra phat trién KT - XH S0 Not vy Trudce
3 Hoi théo gop y BO cong cu | Vién Nghién ciru Cac co quan, 31?7%‘%1 6
dicu tra phét trien KT - XH |don vi lién quan
4 Tap huén‘diéu tra vién va|Vién Nghi€n ctru 36 N6i vu
t0 chirc dicu tra thir phat trién KT - XH o
Hoan thién B§ cbng cu|Vién Nghién ctiu  NTAS
> diéu tra phat trién KT - XH S6 Noi vy
Tién hanh didu tra, khao |Vién Nghién clru © NTAS Tru:orc
6 sat * |phét trién KT - XH 56 Not vy heay.
15/9/2016
7 Xu ly dit liéu va bao céo|Vién Nghién clru S Noi vu
két qua diéu tra, khao sat  |phat trién KT - XH T
Xay dung dy thao Bao cdo | Vién Nghién clru . NTA
8 |két qua khao st phitwién KT-XH | SONOVE e
9 T chic Hoi thao 1dy y|Vién Nghién ctru Céc co quan, ngay
kién du thao Bdo céo phat trien KT - XH |don vi lién quan 15/10/2016
Hoan thién du thdo Bdao Céc o quan
10 |cao va trinh Cht tich|S& Noivy doni o
UBND tinh phé duyét Hiend
3




T4 chtrc céng bd chi s hai

16£g C,{f‘a t.é chic, N ong dan ' Cac co quan, Truéce
1 |doi véi dich vu cong duge Sé Noi vu donvicolien | ngay
khao sat va bao cdo HOi quan 31/12/2016

ddng nhén dan tinh tai ky
hop cudi ndm 2016

1. TO CHUC THUC HIEN
1. Kinh phi thwe hién

Thue hién tir ngudn kinh phi tir ngan sach tinh b tri trién khai Du 4n “Khao
sat, danh gia mtc d¢ hai long d6i v6i mot sb dich vy hanh chinh céng, dich vu
cong trén dia ban tinh Binh Dinh” ndm 2016.

2. Trach nhiém trién khai thye hi¢n
a) S& Noi vu:
- Ch tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tham

muu, gitp Uy ban nhén dan tinh trién khai K& hoach nay dam bao muc dich, yéu
clu va tién 46 d&'ra.

- Trién khai khao sat truc tuyén dénh gid muc d hai 1ong cia céng dan dbi
véi chét lwong dich vu cong tai B phén tiép nhén va tra két qua cuia cac co quan
nha nude trén dia ban tinh;

- T chirc gidm sat va phdi hop véi Vién Nghién ciru phat trién kinh té-xa
hdi trién khai didu tra x4 h6i hocdam bao ding quy trinh,khoa hoc, chinh xAc,
khach quan va theo ding quy dinh.

- Trinh Chu tichUy ban nhan dén tinh phé duyét két qua xé4c dinh chi s hai
long do1 véi céc dich vu cdng dugc khao sat; phdi hop v6i cac co quan co lién
quan t§ chirc tuyén truyén vé nodi dung khao sat, danh gia chi sb hai long vé dich
vu cong trén dia ban tinh

- Can cr trén két quéa khéo sat, d8 xudt ph01 hop vOi cac s&, nganh dia
phuong t8 chirc phan tich két qua khao sét danh gia mirc d6 hai long dé tham muu
Uy ban nhan dan tinh chi dao cac co quan, don vi trén dia ban tinh thue hién céac
bién phép cai tién, nang cao chit luong cung tmg dich vi cong.

b) Trach nhiém cua Vién Nghién ctru phat tridn kinh té - x& hoi: Phdi hop
v6i S& Noi vu trién khai didu tra x4 hoi hoc (xay dung B0 cong cu diéu tra x3 hoi
hoc; 18p danh sach va tap huin huong dan cho didu tra vién; tién hanh diéu tra x&
héi hoc;...) va tdng hop, xir 1y két qua va xdy dung béo cdo két qua x4c dinh chi
s6 hai 1ong d6i véi céc dich vu cong khio sat nim 2016.

¢) Trach nhiém cta S& Thong tin va Truyen thong: Phéi hop véi S& Noi vu
hudng dan, t6 chirc thong tin, tuyén truyén vé két qué khéo sét, danh gia chi s6 hai
long vé dich vu cong trén dia ban tinh.
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d) Cac s&, ban, nganh; Uy ban nhén dén céc huyén, thi x4, thanh phé; Trung
tdm Y t€ céc dia phuong: Thi x& An Nhon, huyén Phi My, huyén Phu Cét; Phong
Gi4o duc va Pao tao thanh pho Quy Nhon ¢ trach nhiém:

- Trién khai K& hoach nay dugc bdo dam theo quy dinh, ding tién d6 dé ra.
Lap danh séch t6 chirc, cong dan co thuc hién giao dich hanh chinh theo hudng
dan chon mau ctia S& Ni vu; hd trg don vi duge giao t8 chtrc diéu tra x4 hoi hoc
trién khai cong tac diéu tra x& hoi hoc tai don vi, dia phuong minh.

- Chi dao bd phén (hoic cong chirc) phu trdch cong nghé thong tin cua don
vi phbi hop véi S& Noi vu trong vige cai dat, duy tri ing dung Khéo sét truc tuyén
tai don vi (trén Céng/Trang thong tin dién tir va sir dung man hinh cam Ung cua
don vi). Thudng xuyén cap nhét,bd sung trén phin mém danh sich céc linh vuc
tht tuc hanh chinh ciing nhu danh sach cén bd, cong chirc thudc Bo phén tiép nhan
va tra két qua ciia don vi minh.

- Td chirc cac hoat dong thong tin, truyén thong rong rii vé hoat ddng khao
sat, dénh gia murc do hai long d6i véi cdng dén, td chirc c6 thuc hién dich vu cong
d6i véi don vi theo céc hinh thire: Théng bao, huéng din khao sat tai bd phan tiép
nhan, trén website; in trén gidy bién nhén; giri thu ngd va email dén toan bg cong
dan, t6 chirc da tham gia giao dich hanh chinh trong nam.- -~~~ ~

- Trén co s& két qua khao sat mirc 9 hai 1ong, chi dao bo phén chuyén mon,
don vi truc thudced lidn quan b chirc dénh gi4, d& ra nhitng bién phép khac phuc,
céi tién chit luong cung tmg dich vy cong tai co quan, dia phuong.

d) Bao Binh Dinh, Pai Phat thanh va Truyén hinh Binh Dinh phd bién,
tuyén truyén phén mém khéo sat truc tuyén va két qua dénh gia cla t6 chirc, cong
dan. _

Trong qua trinh trién khai thyc hién K& hoach nay, néu c6 vuéng méc, phat
sinh, cdc co quan, don vi kip thoi phan 4nh vé S& Nbi vu dé tdng hop, béo céo Uy
ban nhAn din tinh xem xét, chi dao./ “’k&

Phan Cao Thiing

\
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