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' UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH ~ Pdelap - Tu do - Hanh phiic
sé:31 /KH-UBND " Binh Dinh, ngayA3 thang& nam 2015
KJE HOACH -

Té chire Hoi nghi danh gla tinh hinh va két qua tlep cong dan,

oidi quyet khiéu nai td cdo ciia cong dén trén dia ban tinh Binh Dinh
‘ t

1

Thuc hién Luét Tlép cdng dén nam 2013, Luét Khiéu'nai va Luat T cdo
ndm 2011; Van ban s6 1371/TTCP-PC ngay 04/6/2015 ctia Thanh tra Chinh phu
va Vin ban sb 2488/UBND-TD ngay 04/6/2015 cia UBND tinh Binh Binh v& tinh
“hinh thi hanh phap lut vé tiép cong dan va g1al quyét kh1eu nai t& cdo clia cong
dan trén dja ban tinh Binh Dinh; ,

- UBND tinh xay dung ke hoach t& chuc Hoi nghi danh'gia tinh hinh va két
qué tiép cong dén va giai quyét khiéu nai t cdo cud cong dan trén dia ban tinh
Binh Binh tir 01/7/2014 dén 01/7/2015 voi nhitng nd1 dung nhu: sau:

I. MUC DiCH, YEU' CAU | SR
1. Danh gia }(ét qua tiép cbng dan va giai quyét khiéu nai t6 cdo cua cong
dén tir khi Luat Tiép cong dan ndm 2013 co6 higu luc thi-hanh cho dén nay; dé ra

phuong hudéng, nhiém vu, giai phap néng cao chit luong, higu qua trong cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai to cao ctia cong dan thoi g1an tdi.

2. Chén chinh, ning cao trach nhiém va dua ra cac g1a1 phép thiét thue, cu
thé, klp thoi khac phuc nhimg ton tai, han ché, tao chuyen bién tich cuc va siu rong
trong viéc tlep cong dén va giai quyet khiéu nai t6 c4o cua cong dan tai dja phuong.

3. Tb cht':c’Hcf)i nghi danh gia tinh hinh va két qué tiép cdng dén va giai
quyét khiéu nai t6 cdo cla cong din trén dia ban tinh Binh Dinh dam bao trang
trong, th1et thue, hiéu qua. Thong qua Hoi ngh1 rat ra nhitng kinh nghlem trong
cdng tac tlep cong dan va giat quyet khiéu nai t cdo clia cOng dan tai don vi.

4. Hoi nghi danh gia tinh hinh va két qua tiép cong dz’in va giai quyét khiéu
nai t6 c4o cia cong dan trén dia ban tinh Binh Pinh phai dat dwoc muc tiu, yéu
cau dat ra, nang cao chat luong va trach nh1em cua thu truong cac don vi trong
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cua phap luat.
II. NQI DUNG KE HOACH

. ¢
1. N§i dung, thanh phan va thoi gian, dia diem t0 chirec Hi nghj
a) Noi dung Hoi nghi o | 4
. |"
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Pénh gia két qua thye hlen cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai té
cdo cua cong dan tir 01/7/2014 dén ngay 01/7/2015; tong két kinh nghiém thuc.
tién; ban giai phap thyc hién nhiém vu trong thoi gian dén;

b) Thanh phin dy Hoi nghi (khoang 120 nguwoi)

- Dai dién 14nh dao: Thuong truc HDND tinh, Doan Pai biéu Québc hi tinh,
UBND tinh, Uy ban MTTQ Viét Nam tinh, Ban Né&i chinh Tinh ty;

- Dai dién 1anh dao: Vin phong Tinh Uy, Vin phbng‘UBND tinh, Céng an
tinh, Thanh tra tinh, Cuc Thi hanh 4n déan sy tinh;

- Lanh dao céc sd, ban, nganh, UBND cic huyén, thi x&, thanh phé;

- Pai dién lanh dao Thanh tra cc s&, ban, nganh, huyén, thi x4, thanh phé;

- Pai dién UBND mét sb x4, phuong, thi trdn trong tinh.

- Phoéng vién Bao Binh Dinh, Dai Phat thanh va Truyén hinh Binh Pinh.

¢) Thoi gian va dia diém tb chirc hdi nghi |

- Thoi gian 16 chirc Hgi nghi: 01 ngay, du kién khoang gita thing 9 nim
2015 (sé c6 Gidy moi cu thé sau).

- Dja d@iém: Tai Khach san Thanh Binh (S6 06 dudng Ly Thutmg Kiét,
thanh phé Quy Nhon).

2. Cong tac chuin bi

- Giao Chanh Thanh tra tinh chu tri, phm hop véi Ban Tiép cong dan tinh
x8y dung bao cao danh gia két qua thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai t8 céo cua cdng dan tir 01/7/2014 dén ngay 01/7/2015; tdng két kinh

nghiém thuc tién; dé ra phuong hudng, nhiém vu va giai phap thyc hién trong
thori gian dén.

- Coéng an tinh, Cuc Thi hanh 4n dan s tinh, Thanh tra tinh, S& Tai nguyén
va M6i truong, UBND thanh pho Quy Nhon, UBND thi xd& An Nhon, UBND
huyén Hoai Nhon chudn bi ndi dung tham luin dé béo céo tai Hai nghi theo ké
hoach phén cong.

- Céc don vi s6, ban, nganh, UBND cac huyén, thj xa, thanh phé con lai
chuén bj b4o c4o tham ludn, trao ddi kinh nghiém tai Hoi nghi, ndi dung béo céo
hét sic ¢6 dong, stc tich, thoi gian trinh bay khéng qua 10 phut néu bit dugc
nhu:ng kinh nghiém thuc tién trong cong téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
td cho ctia don vi minh.

- Phén cong bao cdo tham ludn nhu sau: :
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+ Céng an tinh: Xay dung bio cdo tham luan vé kinh nghlem va giai phap
néng cao hiéu qua trong cong tic xir Iy cic dbi tuong chay i va truong hop dong
nguoi deo bam khleu kién, thudng xuyén kéo dén cdng Tinh tty, UBND tinh.

- Cuc Thi hanh dn dén sy tinh: X8y dung bio céo! 'tham luan vé kinh
nghiém va gidi phap ning cao hiéu qua giai quyet khiéu nai phat sinh trong cong
tac thi hanh an dan sy.

¥

- Thanh tra tinh: Xay dyng bao cao tham luén vé klnh nghiém va giai phap
néng cao hiéu qua trong viéc dbi thoai giai quyét khidu nai cia cong dan, giai
quyét cac khleu kién phat sinh diém néng tai dia phuong. Phéi hop véi Ban Tiép
cong dan tinh téng hop céc kién nghi, vudng mic cua dia phuong bao céo tai Hoi
nghi, tham muu cho Lanh dao UBND tinh tra 1&i hoic truc tlep trad 161 cho don vi.

- 8¢ Tai nguyen va Moi tmo’ng Xay du’ng bao cao tham luin vé& kinh
nghiém trong viéc giai quyét khiéu nai clia cong dén lién quan dén linh vuc dit dai.

- UBND thanh phd Quy Nhon: Xéy dyng béo céo tham Iuén vé kinh
nghiém trong viéc t§ chirc bd may, co chu can b chuyen trach tlep cOng din; Xay

dung bio cdo tham lusn vé kinh nghiém trong viéc quan 1y dt dai trén dia ban
thanh ph Quy Nhon. '

- UBND thi xd An Nhon: Xay dung bdo c4do tham luan vé nhimg vu'cmg
mac trong viéc thyc thi cac Quyet dinh ciia co quan chirc ning lién quan dén viéc
gi4i quyét khidu nai, té cdo cd hiéu Iyc phap luat. p

- UBND huyén Hoai Nhon: Xay dung bao cao tham luan vé kinh nghiém
va giai phap ning cao hiu qua cdng tic hoa giai cac tranh chap dat dai & co so.

- UBND cdc xd, phwong, thi trin tham dy HOi nghj: Xay dung bao céo
tham luén vé viéc nhén thic va két qua trién khai cong tc tiép cbng déan, giai
quyét khidu nai, té cdo va hoa giai & cosd. '

* Moi: Thucmg truc HDND tinh phét biéu v& cong tac ph01 hop tiép cong
dan va gidi quyét cac kién nghj cia ci tri. ,

3. Kinh phi: Ngén sach tinh c4p b sung cho Thanh tra tinh.
IIL. TO CHUC THU' C HIEN .

1. Tha tmong cac sd, ban, nganh, Chui tich UBND céic huyen thi x3, thanh
phd ¢6 trach nhiém trién khai thuc hién nghiém tuc ké hoach nay; chuén bj bdo

cdo tham luin dé phyc vu Hoi nghi thanh cong tét dep. 1

2. Giao Chanh Thanh tra tinh theo d&i, d6n déc, hudng dan céc don vj trién
khai thuc hién K& hoach nay dam bao dung muc dich, yéu chu va thoi glan quy
dinh; chu dong chuan bi cac diéu kién can thiét dé t6 chirc Hoi nghl danh gia tinh

hinh va két qua tiép cong déin va giai quyét khleu nai t6 cao cua cong dan trén dia
ban tinh Binh Dinh bao dam trang trong, thiét thue.
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Trén day 12 ké hoach t6 chirc Hoi nghi dénh gi4 tinh hinh va két qua tiép
cong dén va giai quyét khiéu.nai tb cdo cua cong dén trén dia ban tinh Binh Dinh.
Yéu cau Thu trudng cdc don vi cua tinh khan truong trién khai thuc hién nghiém
thc; néu ¢6 van d& khé khin, vudng mic, lién hé v6i Thanh tra tinh dé huéng dan,

giai quyét./ %/

Noi nitgn: KT. CHU TICH
- 1in uy; - 2
- HDND tinh; PHO CHU TICH

-UBMTTQVN tinh;

- Poan Pai biéu Quéc héi tink;

- Chil tich, cdc PCT. UBND tinh;

- Ban Ngi chinh Tinh 1y;

- Céc s0, ban, nganh ciia tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- CVP. UBND tinh;
- Ban Tiép cong dén tinh; )
-Luw: VT, TTTH,L( b). ¥ Ngé Dong Hai
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