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V/v tré 16 kién nghi cia ctr

tr1 sau ky hop thi 8.

Kinh giri: Thudng truc Hoi ddng nhan dan tinh

Thyc hién y kién ciia Hoi ddng nhan dan tinh tai Van ban sé 86/TT HDND ngay
05/9/2014 v& tra 1o kién nghi clia cir tri sau ky hop thir 8 dbi voi truong hop 6ng
Nguyén That (& t 10, khu vuc 2, phudmg Tran Quang Digu, thanh phé Quy Nhon),
kién nghi v6i néi.dung: “Thi tuc dé Lanh dao UBND tinh tié}) cong dan tai Tru s¢
tiép dan hién nay quy dinh nguwdi dén phdi viét don va cé ddng ky truée dé cdn bé ciig
Try 56 tiép dan sdp xép, bé tri truce réi méi dugc gdp Lanh dao UBND: quy dinh nhe
vdy la ruom ra, gdy phién phitc cho cong dén. Dé nghi cdi tién thi tuc dé tao diéu
kién cho cong ddn sém gdp lanh dao UBND cdc cdp gidi quyét cdc khidu ngi, kién
nghi”; Vé-vén d& nay, UBND tinh kinh béo cdo Thuodng truc Hoi ddng nhan dén tinh
nhu sau:

Theo quy dinh cia Ludt Khiéu nai ndm 2011, Lujt T4 co nim 2011 va Luat
Tiép céng din ndm 2013, Cha tich UBND tinh tiép cong dén 01 ngdy/thang va chi
tiép va xem xét, gidi quyét cac khibu nai, t§ c4o thude thim quyén theo quy dinh tai
Diéu 21 cia Luét khidu nai nim 2011: “Gigi quyét khie"u' nai lgfn ddu ‘dé’z’ voi guyéf
dinh hanh chinh, hanh vi hémh chinh cia minh; Gidi quyét khiéu ngi ldn hai 34i véi
quyét dinh hamh chinh, hamh vi hanh chinh cia Chii tich Uy ban nhén dén cap huyén,
Gidm dbc s6 va cdp tuong dwong da gidi quyét lén du nhung con khiéu nai hodc
khiéu nai lan ddu da hét thei han nhung chua dugc gidi quvét: Gidi quyét tranh chdp
vé tham quyén gidi quyét khidu nai gitta cdc co quan, don vi thuge pham vi quan ly
ciia minh” va khoan 4 Pidu 13 cia Lujt Té c4o ndm 2011, quy dinh: “Chai tich Uy
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ban nhdn dén tinh cé tham quyén gidi quyet t6 cdao hanh vi vi pham phdp lugt trong
vige thuec hién nhiém vy, cong vu cua Chi tich, Phé Chi tich (7y ban nhdn din ca‘lu
huyén, nguoi dimg ddu, cdp phé ciia ngudi dimg déu co quan chuyén mon thuéc Uy
ban nhan dén cdp tinh va cdn bj, cong chike do minh b6 nhiém, quan Iy truc tiép .

Thoi gian qua, thue hién chire nang, nhiém vu, quyén han theo quy dinh cia
- phap ludt, Chu tich UBND tinh d3 thudng xuyén chi dao Thanh tra tinh, cic co quan
chuyén mén va cac dia phuong ting cudng céng tic giai quydt khiéu nai, t§ céo va
cac kién nghj ctia cdng dén, truc tiép cha tri gidi quyét nhiéu vu viéc vudng mic, tdn
tai, truc tiép tiép cong dan dinh ky va chi dao néng cao chit luong tiép cdng dan.
Trong mdt sb truomg hep déc biét hodc cén thiét, Chn tich UBND tinh d3 uy quyén
cho cac Ph6 Chu tich UBND tinh hodc tryc tiép gip g0, tiép cong déan dé ling nghe y
kién va giai quyét cac vu viéc theo thadm quyén.
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Théi gian gan ddy, nhidu ¢4 nhan va nhém ngudi dén Phong Tiép dén va Xt ly
don thur hogc dén UBND tinh d& nghi gip truc tiép Chi tich UBND tinh. P4y 1 nhu
cdu chinh dang cta cong din. Viéc can bd Phong Tiép dan va Xur ly don thur huéng
dan céng dén lam thi tuc va trinh bay nguyén vong 14 ding quy dinh, ddng thai thuce
hign chire ning duge giao trong viée téng hop, phan loai, sép xép nodi dung giup Cha
tich UBND tinh chi dao cac co quan chuyén mén va cac dia phuong gidi quyét yéu
clu, kién nghi cia céng dan theo quy dinh hoic tham muu Chu tich UBND tinh giai
quyét theo thim quyén.

Trén day la ¥ kién vé trudng hop kién nghj ctia ong Nguyén Thét, UBND tinh
kinh bao cdo Thuodng truc Hoi dong nhéan dan tinh./. '

Noi nhin:

- Nhur trén:

- Chu tich UBND tinh (b/c);
- PVP-TD;

- Lwu: VT, PTD&XLPT.
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