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TINH BINH DINH o Poc lip - Tw do - Hanh phic
'S6: 4449/QD-UBND | Binh Djnh, ngay 30 théng 11 nam 2016
QUYET DINH

Veé viée phe duyet Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2015
cda cic co quan Trung wong; cic so‘, ban, nganh va
UBND cic huyén, thi x4, thanh pho trén dia ban tmh

CHl’J TICH I’JY BAN NHAN DAN TiNH
C#n ot Luat T4 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; -

Cén ctr Nghl quyet sb 3OC/NQ CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu vé v1ec' '
ban hanh Chuong trinh téng the cai cach hanh chlnh nha nudc g1a1 doan 2011 -
2020; : :

Can cu Quyét dinh s 642/QP-UBND ngay 14/02/2015 cia UBND tinh quy
: dmh vé theo doi danh gia két qua thuc hién cong téc cai cdch hanh chinh va B§ chi
56 danh gia két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Binh
DPinh; _
Xét d& nghi cla H01 dong thidm dinh, x4c dinh Chl sb cai cach hanh chmh
nim 2015 tai TS trinh s6 11/TTr HDTD ngay 28/ 10/2016 '

QUYET DINH:

Pidu 1. Phé duyét két qua dénh gia Chi sé cai cach hanh chinh nim 2015 -
clia céc co quan Trung wong trén dia ban tinh; céc s, ban, nganh thuoc tinh va
UBND céc huyén, thi x4, thanh phé, cu thé nhu sau:

1. Chi s cai cach hanh chmh nam 2015 cua KhOl cac co quan Trung
uong trén dja ban tinh o .

Chi s6 CCHC

Vitei | : Tén co quan | nim2015 | ‘_ Xép loal .' ’
"1 |BiohiémxXahoitinh 955 Xudt sic
2 |CucHaiquantinh | 950 | Xudtsic
3 |CucThubtimh | 940 | Xubtshe
4 |KhobacNhanuéctinh '_ 89.0. | - | Tét
5 Ngan hang Nha nudc chi nhanh tmh .. 88.0 V' _‘ Tét
~ Gia tri trung binh SR 923 o
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2. Chi sb cai cach hanh

chinh nam 2015 ciia Khéi cic s&, ban, nganh

thu@c tinh
Vitri Tén cb‘ quan Cf;iﬁfl gOCII:C Xép lpgi
1 | S Tai chinh 94.5 Xuét shc
2 S& Coéng Thuong 91.0 Xuét séc
3 | Ban Quén Iy Khu kinh té 90.0 Tét
'3 | S& Théng tin va Truyén thong 90.0 Tét
5 |seNeivu | 885 Tét
5 | Thanh tra tinh i | 88.5 Tét
5 | So Xay dung - 88.5 Tét
8 | SéKhoa hoc va Céng nghé 85.5 Tét
9 |[S&Yté 84.5 Tét
10 |S&Néng nghiép va PTNT 83.0 Tét
11| S& Tu phap 82.5 Tét -
12 | S&Lao déng - Thuong binh va X hoi 82.0 Tét
13 | S&Ngoai vu | 81.5 Tét
- 13" | Ban Dén toc 81.5 Tét
15 |86 Giao thong vén tai 77.0 Kha
16 | S& Gido duc va Paotao 74.5 Kha
17 | Vén phong UBND tinh | 73.5 Khé
18" |’8& Van héa, Thé thao va Du lich 73.0 Khd
19 | S&Ké hoach va PAu tu 63.5 - Trung.
, _ - : binh
20| S6 Tai nguyén va Méi trudmg 63.0 Trung
| _ —— binh
. - Gia tri trung bivnh | 81.8 —
2
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3. Chi sb cai cach hanh chmh nam 2015 ciia Khdi céc huyen, thi xa,
- thanh pho

Vitri | Tén_dia 'phu'O’ng Cl:li;rig(ﬁlslc X¢ép loai
1 | Thanh phd Quy Nhon ; 880 Tét
2 | Thi xa An Nhon o 840 |  Tét
3 | Huyén Tuy Phuéc - 82.0 Tét
4 Huyén An Lo 80.0 - Kha B
5 Huyén Phu Cat . 770 | Khia
6 | Huyén Hoai Nhon 760 Kha
7 | Huyén Tay Son . | 74.5 Kha
8 | Huyén Phi My | 730 Khé
9 | Huyén Vinh Thanh S 72,0 Khé
10 |HuyénHoai An - | | : - 61.5 | Trung binh
11 | Huyén Vin Canh 56.5 Trung binh
Gia tri trung bmh 750 |

(Kem theo Bdo cao tom tat va cdc Phu luc)

_ Piéu 2. Két qua Chi sb cii cach hanh chinh nim 2015 cia cic co quan trung
‘uwong trén dia ban tinh; cic sd, ban, nganh thudc tinh; UBND céc huyén, thi x4,
thanh pho 1a co s dé danh gia va xét khen thudng thanh tich thyuc hién cong tac

- cai c4ch hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Gidm d6c S& Néi vu, Thit trudng
cac co quan Trung wong, c4c s@, ban, nganh thudc tinh; Cha tich UBND céc
huyén, thi x4, thanh pho chiu trdch nhi€ém thi hanh Quyet dlnh nay ké tir ngay ky / “\\\V }’&

-~ Noinhin:
- Nhu Piéu 3;
- - Bo Noi vy;
- Thuong truc Tinh uy; - :
- Thudng truc HDND tinh; —
- Uy ban MTTQ VN tinh;
- CT va cac PCT UBND tinh;
- Dai PT va TH Binh Dinh;
- Bao Binh Dinh; :
- Trung tdm Cong bao
- LDVP, CV;
- Luw: VT, K12. M

-

Trangvvén. ban chi dao,diéu he‘mh:Vbdh.ubndbinhdinh.vn



. “Trani van ban chi dao.didu hinkivbdh.ubndbinhdinh.vn. ~



BAO CAO
Chi’ <H céi céch h::mh chinh nim 2015

 L.TINH HINH TRIEN KHAI XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH
- CHINH NAM 2015

1. Cong tac t6 chirc thue hién
- UBND tinh d& chi dao S& Noi vu ban hanh K& hoach sb 138/KH-SNV

ngay 19/02/2016 trién khai x4c dinh chi sb cai cach hanh chinh nim 2015 cua céc
co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Dbi tuong danh gia gbm:

+ Khéi c4c co quan Trung uong: Kho bac nha nude tinh, Cyc Hai quan, Cuc
_Thue Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh va Bao hiém X4 hi tinh.

© 4+ Khbi cac s, ban, nganh cua tinh: 20 s&, ban, nganh.
+ Khéi céc huyén, thi x4, thanh phd: 11/11 huyén, thi x4, thanh pho.
2. T chirc tw d4nh gia va kidm tra, thim dinh
- Trién khai ty dénh gia: Céc co quan, don vi di theo d6i, danh gia két qua
thuc hién nhiém vu céi cich hanh chinh nam 2015 theo cac chi sb thanh phan, -

thang diém theo quy dinh tai Quyét dinh s& 642/QD-UBND ngay 14/02/2015 cta
UBND tinh.

- T4 chirc thdm dinh, x4c dinh ch1 sb cai cach hanh chinh nidm 2015: Chu
tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 2673/QD-UBND ngay 29/07/2016 thanh
14p Hoi ddng thim dinh 14 lanh dao cic co quan: Uy ban Miit trdn T qubc Viét
Nam tinh, Ban Noi chinh Tinh uy, Ban Phap ché HDND tinh, S& Noi vy, S& Tai
chinh, S& Tu phap, Vin phong UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Thong
tin va Truyén thong. '

Hoi ddng thdm dinh d3 ban hanh Ké hoach sb 02/KH-HPTD ngay
05/8/2016 phan cdng 10 Doan cong tac tién hanh kiém tra, thAm dinh két qua thyc
hién céng tic cai cach hanh chinh tai 05 co quan trung uong trén dia ban tinh, 20
s&, ban, nganh thuge UBND tinh, 11/11 huyén, thj x4, thanh phd.

- Cén ctr txen c4c bao cao chuyén dé vé ndi dung Chi s6 thanh phén c6 lién
quan va su tham vén chuyén mén ctia S& Tu phép, S¢ Noi vy, S¢ Tai chinh, S¢&
Thong tin va Truyen thdng, S& Khoa hoc va Cong nghe qua két qua k1em t.a,
thdm dinh va kiém chimg, Hoi ddng thidm dinh Chi s CCHC cta tinh di t6 chuc
thdo luin, danh gid nghiém tac, khach quan dé thdng nhét théng qua, trinh Chu
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tich UBND tmh phé duyét Chi sb CCHC nam 2015 cia céc co quan don vi trén
- dia ban tinh.

II. KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2015 CUA
CAC CO QUAN TRUNG UONG TREN PIA BAN TINH

1. Chi so cai cach hanh chmh nam 2015

Vi tri Tén co quan tlfrézl?éulj tlféitl ((]ililfh Xép loai
1 | Bao hiém X4 hoi tinh 98.5 95.5 Xudt shc
2 | Cuc Hai quan tinh 199.0 95.0 Xut sic
3 Cuc Thué tinh , 99.0 94.0 - A Xuét shc
4 | Kho bac Nha nudc tinh 96.0 89.0 Tét
5 Ngan hang Nha nuéc ch1 nhénh tinh 945 88.0 Tét
Gia trj trung binh- 92.3

2015) ciia Khéi céc cor quan trung wong

Gxa tri trung binh Chi s6 CCHC ciia Kh01 cdc co quan trung uong dat
192.3%. Két qué ctia Khéi duoc chia 02 nhorn '

+ Nhém duge | xép loai Xuét sic dat tir 91% trd 1én c¢6 03 don vi la: Bao
hiém Xa hdi tinh, Cuc Hai quan va Cuc Thué tinh;

+ Nhém dugc xép loai Tot dat tir 81% den 90% c6 02 don vi la: Kho bac
Nha nuéc tinh, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh.

Béng so sanh két qua Chi sé cii cach hanh chinh 03 nam (2013 2014,

| Trang Vé‘ﬂbéﬂ chi dao,diéu hanh:vbdh.ubndbinhdinh.vn

| Gi tri
. Chi sb Chi sb Chi sé ting/giam
STT Tén co quan - CCHC CCHC | CCHC cia nim
' ' ' nim 2013 | nidm 2014 | nim 2015 | 2015 so voi
| _ : nam 2014
1 | Bao hiém X4 hoi tinh 95.0 95.5 95.5 00
2| Cuc Hai quan tinh 92.0 94.0 95.0 1.0
3 | Cuc Thué tinh | 875 | 825 94.0 115
4 | Kho bac Nha nuéc tinh 870 | 8.5 89.0 25
. |Ngan hang Nha nuée| | D
5| et nhénh tah ._81.5_ 82.5 88.0 55 .
Gia tri trung binh 88.6 '88.2 92.3 4.1\,




Gia tri trung binh Chi s& CCHC nim 2015 caa Khdi tdng manh so voi két
qua nam 2014 (88.20%). Cac don-vi la Cuc Hai quan, Cuc Thué Kho bac Nha
nudc va Ngén hang Nha nuée chi nhanh tinh co két qua Chi sb ting cao hon so
v6i nam 2014. : :

2. Két qua cac Chi sé thanh phan

a) CIu s0 thanh plzan chi dgo, diéu hanh cdi cdch Imnh chmlz

|STT - Téncoquan (t}gi“:ggg.to(gg;) | th:‘l(sllllll;;)lz"in
| |Baohiém Xahoitioh 185 92.5%
2 |CycThuétin | 115 | 815%
3| Cuc Hai quan tinh : 170 | 85.0%
" 4 | Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh 160 80.0%
-5 | Kho bac Nha nuéc tinh. - _ 16.0 80.0%
|Gistritrungbinh | 17 85.0%

Gia tri trung binh ndm 2015 13 85%. Ket quéa cho théy, Béo hiém Xa ho1
tinh, Cuc Thué 12 nhitng don vi thuc hién t6t cong tic chi dao, diéu hanh v& cai
~ cach hanh chmh theo quy dinh cua nganh va cua UBND tinh.

Cac dorn vi: Kho bac Nha nuéc, Ngan hang Nha nuée chi nhanh tinh va Cuc
'Hai quan cén khéc phuc nhiing han ché nhu: xay dung ké hoach, thuc hién che do
bao cdo theo quy dinh. :

b) Clu so thinh phan céi cdch the clze

STT | ~ Téncoquan (Eéiiégla?(; g:::;) thﬁcnlllli;:?m
1| Béo hidm Xa hoi tinh o s0 100%
> |CucHaiquantioh | 6.0 100%

3 cuc'rhuétinh“ | | 6.0 100%
4" | Ngan hang' Nha nudc chi nhdnh tmh 6.0 - 100%
5 Kho bac Nha nuéc tinh o | 6.0 C100%

Gid tri trung binh - 6.0 100%

, Céc_ cO quan trunvg'-‘uorng trén dia ban tinh khéng co c_hi'ré niang tham muu
cho HPND tinh, UBND tinh ban hanh vén ban quy pham phap luat nén viéc danh

gia cai cach the che tdp trung vao ndi dung danh gia chét luong, thue hién ra soat -
. 3 |
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van ban do co quan ban hanh. Két « qua cho thay, nhin chung cac don vi déu thuc

hién tt viéc soan théo. cling nhu ra soat vin ban clia co quan ban hanh theo quy
- dinh. :

¢) Chi s6 thanh phan céi cdch thi tuc hanh chinh:

STT Tén co quan (t}giii? g;t(gx::;) | thﬁil;xi;fnﬁn
1 |CucHaiquantinh | : 23.0 - 100%
2 | Cuc Thué tinh | | 25 97.8%
3 | Bao hiém X4 hoi tinh 220 95.7%
4 Ngén hang Nhi nudc ch1 nhanh tinh 200 - 87.0%
5 | Kho bac Nha nuée tmh | 200 87.0%
Gia tri trung binh , 21.5 | 93. 5%.

Qua dénh gia, Bao hlem Xa h01 Cuc Hai quan, nhat la Cuc Thue da thuc
hién t6t cai c4ch thd tuc hanh chinh theo quy dinh ctia nganh.

Bén canh do, Ngan hang Nha nuéc ch1 nhanh tlnh Kho bac Nha nude can -
quan tdm thyc hién day du theo quy dinh vé giai quyét tha tuc hanh chinh tai B§ -
phén tiép nhan va tra két qua theo co che mot cua. :

d) Chi s8 thanh plum cdi cach 1 chwc bé mdy: |

STT _ Tencoquan (glie(;g?; g;ng;) thﬁ?l:l;gén
I |BiohiémXahsitnh | 90 100% .
2 | Cuc Hai quan tinh | v 9.0 _ 100%
3 |CucThubtih 9.0 100%
4 | Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh 9.0 _ 100%.

5 |KhobacNhamusctinh 90 : 100%
| Gia trj trung binh. E Y D N 1.00%

| Cac CO quan trung uong trén dla ban tmh da thuc hlen diy du céc noi dung,,. _
- vé sip xep t6 chirc bd mdy cla co quan va c6 phén céng nhiém vu dam bao theo
quy dinh cia nganh
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d) Chi sé thanh plum nang cao chat lwong doi ngu can bo, cong chire,

vién chirc:
2 - .
STT Tén co quan (thdn 19.0 Gibm) | _thami phin
1 | Bao hiém Xa hi tinh 17.5 97.2%
2 | Cuc Hai quan tinh 17.0 94.4%
3 | Ngan hang Nha nuéc chi nhénh tinh 170 94.4%
4 | Kho bac Nha nudc tinh 17.0 94.4%
5 | Cuc Thué tinh 16.5 - 91.7%
| | Gla tri trung binh 17.0 | ‘94 4%

 Véi két qua dat tr 91.7% dén 97.2% cho thay c4c co quan thuoc Khéi da
quan tdm thuc hién nang cao chét lugng ddi ngii cong chirc, vién chic tai don vi.

Tuy nhién, cac co quan nhu Ngéan hang Nha nude chi nhénh tinh, Cuc Hai
quan, Kho bac Nha nude can td chirc thuc hién ddy du céc quy dinh, khéc phuc

mdt sé mat con han ché trong thuc hién vin héa cong s& tai co quan.

e) Chi so thanh phan cdi cach tai chinh cong:

STT Tén co quan (giiég %?5 g;g!n:) th;l;li;gén |
1 | Bao hiém X hoi tinh 8.0 100%
2 | Cuc Hai quan tinh 8.0 100%
3 | Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh 8.0 100% -
4 | Kho bac Nha nuéc tinh | 8.0 100%
5 - | Cuc Thué tinh 7.5 93.8%
| Gi4 tri trung binh 7.9 98.8%
g) Chi sé thanh phan Iuen dai héa nén lzanh chmh
STT Tén co quan hida fé%?i’é’;f;) (riah phin
1 | Cuc Hai quan tinh 15.0 93.8%
2 | Cuc Thué tinh 150 93.8%
3 | Bao hiém X4 hoi tinh 145 90.6% |
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4 | KhobacNhanuéctinh = . 13.0 ] 813% N
5 | Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh 120 75.0%
Gid trj trung binh | 139 | 86.9%

- Céc don vi c6 két qua cao hon gia tri trung binh nhu: Cyc Ha1 quan tinh,
Cuc Thué, Bao hiém X3 hoi, dat tir 90.6% dén 93.8%, da thuc hién tbt noi dung
hién dai héa nén hanh chinh, nhét 13 trién khai ung dung cong nghé théng tin trong
hoat dong hanh chinh (Cuc Hai quan va Cuc Thué d3 trién khai dich vu cong truc
tuyén ¢ mic do 4).

Bén canh d6, cic don vi nhu: Kho bac Nha nuéc tinh va Ngin hang Nha
- nude chi nhanh tinh tir ndm 2013 den nay van chua x4y dung duoc Trang Thong .
tin dién tir dé cong khai céc thong tin vé thii tuc hanh chinh va cung cap dlch vu
céng truc tuyén dbi véi té chiic, cong dan trén dia ban tinh. : '

1. KET QUA CHI SO CATI CACH HANH CHINH NAM 2015 CUA
CAC SO, BAN, NGANH THUQC UBND TINH

1. Chi s6 cii cach hanh chinh nim 2015

t\:'i ’ Tén co' quan - tlfyé:l?é‘iui_‘ ﬂgf; ?;:::h X&p loai
1 | S Taichinh | 985 94.5 Xuit sic
2| S& Cong Thuong ] 995 1 910 | Xudtséc
3 | Ban Quén ly Khu kinh té - 1965 90.0 Tét
3 S& Théng tin va Truyén thong ' 93.5 90.0 Tt
5. |SeNoiva | 005 | 885 | Tét
5 |Thanhtratinh ] 990 885 Tét
5 | S& Xay dung B _ 96.0 | 885 Tét
8 |SoKhoahocviCéngnghé | 970 85.5 Tét
9 syt | 940 845 | Tét
10 | S Nong nghiépva PINT 93.5 830 | Tét
11 | S& Tu phap o | .  950 | 825 | Tét
12 | S§Laodong- ThuongbinhvaXahdi | 910 | 820 | Tét
13 |S¢Ngoaivu | 9.5 | 815 Tét
13 | Ban Dén toc N 955 | 815 | Tét
IS | S6Giao thongvantai | 985 | 770 | Kna
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Vi . . ' Két qua Ket qua z .
tri - Tencoquan ' twchAm | thim dinh Xép loat
16 | So Gido duc va Dao tao 92.5 745 Kha
17 | Vin phong UBND tinh 970 | 735 ‘Kha
18 |S¢Vanhoéa, ThéthaovaDulich | 865 730 | Kha
19 | S& Ké hoach va PAu tu ‘ 045 | 635 | [mne
: _ ' : binh
20 | S& Tai nguyén va Méi truong | 8.0 |. 630 Trung
| o binh
Gi4 tri trung binh - 81.8

: - Gia tri trung binh cia Kh01 céc s0, nganh thuoc UBND tmh dat 81 8% Ket' |
-~ qua Chi s6 dugc chia thanh 04 nhém nhu sau: | ‘

- Nhém duge dénh gia Chi sé CCHC dat Xudt séc c6 02 don vi gdm: S& Tai
chinh (dat 94.5%) va S& Cong Thuong (dat 91%); giam 02 don vi so véi ndm
2013 va nam 2014.

- Nhom du'oc danh gia Chi sb CCHC loa1 Tét, dat tir 81.5% dén 90% c6- 12 |
so, nganh- gbém: Ban Quén ly Khu kinh té, Noi vy, Thong tin va Truyén thong,
Thanh tra tinh, Xay dung, Khoa hoc va Cong nghé, Y t&, Nong nghiép va Phat

toc. . , :
- Nhom dugc danh gia Ch1 sé6 CCHC loa1 Khd dat tir 73% dén 77% cd 04

don vi gdbm: Giao thdng vén tai, Gido duc va Dao tao, Vin phong UBND tmh '
Vin héa, Thé thao va Du lich.

, - Nhém duoc danh gia Chi s6 CCHC loai T rung binh c6 02 don vi gbm: S&
K& hoach va Pau tu (dat 63.5%) va S& Tai nguyén va Moi truong (dat 63%). DBay
12 ndm dau tién cd s, nganh dat mic trung binh sau 03 nam trién khai danh gié
~chi so cai cach hanh chmh : '

Biang so sanh két qua Chi s0 cai cach hanh chinh 03 nim (2013 2014 va
2015) cuia Khoi cac so‘, ban, nganh thugc UBND tmh

Chisé | Chisé | Chisb ﬁfl? o
T S CCHC | cCHC | ccHC | “T88 2
Teén co quan « - 3 { cuanam
T I ' nam ) nam nam- 1 2015 so véi
| 2013 | 2014 | 2015 nim 2014
1 | S& Tai chinh , | 910 | 910 | 945 | 35 |
2 | S¢ Cong Thuong | | 960 | 895 910 | 15 i

7

Trang vin ban chi dao didu hanh-vbdh.ubndbinhdinh.vn

trlen, ndng thon, Tu phap, Lao d()ng Thu'ong binh va X& hoi, Ngoal vu, Ban Dan -



‘Ban Quan Iy Khu kinh t& 4 975 91.5 90.0 | -1.5

3
3 | S& Thong tin va Truyén thong 795 | 8.0 | 90.0 7.0
5 | SeNoivu | 925 | 910 | s85 25
5 | Thanh tra tinh | 815 | 915 | 885 3.0
5 | 8¢ Xay dung | 880 | 875 | sss | 10
8 |S&KhoahocvaCongnghé | 870 | 8.5 | 8.5 | 30
9 |S6Yté : | 73.0 80.0 84.5 45
10 | S& Néng nghiép va PTNT 840 | 820 | 8.0 1.0
11 | 86 Tu phép | 820 | 835 | 85 | 10
12 |S¢Laodong-TBvaXH | 755 | 810 | 80 | 10

- 13 | S& Ngoai vu 77.5 | 81.0 | 81.5 0.5
13 | Ban Dan toc | 770 | 805 | 815 1.0
15 | S& Giao thong van tai 810 | 815 | 77.0 4.5
16 | S& Gido duc va Dao tao 78.0 80.5 | 74.5 -6.0
17 | Van phong UBND tinh 845 | 855 | 73.5 -12.0
18 | S& Vanhoa, Thé thaova Dulich | 81.5 | 73.0 | 73.0 0.0
19 | S KéhoachvaPdutr |- 82.5 88.0- | 63.5 | = -245
20 | S¢ Tai nguyén va Mo trudng | 780 | 73.5 | 63.0 -10.5

Gid tri trung binh | 837 | 839 | 818 21

: - Gi tri trung binh Chi s CCHC 1 nim 2015 cia Khdi 1a 81.8%, giam 2.1%
s0 voi nam-2014 (83. 9%)

- C6 10/20 co quan dat két qua Chi sb CCHC ném 2015 ting hon so véi két -
qua nam 2014; cac co quan c6 muc tdng cao la: S¢& Thong tin va Truyen théng
(tdng 7 diém), SG Y té (tdng 4.5 dlem) So Ta1 chinh (tang 3.5 dlem)

_ - C6 09/20 co quan dat két qua Chi s6 CCHC n#m 2015 giam so vai két qua
ndm 2014; dic biét 14 cac co quan ¢ mirc giam twong dbi cao 1a: S& K& hoach va

‘Piu tu (gidm 24.5 diém),Vin phong UBND tinh (g1a1n 12 dlem) va S& Tai nguyén
va Moi truong (g1a1n 10.5 diém),.. -

2..Ket qua cic Chi sb thanh .ph?m |
‘a) Chi so thdnvhv phan chi d{lo, diéu hanh cdi cach hanh chinh:

—u

—
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: _ N B Diél:n dat dn'o'c Chi s&
STT : Tén co quan (toi ia 20.0 thanh ph An
diem) ,
1 |seNeiva 190 | 95.0%
2 | S& Tai chinh | 185 92.5%
3 |S6Céng Thuong | 180 | 90.0%
4 | Sé&Xaydung | 18.0 90.0%
5 | S& Néng nghiép va PTNT o 17.5 87.5%
6 | Ban Quan ly Khu kinh té 17.0 85.0%
7 | S&Ngoaivu . 170 | 85.0%
8 S& Thong tin va Truyén thong : : 15.0 . 75.0%
9 S& Khoa hoc va Cong nghé 145 72.5%
10 |S¢Laodéng- ThuongbinhvaXahoi | 145 72.5%
11 | Vian phong UBND tinh | 140 70.0%
12 | Thanh tra tinh 12.5 b 62.5%
13 |SoYté | - 125 62.5%
14 | Ban Dén toc : _ - 125 62.5%
15 |SoTuphsp 120 | 60.0%
16 |S& Gido duc va Daotao o 11.5 57.5%
17 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 80 40.0%
18 |SoKéhoachvaDiutu 80 40.0%
19 |SoGiaothong vintdi | 70 35.0%
20 | S& Tai nguyén va Mdi trudng | 20 ©10.0%
| Gi4 trj trung binh | 13s . 673%

Gia trj trung binh ctia Chi sé 1a67.3%, giam horn so véi na'un 2014 14 69.2%.
- C6 11 co quan dat cao hon gid tri trung binh dat két qua tlr 70% dén 95%;

S& Noi vu va S& Tai chinh 12 nhitng don vi lam t6t cong tac chi dao diéu hanh vé
cai céch hanh chinh.

-Co69 co quan co gla tri thap hon gia tri trung binh la cac so, nganh Thanh
tra tinh, S& Y t, S¢ Tu phép, S& Thong tin va Truyen thong, Ban Dén toc. Trong
do co nhung co quan cOn nh1eu han ché trong cong tac ch1 dao didu hanh ve cai
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céch hanh chinh nhu céc S6: Giao duc va Do tao, Vin hda, The Thao va Du llch
Ke hoach va Piu tu, Glao théng van tai, Tai nguyén va M6i truong

b) Chi s6 thanh pidn cai cdch thé ché:

STT | Tencoqun (51 0n 6 ity | e i
1 | S& Tai chinh K 6.0 100%
2 |seNoive 60 100%
3 |BanQuanly Khukinh t§ 60 100%

4 | Thanh tra tinh 60 100%
5 | Vanphong UBND tinh | 60 | 100%

6 Sa Khoa hoc va Cong nghé _ 6.0 - 100%
7 |86Vt | | 60 | 100%
8 | S Tuphap 60 | 100%

9 |S¢ Gido duc va Dio tao | 60 100%
10 |S&Ngoaivy ‘ 55 91.7%

11 | S&Xay dung | | | 5.0 83.3%
12 | S& Nong nghiép va Phat trién nohg th6n | 50 . 83.3%
13 | S& Lao dong - Thuong binh va X4 hai 50 83.3%
14 |S¢Cong Thuong | 5o | $33%
15 | S& Vin héa, Thé thao va Du lich | 5.0 833%
16 | So Tainguyén vi Moi trudmg 45 75.0%
17 |SoThong tinva Truyénthéng 4.0 66.7%
18 |BanDantoc | . | 40 66.7%
19 |S&Giaothong vantai ]l 40 66.7%
20 |SKé&hoachvaPhutw 35  58.3%
Gi4 trj trung binh o .52 87.1%

| Gia trj trung binh ndm 2015 13 87.1%, thAp hon so véi nam 2014 13 96.8%:
trong d6, c6 09 sé, nganh dat 100% vi da lam t6t cong tac tham muu cho HDND
tinh, UBND tinh ban hanh vin ban quy pham phap luft va ra soat, hé thong hoa,
' tr1en khai vdn ban quy pham phap luét theo yéu cau dé ra.

- Tuy nhlen mdt sb s6, nganh nhu: Ban Dan tdc, S& Thong tin va Truyén
thong, So Ke hoach va Bau tu, Sor Giao thong. van tai, S¢ Ta1 nguyén va Moi

W10
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trudng chua trién khai cong tdc ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phép ludt
theo quy dinh. '

¢) Chi sé thanh phan cdi cdch thii tuc lu‘mh chinh: T

e 32t | ks phi
1 | Thanh tratinh - o230 | 100%
2 | BanDén toc —_— 230 | 100%
3 ISeYtE | | 20 | 957%
4 S& Thong tin va Truyen thong 220 95.7%
5 |SoTaichinh 215 | 93.5%
6 |S&Cong Thuong 20 913%
7 |seXaydwmg - 210 91.3%

8 | S&Vin héa, Thé thao va Du lich 210 | 913%

9 |BanQuinlyKhukinht§é -~ , 20.0 87.0%
10 |.S& Khoa hoc va Cong nghé 200 - 87.0%
11 | Sé Giao thong van tai 20.0 87.0%
12 |SoNdive L 190 | 913%
13" | SeTuphip | 190 | 82.6%

14 |S&Lao dong-Thuongbinhva_xahoi' ©19.0 | 826%
15 | S&Nong nghiép va Phat trién noéng thén 17.0° 73.9%

16 | S& Tainguyén va Mbi trudng 1700 “73.9%
17 |S¢Ngoaiva - 1 165 71.7%
18 | S Gido ducvaPaotao 155  67.4%
19 |Vinphong UBND timh 90 | 39.1%
20 | S6KéhoachvaPlutw '  o 80 34.8%
| Gig tritrnngbinh B o 18;7 | 814%

- Céc So: Thong tin va. Truyen thong, Tai chlnh Y té da trién kha1 thuc hién
tt cong téc céi cach thi tuc hanh chinh va co che mot cla theo quy dinh (Ban
Dan toc khong c6 thia tuc hanh chinh). - : :

‘Tuy nhién, nhidu s& nganh chua thuc hlen tot cOng tac ra soét, kién ngh1
don gxan héa va cdng khai thi tuc hanh chinh. Viéc cép nhat tham mu’u co?g b

(11 |
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thu tuc hanh chinh trén hnh vuc tai nguyen va moi truong, déng ky kinh doanh, |
ndi vu con chim so véi yeu clu dé ra.

T6 chtic thyuc hién co ché mdt cira tai nhiéu s, nganh con mang tlnh hinh
thirc. Céc s&, nganh nhu: Ban Quén 1y Khu kinh té, S Ngoai vy, So Tai nguyen ‘
va Méi truong, S& Cong Thuorng, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich vén chua b tri ‘
phong lam viéc Bo phan tiép nhén va tra két qué dam bdo dién tich theo quy dinh.
S& Ké hoach va Pau tu, Vin phong UBND tinh chua trién khai thanh 1ap B phéan
tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

d). Chi sé thanh phén cdi cdch 13 chirc bo may:

SIT | Tenowquan (100550 iy | o s
‘1 | S&Taichinh I - 90 100%
2 | S Cong Thuong - L 9.0 100%
3 | Thanh tra tinh ' 9.0 100%
4 Vin phong UBND tinh _ : 9.0 | 100%
5 |sev | - 9.0 100%
6 | S&Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 90 100%
7 | S&éTuphap - 9.0 100%
8  |S¢Ngoaiva 90 | 100%
9 | BanQuén Iy Khu kinh t& | - 8.5 94.4%
10 |SoXaydung | | 8.5 94.4%
11 |8 Néng nghiép va Phat trién nong thén 8.5 94.4%
12 | S&Néivy | | 80 - 88.9%
13 | S& Thong tin va Truyén thong 8.0 - 88.9%
14 | Sé Khoa hoc va Cong nghé o 8.0  88.9%
15 | S¢Giao thong van tai | 8.0 88.9%
16 | S Van hoa, Thé thao v Dulick 80 88.9%
17 |S6GidoducvaPaotao - 7.5 | 833%
18 | S0 Tainguyén va Moi truomg 75| 833%
19 | BanDin toc | R T | 77.8%
20 SéKéhbach va bﬁéu te - 70 77.8%
| Gid tri trung binh | o83 | 925%

wﬂlz'
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Cé 11/20 co quan dat didm cao hon gia tri trung binh; cac don vi thudc .
nhom dat két qua thap nhu: S& Tai nguyén va Méi truong, S& Véan hoa, Theé thao

va Du lich, S¢ K& hoach va Pau tu 1a nhitng don vi can khic phuc nhiing han ché =~

trong viéc tb chirc tham muu ban hanh quy dinh chire nang, nhiém vu, quy ché _
lam viéc theo quy dinh va phu hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong; cén tang .
cudng co ché phdi hop giita cac phong chuyén mén, don vi truc thugc va tham
- muu cho UBND tinh thyuc hién phén cap trong pham vi quan ly nganh.

e) Chi so thanh phan ndng cao chit luong dji ngii can bj, cong chuc,'
vién chuc: ‘

STT ' : Tén co quah Piém dat duoc Chi 86; ‘
- . _ N _ (t01 da 18 0 diém) thanh phan
1 |SéTaichih 18.0 100%
2 | So Thong tin va Truyén théng 180 100%
3 | S¢ Giao thong van tai o 175 | 972%
4 | S&Nodivu R - 170 | 944%
5 S& Khoa hoc va Cong nghe | 170 94.4%
6 | S&Tuphip | 17.0 94.4%
7 S& Lao d(_)ng-Thuong binh va X4 hoi 170  94.4%
'8 |Thanhtratimh -~ ° 165 91.7%
9 |BanDantoc S 165 | 91%
10 | Vinphong UBNDtinh | 165 | 91.7%
11 | S& Céng Thuong S 160 | 88.9%
12 |SoXaydwg | | 16.0 88.9%
13 | Ban Quan ly Khukmhte . : 155 86.1%
14 |seve | s 86.1%
15 | S&Ngoai vu . 155 | 86.1%
16 | S&Nong nghiép va Pht triénnéng thon |~ 15.0 83.3%
17 | s& Gido duc va Paotao | 150 | 833%
18 | S& Van héa, Thé thao va Du lich | 150 83.3%
19 | SeKé hogch viPlutr - 15.0 83.3%
20 | SoTai ngu.yénrvéMéi traong | 125 - | 69.4%
|Gigtritrungbiph | 161 | 894%
-
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Gia tri trung binh cua Chi sé ning cao chét lugng d6i ngli cén bj, cong
chire, vién chirc nam 2015 1 89.4% cao hon so véi nim 2014 13 87%. Trong do,
c6 10/20 co quan dat chi sé cao hon mic trung binh; cac co quan nhu: S& Tai
chinh, S& Théng tin va Truyén thong thyc hién trong ddi tét cong tac dao tao, boi
dudng va nang cao chit lrong d6i ngili cong chirc, vién chic. '

Tuy nhién, mot sb don vi nhu: S& Tai nguyén va Moi trudng, S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich, S& Ké hoach va Piu tu, S& Néng nghiép va Phat trién ndéng
thon chua quén ly, thuc hién tét cong tic dao tao, bdi dudng can bd, cdng chiec, |
vién chic, nén con phé bién tinh trang cdng chirc, vién chic duoc phan cOng
nhung khéng tham gia céc 16p dao tao, bdi dudng theo ké hoach ciia tinh.

g) Chi sé thanh phan céi cdch tai chinh cong:

STT - Téncoquan (Eélie;; ?3?; g?é?g) thﬁ?:;gén
‘1 | S& Tai chinh | 80 100%
2 | S¢ Céng Thuong 8.0 1 100%
3 | Ban Quan Iy Khu kinh t& 8.0 O 100%
4 | SéXay dung 8.0 100%
5 | S& Thong tin va Truyén théng 8.0 - 100%
6 | Thanh tra tinh 8.0 100%
7 | S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon _ 8.0 100%
8 S& Khoa hoc va Cong nghé : 8.0 100%
9 |Sevié - 8.0 -100%
10 |SoNgoaivu - 8.0 | 100%
11 | S& Giao théng van tai 8.0 100%
12 S¢ Tai nguyén va Mbi trudng 8.0 100%
13 |SoKéhoachvaPiutw 80 100%
14 | Ban Dan toc 7.5 93.8%
15 |SeNsivu 3 70 87.5%
16 S& Lao dong - Thuong binh va Xa hé1 7.0 87.5%_
17 | S& Tu phép | 7.0 87.5%
18 S¢& Gido duc va Pao tao 6.5 81.3% -
19 | S& Vin héa, Thé thao va Du lich 6.5 81.3%
20 | Vanphong UBND tinh . 6.0 - 75.0% -
. | Gitritrungbinh e 94.7%
C ' }
s
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Gia tr1 trung binh cuia chi sb thanh phan cai cach tai chinh cong dat 94.7%,
13/20 s& nganh dat chi s tdi da (100%). Tuy nhién, qua danh gia, S& Lao dong -
_ Thuong binh va X3 hdi 13 don vi chua dat ty 1€ 100% don vi sy nghiép cong lap
truc thudc thuc hién co ché tai chinh theo quy dinh. Céc co quan nhu: Vian phong
UBND tinh, S& Gido duc va Dao tao, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 12 nhiing
don vi dat mic thu nhip tang thém cho c6ng chirc, vién chirc con thap so voi tiéu - -

chi dat ra.

h) Chi sé thanh phan hién dai héa nén hanh chinh:

ciaa 160

1 | S& Théngtin va Truyén thong 150 ©93.8%

2 |Ban Qﬁan Iy Khu kinh t8 o 15.0 93.8%

3 S& Cong Thuong 140 - . 87.5%

4 | S&Kéhoach va Phu tu 14.0  87.5%

5 | S&Tai chinh 13.5 84.4%

6 | Thanh tra tinh 13.5 84.4%

7 | Van phong UBND tinh 13.0 81.3%

8§ | S&Ngivy 125 78.1%
9 |SoTuphdp 12.5 78.1%

10 | S& Giao théng van tai 125 78.1%
11 | S& Gido duc va Dao tao 12.5 78.1%

12 |SéXaydung~ 12.0 75.0%

13 | S& Néng nghiép va Phét trién nong thon 12.0 75.0%

14 | SdXKhoa hoc va Céng nghe : 12.0 75.0%

15 |SoYté 11.5 71.9%

16 S& Tal nguyen va M01 truorng 11.5 | 71.9%

17 |BanDéntoc 110 68.8%
18 | S&Lao dong - Thurong binh va Xa hoi 10.5 65.6%

19 | S&Ngoai vu - 10.0 62.5%
20 | $& Vin hoa, Thé thao va Du lich 95 59.4%
Gis tri trung binh | 124 775%

| o /v"w
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Gia tri trung binh chi s thanh phan hién dai héa nén hanh chinh nam 2015
ctia Khéi 14 77.5%, cao hon so véi két qua nim 2014 (75.9%). Trong d6 ¢6-11/20
co quan cé két qué cao hon gia tri trung binh, dat tir 78.1% dén 93.8% va S&
Théng tin va Truyen théng 1a don vi dat két qué cao nhét; ¢6 9/20 don vi ¢6 két
qua thép hon gi4 tri trung binh, dat tir 59.4% dén 75%, S& Vin héa, Thé thao va
Du lich 1a don vi cé ket qué thip nhit.

Mic du, cac sd, nganh ddu d trién khai hé théng Vin phong dién tur. Tuy
‘nhién, nhiéu sg, nganh nhu: Céng Thuong, Thanh tra tinh, X4y dung, Khoa hoc va
Cong ngh¢, Ngoai vy, Lao ddng - Thuong binh va X3 hoi, Ban Dén toc, Ké hoach
va Pau tu, Tai nguyén va Moi trlmng chua thuc hién viéc Thy truéng don vi but
phé va chuyén vin ban trén hé théng Vin phong dién tir. Viéc cip nhat cong khai
thu tuc hanh chinh trén Cong/Trang thong tin dién tr cac sd, nganh va cla tinh
chua duge kip thoi va thu'ong xuyén; ty 1& co quan trién khai dich vu cong truc
» tuyén mirc d 3 tro 16n con thap '

- IV. KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2015 CUA
CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

1. Chi sb cai cich hanh chinh nim 2015

Vi tri | Tén dia phu-o-ng | Kétqua tw éhz"um , ﬂﬁ‘:‘%‘l‘:h Xép loai
1 |Thanhphé QuyNhon | = 945 88.0 Tét
2 | Thixd An Nhon 910 | 84.0 . Tét
3 | Huyén Tuy Phuée 85.5 820 Tét
4 | Huyén An Lio 87.75 [ 80.0  Kha
5 |HuyenPhacat 95.0 770 |  Kha

6 | Huyén Hoai Nhon o 80 | 760 | Kna

7 |HuyénTaySon | 950 745 Kha
8 |HuyenPhaMy 80 | 730 | kna
9 |Huyén Vinh Thanh 86.5 720 | Kna
10 - | Huyén Hoai An 820 615 Tru_ngbinh‘
11 ‘ Huyéﬁ Vén Canh- . 71'._0" _ 56‘.5» : .Trung. binh

Gid tri rung binh | | '75.0 o |
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Gid tri trung binh Chi sb cai cach hanh chinh n&m 2015 cta Khbi cac huyén,
thi x4, thanh phd dat 75%. Két qué dugc chia thanh 04 nhém nhu sau:

- Nhom dia phuong dugc déanh gla Xudt sdc: khong co;

- Nhém dia phuong dugc danh gxa Tét, dat tir 82% dén 88% gbm 03 dcn vi: -
Thanh phé Quy Nhon, thi x4 An Nhon va huyén Tuy Phudc;

- Nhom_ dia phuong dugc danh gia xép loai Khd dat tir 72% dén 80%, gdm
c6 06 huyén: An Lo, Phi Cat, Hoai Nhon, Ty Son, Phu My, Vinh Thanh.

- Nhém dia phuong dugc danh gia xép loai Trung binh gém 02 huyén:
Hoai An (dat 61.5%) va Van Canh (dat 56. 5%) (nam 2014 khong co dia phuong
dat & m{rc trung binh).

 Bang so sanh két qua Chl s6 cai cach hanh chmh 03 nim (2013, 2014,
. 2015) cda Kh01 cac huyen, thi x4, thanh phé

- Chisé | Chisb Chi sé tin;gi?ﬁtr;icﬁa
TT | Tén dja phuong CCHC | CCHC | ccHC | P88 S
| : nam 2013 | nam 2014 | nim 2015 véi nim 2014
1 | Thanh ph Quy Nhon 880 | 835 88.0 4.5
2 | Thi x4 An Nhon 75.0 82.0 84.0 2.0
'3 |Huyén Tuy Phuéc. | 85.0 815 82.0 0.5
4| Huyén An Lio 780 | 815 - 80.0 15
5 | Huyén Phi Cét 745 72.0 770 50 .
6 | Huyén Hoai Nhon 20.0 81.0 76.0 -5.0
7 | Huyén Tay Son 86.5 745 74.5 0.0
8 |HuyenPhaMy 785 810 | 73.0 80
9 |HuyénVinhThanh | 785 | 755 720 | 35
10 | Huyén Hodi An 720 | 740 | 615 | -125
11 | Huyén Van Canh 61.0 65.5 565 | 9.0
Gid tri trungbinh | 77.9 775 | 75.0 2.5

- Gia tri trung binh Ch1 sb CCHC nim 2015 la 75% giam 2. 5 didm so véi
nam 2014 (77. 5%) qua két qua 03 nam dénh gia van chwa c6 dia phuong duoc
‘d4anh gia mirc xuat sac S

- C6 04/11 dia phuong dat ket qua Ch1 s& CCHC nam 2015 ting hon so voi

két qua nam 2014; céc dia phuong cé mirc tang cao la huyén Phu Cét (tang 5
dlem) thanh pho Quy Nhon (ting 4.5 dlem)
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- €6 06/11 dia phuong dat két qua Chi s§ CCHC nam 2015 giam s0 véi két
qua nam 2014; cac dia phuong c6 mirc giam manh la: Huyén Hoai An (giam 12.5
di€m), huyén Van Canh (giam 9 diém), huyén Phi My (giam 8 diém), Huyén Hoai
Nhon (gidm 5 diém). - B l o '

2. Két qua cac Chi s6 thanh phin

a) Chi so thanh phan chi dao, diéu hanh cii céch hanh chinh:

SIT | Temdaptwong | D |G
1| Huyén Tuy Phucc | 18.5  02.5%
2 |ThixaAnNhen | 180 | 90.0%
3 |Huyén Vinh Thanh 180 1 90.0%
4 | Huyén Ph Cét 170 85.0%
5 | Thanh phé Quy Nhon 160 80.0%
6 - | Huyén Hodi Nhon - 155 | 775%
7 | Huyén An Lio 14.5 O 725%
8 | Huyén T4y Son = | . : _13.5 o 67.5%
9 |HuyenPhdiMy 200 | 600%
10 | HuyénHoaiAn ©10.0 50.0%
11 | Huyén Van Canh | | 9.0 45.0%
Gié trj trung binh 147 | T36%

 Két qua danh gid cong tac chi dao, didu hinh cta Khdi cic huyén, thi x4,
thanh phd cé nhidu chuyén bién tich cuc, gié tri trung binh 1a 73.6%, ting hon'so
v6i két qua ndm 2014 (73.4%); trong d6 c6 06 dia phuong dat mirc cao hon gi4 trj -
trung binh. Huyén Hoai An va huyén Van Canh la nhing dia phwong trong 03
nam qua (2013, 2014, 2015) chua ¢6 nhiéu chuyén bién trong cdng tic chi dao
diéu hanh v& cai cach hanh chinh, B
Nhiéu dia phuong van con han ché vé& bd tri kinh phi thuc hién cong tac
th@ng tin, tuyén truyén; chét lugng cong tac kiém tra cai cach hanh chinh vin con

thap so véi yéu cau, nhiém vu cia cong tac chi dao diéu .,hénh."\J)tV o
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b) Chi sé thanh phan cdi cdch thé ché:

STT | Téndja phuong (Eéiié;na?;g;%ﬁ) thﬁilllni;ﬁ%{n-
I | Thanh phé Quy Nhon 60 | 100%
2 Huyén Tuy Phudc 6.0 100%
3 |HuyénPhaCat 6.0 100%

4 |HuyénHoiiNhon 6.0 100%

5 | Huyén Tay Son | 55 91.7%
6 |HuynHoaiAn 55| 917%
7 | Thixi AnNhom 50 | 833%
8  |HuygnPhaMy 50 | 833%
9 Huyén Vén Canh B 4.0 66.7%
10 | Huyén An Lo | 3.5 . 583%

‘11 | Huyén Vich Thanh 30 50.0%

Gi tri trung binh 50 | 841%

Héu hét cic dia phuong da thue hién déy da quy trinh soan théo, td chire 1dy
v kién, tham dinh (hodc tham tra) vin ban quy pham phap luat; ban hanh theo -
thAm quyén caa chinh quyén cAp huyén va trién khai tdt cong tac tdng ra soat, hé
théng héa vin ban quy pham phép lut.

| Céc huyén: Van Canh, An Ldo, Vinh Thanh da ban hanh mot sb van ban
quy pham phap lu4t chua dam bao quy trinh theo quy dinh. ‘

¢) Chi sé thanh phan cai cdch thii tuc hanh chinh:

1 | Thanh phé Quy Nhon I 220 | 95.7%
2 |HuyénTuyPhusc ) 195 - 84.8%
3 HuyénAn Lio | 195  84.8%

4 | Thixa An Nhon R 82.6%
5 |HuyenPca | 175 76.1%
6 |HuyenPraMy = 165 | NI%
7 |HuyénHoaiNhon | 160 69.6% |
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8 Huyén Vinh Thanh 15.5 67.4%
9 | Huyén Van Canh | 145 63.0%
10 |HuyénTaySon | 140 - 60.9%
11 | Huyén Hoai An | 11.5 ©50.0%

Gi4 trj trung binh | 16.9 73.3%

Gid tri trung binh cta chi s§ thanh phin cii cach thy tuc hanh chinh nim
2015 12 73.3%, thap hon so véi ndm 2014 (dat 79.1%). |

Céc dia phuong da thanh I3p Bo phan tiép nhan va tra két qua va trién khai
thuc hién co ché mét cira tai UBND cdp huyén. Thanh phé Quy Nhon va huyén
Tuy Phuéc da c6 nhiéu gidi phdp nang cao hiéu qua trong cii cach thi tuc hanh
chinh. : | o -

Tuy nhién, viéc cong khai thi tuc hanh chinh tai nhiéu dia phuong chua
dam bao; ¢6 10/11 dia phuong (trir thanh phd Quy Nhon) trién khai chua diy du
cac linh vuc giai quyét thi tuc hanh chinh tai BY phan tiép nhan va tra két qua cap
huyén theo quy dinh. o _ , | _

Cac dia phuong nhu: Thi x3 An Nhon, huyén Vinh Thanh, huyén Hoai An,
“huyén Vén Canh vin con nhing tdn tai han ché nhu: Chua bd trf du cong chirc,
~ vién chtrc; trang bi co s& vat chit, dién tich phong lam viéc tai BS phan tiép nhan

va trd két qua chua dam bao theo quy dinh. S |

_ Mot sb dia phuong ¢6 ty 1& UBND cép x3 thuc hién co ché mot cua con
thép theo quy dinh nhu: Huyén Téy Son (5/15), huyén Phi My (4/19), huyén Phu
Cat (7/18), huyén Hoai Nhon (4/17), huyén Hoai An (3/15), huyén An Lo (chua .
- ¢6 x4, thi trdn thuc hién).

" d) Chi sé thanh phén cdi cich té chire b may:

STT Tén dia phuong. (Eéiiég gi; gll:l)lf) | thﬁiﬁi;gén
I |ThixiAnNhon - 9.0 100%
2 |HuyénPhaMy | | 9.0 | 100%
3| Huyén Hoai Nhon Y  044%
"4 | Thanh phé Quy Nhon N T . 88.9%
5 | Huyén Tuy Phuée '_ 80 88.9%
6  |HuyenPhiiCat = 80 | 88.9%
-7 HuyénTéy Son | 8.0 i 88.9% |
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8 | Huyén Vinh Thanh 80 88.9%
9 | Huyén An Lio 7.5 83.3%
10 | Huyén Hoai An 75 83.3%
11 Huyén Van Canh 7.5 83.3%
| Gi4 tri trung binh 81 89.9%

C6 03/11 don vi c6 két qua chi s thanh phin vé cai cach té chiic b may

cao hon gia tri trung binh. Qua danh gia cho théy, viéc ban hanh thuc hién quy
ché 1am viéc cia UBND cap huyén phu hop véi diéu kién thuc té da du’oc cac dia
phuong thuc h1en co ne nép. Tuy nhién, viéc tang cuong thuc hién phin cép, kiém
tra sau phan cip, mbi quan hé phdi hop trong cong tic gnra cac phong chuyén

mon, don vi truc thudc chua phat huy hiéu qua.

) d) Chi sb thanh phan nang cao chit lu’ong doi ngit can bg, cong chir,
‘vién churc: '

STT Dia phuong | (t}gii ‘;: fz?.to(g’g:l) | thﬁiﬁi;géﬁ"
1 Huyén Tay Son 16.0 88.9% _
2 Huyén AnLio - 15.5 86.1%
3 | Huyén Vinh Thanh 15.0 83.3%
4 Thi xd An Nhon 145 80.6%
5 | Huyén Tuy Phuéc 14.5 80.6%
6 Thanh phé Quy Nhon 14.0 77.8%
7 | Huyén Phu Cat 140 77.8%
8 | HuyénPhuMy - 14.0 - 77.8%
9 | Huyén Hodi Nhon 135 75.0%
10 | Huyén Hoai An 13.0 - 722%
11 | Huyén Van Canh 10.0 55.6%

_| G tri trung binh 14.0 '.77.8%'_

Gia tri trung binh ciia chi sb thanh phan nang cao chét luong doi ngu can

b0, cong chirc, vién chirc nam 2015 1a 77.8% thap hon so véi nim 2014 (84 8%):

Nam 2015 mot s6 don vi thuc hién tuong déi tot céc ndi dung vé nang cao
chit luong ddi ngl can bg, cong chirc, vién chirc. Tuy nhién, con nhidu dia

|  phuong chua thuc hién t6t mot so ndi dung nhu: Viée quén ly cén bg, congwh
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vién chirc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng theo ké hoach cua tinh; con han ché
v€ thuc hién ché d9, chinh sich ddi vdi can bo, cdng chirc, vién chirc va thuc hién
van héa cdng s¢ tai cic co quan nha nuédc, nhat 1a d6i véi clp x4 trén dia ban.

- ¢) Chiso thanh phan cai cdch tdi chinh cong:

STT. Tén dja phuong (E*Siié;; (;?; giué('::) tha(rjlilll;l(:an
1 | Thi x4 An Nhon | 8.0 100%
2 |HuyénTaySon | 8.0 100%
3 Huyén Pha My 8.0 100%
4 |Huyén An Lio | 75 93.8%
5| Thanh phé Quy Nhon 70 O 875%
6 |HuyénPhiCat 7.0 87.5%
7 |HuyénHoaiNhon = | 7.0 87.5%
8  |Huyén Van Canh | ‘ 7.0 | 875%
9 | Huyén Vinh Thanh 60 | 75.0%
10 Huyén Tuy Phuéc 55 . 68.8%
11 Huyén Hoai An | 55 68.8%
| Gidtritrungbinh | g 86.9%

Th1 x4 An Nhon, huyén Tay Son va huyén Phit My dat chi s§ 100%, 1a
nhiing dia phwong thyc hién tét cac ndi dung vé cai c4ch tai chinh cong.

Cac dia phuong con lai chua dat ty 1€ 100% céc co quan, don vi true thudc

”

thue hién d6i méi co ché tai chinh theo quy dinh. Bén canh d6 cac dia phuong

nhu: Thanh phd Quy Nhon, huyén Hoai Nhon, huyén . Vinh Thanh, huyén Tuy

~ Phudc, huyén Hoai An chua trién khai co ché tai chinh d&i véi mét sb don vi su
nghiép cong l4p theo quy dinh. o .

g) Chi sé thanh phén hién dai héa nén hanh chinh:

STT | Téndja ph“""‘.g | (t}(‘?iifi? fg.:)?;’g;) 'thé(ljllllli;gfin
1| Thinh phé Quy Nhon - |- 150 93.8%
2 |Huyén AnLio 120 C75.0%
Thi x& An Nhon s | 65.6% UWJ
| —
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4 Huyén Tuy Phuéc 10.0 ' - 62.5%

5 Huyén Hoai Nhon ' 9.5 - 59.4%

6 | Huyén Ty Son 95 59.4%

7 | Huyén Pha My | 8.5 O 53.%

8 Huyén Hoai An 8.5 53.1%

9 | Huyén Phii Cat 7.5 46.9%

10 Huyén Vinh Thanh 6.5 - 40.6%

11 Huyén Véan Canh 4.5 28.1%
Gia tri trung binh 9.3 58.0%

Gia tri trung binh cta chi sé thanh phan hlen da1 héa nén hanh chmh nam
2015 cta Khéi 1a 58% thap hon so véi két qua nam 2014 (61.1%). Trong do co
06/11 dia phuong c6 két qua cao hon gi4 tri trung binh, dat tir 59.4% dén 93.8%,
thanh pho Quy Nhon 1a don vi dat két qua cao nhit. C6 05/11 dia phuong c6 két
qué thip hon gia tri trung binh, dat tir 28.1% dén 53.1%, huyén Vinh Thanh va
huyén Van Canh 14 nhitng don vi dat két qua thip nhat.

Nim 2015, 09/11 huyén, thj x&, thanh phd d trién khai hé théng Vian phong
dién ttr (02 dia phuong chua trién khai 13 huyén Phit M§ va Van Canh. Céng téc
trién khai 4p dung Hé thdng quén ly chét luong ti€u chudn TCVN ISO 9001:2008
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc tai huyén Phit Cat va huyén Van Canh '
chua trién khai thuc hién theo ké hoach.

V. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng k_ét qua tich cuc

- V1ec t6 chirc cong tac tu danh gia chdm diém da duogc trién khai ¢6 nén
nép; mot sb so, nganh dia phuong td chirc theo dai, ty danh gid mot cach nghiém
tac, chinh xéc, cung cap duoc tai liéu kiém chung va ndi dung bao céo gidi thich
tin cdy, sat vdi thuc té. Cong tac kiém tra, thim dinh két qua Chi sb cai cach hanh
chinh duoc Hoi dong cta tinh thuc hién dam bao chinh xéc, khach quan, cong
bang, tao dugc dong thudn ctia cac co quan, don vi thudc doi tuong danh gié. '

- Qua két qua Chi sb cai cach hanh chinh nam 2015 cta céc co quan, don vi, -
dia phuong da thé hién duoc su quan tAm trong cong tac chi dao diéu hanh. Cic
don vi nhu: Béo hiém X3 hoi tinh, Cuc Hai quan, Cuc Thué S& Tai chinh, S&
Coéng Thuong, S& Thong tin va Truyén théng, S& Y té, UBND thanh phé Quy
Nhon, UBND thi x4 An Nhon, UBND huyén Tuy Phudc da tiép tuc co chuyén
bién trong cong tac cai cach hanh chinh nén két qua dénh gla ting cao hon ndm
~trude va ndi trdi hon so véi cac co quan; don vi khic cting Khdi. '\/\E/
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2. Tén tai, han ché

a) Vé cong tic theo déi, dinh gid chi so cdi ciach hanh chinh cia ciéc co
quan, don vi: ' |

_ - Nhiéu co quan, don vi chua nghiém tiic trong cong tac tu ddnh gi nén két
qua tr danh gia khéng chinh x4c, thiéu tai liéu kiém ching, bdo céo giai thich
chua dat yéu ciu, c6 do chénh 16ch cao so véi két qua thim dinh nhu: S& K&
hoach va Piu tu, S& Tai nguyén va Mo6i trudng, S& Giao thoéng vén tai, S& Gido
duc va Pao tao, Van phong UBND tinh; huyén Phu Cat, huyén Hoai Nhon, huyén
Tay Son, huyén Vinh Thanh, huyén Hoai An. :

- Mot s co quan, don vj trién khai ty danh gia va bdo cio két qua chua
ding tién d6 theo quy dinh, cu thé: Sé T nguyén va Méi trudng, S¢ Ké hoach va
Piu tu. - S - |

- Trién khai cong tic thdm dinh, danh gid, cong b Chi sb cai cach hanh
chinh con chim lam anh hudng dén tinh hidu qua va kip thoi trong cong tic lanh
dao, chi dao va dé ra c4c giai phap khic phuc han ché trong cdng tac cai cich hanh
chinh clia cac co quan, don Vi va clia tinh.

b) Vé két qua Chi 58 cdi cdch hanh chinhs |

- Gia tri trung binh Chi s cai cai cich hanh chinh ndm 2015 cua Khéi cac
56, ban, nganh thuc UBND tinh va Khéi céc huyén, thi x&, thinh phd tiép tuc co
su sut gidm so v&i nam 2014; trong d6, sb lugng céc co quan, don vi dat Xudr sdc
giam, cic co quan, don vj dat Trung binh ting nhiéu hon so véi nhiing ndm trudc.
Qua d6 cho thdy, cdng tAc chi dao didu hanh v cai cich hanh chinh cia nhiéu co
quan, dia phuong va cta tinh chwa thét sur hi€u qua; nhitng han ché vé céi céch thu
“tuc hanh chinh, hién dai héa nén hanh chinh tai hau hét cic co quan, don vi qua
nhiéu nim van chua dugc khic phuc. '

- K&t qua Chi s8 cai cdch hanh chinh nim 2015 va qua 03 nim (2013, 2014,
2015) cta cic co quan, dia phwong nhu: S& Tai nguyén va Moj truong, S& Vin
- héa, Thé thao va Du lich, S& Gido duc va Pao tao, huyén T4y Son, huyén Hoai

An, huyén Van Canh Iuén duy tri & nhém thép, chua c6 chuyén bién tich cuc trong
cong tac cai cdch hanh chinh. | _

- - Mbt sb co quan, dia phuong chua quan tim ding muc dén cdng tac chi
dao didu hanh cai céch hanh chinh; trién khaj cOng tac cai ciach hanh chinh thiéyu
ddng bd nén Chi sb ca cach hanh chinh ndm 2015 sut gidm manh nhu: Sé Ké
hoach va Py tu, Vin ph(‘)ng' UBND tinh, S& Giao thdng vén tai, huyén Phu My,
huyén Hoai Nhon,. .. ' ' L v

- Nhiéu co quan, don vi chua bd tr{ dt nhan lue, kinh phi d& dam bao trién
khai cOng tdc cai cach hanh chinh hang nim tai don vi; cong tac phd bién, théng
tin, tuyén truyén, kiém tra v cai cach hanh chinh chua dugc quan tim ding muc.

.y
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- Viéc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng con nhiéu
han che, bat cép nhu:

+ Ty 1€ tha tuc hanh chinh dugc thuc hién theo co ché mét cira, mot cira lién
théng con thAp. Mot s co quan nhu: S& K& hoach va Pau tu, Vin phong UBND
tinh va nhiéu UBND cip x4 tai cic huyén: Hoai Nhon, Phit M¥, Phu Cét, An Lo,
Hoai An vAn chwa thanh 1ap B6 phan tiép nhan tra két qua. Cac dia phuong nhu:
UBND huyén Hoai An va UBND huyén Van Canh chi méi dua tir 01 dén 02 linh
vuc thuce hién tai B6 phan tiép nhén va tra két qua cép huyén.

+ Nhiéu co quan, don vi bo tri dién tich phong lam viéc, co s& vét chét, muc
do6 hién dai hda ciia B phén tiép nhén va tra két qua chua dat yéu cau; chat luong
phuc vu chua dap ing duogce su hai lc‘mg cta to chuc, cong dén.

- Trong lmh virc cai cach td chirc bd may Thuc hién phan cép, ty quyen co
ché phéi hop, tién hanh kiém tra sau phén cdp van chua dap tmg dugc yéu céau cia
cong tac quan ly.

- V& xay dung, nang cao ddi ngli can bd, cdng chirc, vién chire: Nhiéu co
quan chua lam t6t cong tac quan ly can bo céng chire, vién chic duge cir di dao
tao, bdi dudng va thuc hién cac ndi dung vé vin hoa cong sé chua dung quy dinh.

- V& cai cach tai chinh cong: Trién khai thuc hién Nghi dinh s&
117/2013/ND CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu gép nhiéu khé khan, vuéng
mic vé thuc hién co ché tu chi vé tai chinh dbi v6i hoat déng cia chinh quyén cap
x4 trén dia ban tinh.

- Viéc trién khai ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly cia
nhiéu co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh con nhiéu han ché trén mot sb
tiéu chi nhu: Ty 1€ st dung thu dién tir cong vu trong trao dbi cong viéc con thap
(dat tir 40% - 60%); chét lugng cung cip théng tin va cung mg dich vu cong trén
Trang/Cong thong tin dién tir, vé céng khai thu tuc hanh chinh va trién khai dich .
vu coéng truc tuyén (nim 2015 c6 03/21 sor ban nganh va 01/11 huyén, th1 x4,
thanh phd cung tmg dlCh vu cdng truc tuyén mirc d6 3, chua c6 don vi trién khai
dich vu cong truc tuyén mirc 46 4).

- Nhiéu co quan chua trién khai t6t viéc 4p dung Hé théng quan 1y chét
lugng tiéu chuin TCVN ISO 9001 2008 trong cdc co quan hanh chinh nha nude
theo quy dinh.

V.MOQT SO NOI DUNG CHI })AO THUC HIEN

1. Céc co quan trung wong trén dla ban tinh, cac s&, nganh, UBND cic
huyén, thi xa, thanh pho

a) Céc co quan, don vi, dia phuong cén cur ket qua Chi so céi cach hanh
chinh nam 2015 va két qua tong hop qua 03 ndm trién khai de tién hanh phé bién,
tuy€n truyen vé két qua Chi s cta s&, nganh, dia phuong.
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Trén co s& d6, td chirc danh gia, rut kinh nghiém, x4c dinh nguyén nhan
nhing han ché, dé ra céc giai phép, bién phap céi thién, ning cao Chi sé cai céch
hanh chinh va hiéu qua céng tac cai cach hanh chinh cta co quan, don vi trong
thdi gian dén. Yéu ciu béo cdo UBND tinh (qua S& Nbi vu) vé tinh hinh, két qua
trién khai cac giai phdp nang cao Chi s ci cich hanh chinh cia co quan, don vi
- truée ngay 15/12/2016. o |

b) Téng cudng cdng tac chi dao, didu hanh cii cach hanh chinh. Thuc hién
nghiém tic viéc d4nh gid mic dd hoan thanh nhiém vy, xét khen thudng cua
‘ngudi ding dau va can bo, cdng chire, vién chirc gin véi két qua thuc hién céc ndi

dung cua céng tac cai cich hanh chinh tai co quan, don vi.

¢) T6 chirc theo dai, tw kiém tra, d4nh gia Chi s6 cai cach hanh chinh cia co
quan, don vi mdt cach nghiém tiic, thuc chit dé viéc danh gi Chi sé cai cach hanh
chinh hang nim dam bao khach quan, thiét thuec.

2. Pbi véi cac 6, nganh ¢6 lién quan

a) S6 Noi vu: - |

- Tham muu UBND tinh trién khai céng téc thim dinh va cong bé Chi sé
cai cach hanh chinh truée ngay 31 thang 01 hang nim dé 1am tiéu chi quan trong -
trong vi€c xem xét, danh gia thanh tich khen thuéng hang ndm d6i véi tap thé va
Thu trudng céc co quan, don Vi. o ' ‘
_ - Tham muu viéé stra ddi, bd sung v& ndi dung, ciu tric, thang diém,
- phuong phap dénh gi4 dé hoan thién quy dinh, bg chi s6, thang diém cai cach hanh
chinh theo huéng ngay cang thuc chét, hiéu qua. :

- Giip UBND tinh kiém tra, d6n déc cac co quan, dia phuong trién khai
thue hién céc giai phép ¢ nang.cao Chi sé cai cich hanh chinh, nhat 1 doi véi cac
. o quan, dia phuong xép loai kha va trung binh.
b) 8o Tai chinh:

- Tham muu UBND tinh bd tri kinh phi thuc hién cdng tac cai cich hanh
chinh cta céc co quan, don vi trong du todn ngén sich hang nam; theo doi, dén
déc, chi dao viéc thyc hién khoan bién ché va kinh phi hanh chinh tai co quan
hanh chinh; co ché ty chd, tu chiu trich nhiém tai cic don vi su nghiép cdng lap
trén dia ban tinh theo quy dinh.

- Tham muu UBND tinh trién khai thuc hién co ché tu chi ctia cac don Vi
su nghi€p theo quy dinh tai Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 caa
Chinh phu. ' o ' '

' - Huéng dan va trién khai thi didm tai mot s dia phuong vé thuc hién co
ché tu chil vé tai chinh theo Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngdy 07/10/2013 cuia
Chinh pht déi véi hoat dong clia chinh quyén c4p xa. '

—
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c) S¢ Ké hoach va Pau tu: Giap UBND tlnh ra soat, ning cao hleu qua
trong viéc diu tu xdy dung tru s& co quan hanh chinh d4p Umg vm yéu ciu cai
cach hanh chinh; uu tién trong viéc bb trf kinh phi diu tu Bo phén tlep nhén va tra
két qua theo hudng ngay cang hién dai tai co quan nha nudc céc cip trén dla ban
tmh '

d) S0 Tw phdp:

- Phdi hop, bdo cédo Hbi ddng thAm dinh Chi s8 cai cach hanh chinh tinh
1 két qua thuc hién Chu'orng trinh x4y dung vin ban quy pham phap luat, K&
hoach rd so4t, hé thdng hoéa céc vin ban quy pham phap luét, K& hoach tuyén
truyen phd bién, gido duc phap luit hang nam dé lam co s¢ tham chiéu dénh gi4
Chi s6 thanh phén cac ndi dung lién quan theo B§ Chi s6.

- Tham muru, d& xudt UBND tinh chén chinh, khic phuc nhung han che
vé thuc hién cong bb, cdng khai thu tuc hanh chinh trén Cong/Trang thong tin
dién tir va tai tru s& cic co quan, don vi trén dia ban tinh. - :

d) S& Théng tin va Truyén thong

- Tham muu UBND tinh diy manh ung dung cong nghe théng tin trong
| 'hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc, cha trong den viéc ting cucmg
ung dung hé théng phin mém va trang thiét bi tai Bo phén tiép nhan va tra két
qua; phéi horp véi céac sd, ban, nganh, dla phuong thuc hién viée cung cép dich vu
cong truc tuyen mirc d6 3 va mic d6 4 gn véi tang cuong thong tin, tuyén truyén,
-phat huy hi€u qua trong qué trinh thuc hién. . SR

- Huéng dén céc co quan truyen thdng ting cudng cong tic thong tin, tuyén
~ truyén, thuc hién céc chuyén muc vé cai cch hanh chinh dam bao hiéu qua, thiét
thue, gép phin ning cao nhan thic cla d6i ngil cdn bd, cdng chirc, vién chirc va
nhan dan trén dia ban tinh.

: [ So Khoa hoc va Cong nglze Trién khai, theo ddi, k1em tra V1ec ap dung

Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 véo hoat dong
cla co quan hanh chinh nha nudc mét cach thuc chét, tranh hinh thic, lang phi vé
kinh phi thyc hién. Hang nim, bdo cdo két qua thuc hién tai céc co quan, don vi
- cho Hbi ddng thdm dinh dé tham chiéu két qua d4nh gia Chi sé thanh phan lién

| quan/ s
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