UY BAN NHAN DAN ... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH Pgc lap - Tw do - Hanh phic

$6: 5868/UBND.- TD Binh Dinh, ngay &0 -thing A ndm 2016
V/v tap trung [anh dao, chi
dao va thuc hién cdng tac
txep cong dan, giai quyet
khiéu nai, tb cao, kién nghi,
phéan anh clia cong dan.

.
Kinh gui:
. - Cac s0, ban nganh cua tinh;

- UBND céac huyén, thi x&, thanh phd.

. Thuc hién Yy kién chi dao cua Phé Thu tudng Thuong truc - Truong Hoa
Binh tai Van ban so 10099/VPCP-VI ngay 23/1 1/2016 cta Vén phong Chinh phu
vé thuc hién yéu cAu cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 cao; Chu tich UBND tinh yéu cau Thu trudng céac sd, ban nganh cia tinh va
Chu tich UBND ¢é4c huyén, thi x4, thanh phé khén tr uong thuc hlen

1. Tang cuodng thuc hién c6 hiéu qué cong téc tiép cong dan, tdp trung chi
dao giai quyet cac vu viée khiéu nai, t& cdo ngay tlr khi phét sinh & cap co sé; ra
soét, giai quyét dut.diém cac vu viée khiéu nai, to céo ton dong kéo dai theo dang - -
quy dinh cua phép luat, khéng dé xay ra tinh trang cong dén khiéu kién dong
ngudi, [am anh hudng dén tinh hinh an ninh chinh trj va trat tu céng cong.

2. Ting cudng phdi hop dé ndm bt tinh hinh khiéu nai, t6 cdo xay ra trén
dia ban; phong ngua, phat hién va ngan chan kip thoi cac hanh vi vi pham phap
ludt cta nguoi khiéu kién ciing nhu s6 can b ¢6 hanh vi vi pham lién quan dén
cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo. Tnen khai thyc hién nghiém
tuc, dut diém nhung quyét dinh giai quyét khiéu nai, t5 cdo da co hiéu luc phap
luat va cac vu viéc da co y kién két Iuan chi dao cia Chu tich UBND tinh.

3. Thanh tra tinh phdi hop v6i Ban tiép cong dén tinh va cdc co quan chuc
ndng cd lién quan thudng xuyén thanh tra, kiém tra tréch nhiém cta Chu tich
UBND céac huyén, thi x&, thanh phd va Thu tr uong cac co quan, don vi thudc tinh
tr ong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va xu ly trach nhiém i
vOi cd nhan co sai pham.

4. Cong an tinh chi dao cic luc lugng, don vi truc thuge va Cdng an céc
huyen thi x4, thanh phd nam chic tinh hinh kh1eu nai, t6 cdo dong nguoi, phic
tap, kip thoi tham muu cho cép ty, chinh quyén c6 bién phap giai quyet; phéi hop
VoI ¢ac nganh chuc nang cua tinh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phd tép trung
xu Iy tinh trang céng dan tap trung khiéu nai, td cdo dong ngudi ¢ tinh, ddu tranh,
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ngan chén kip thoi hoat dong chéng phé cua cac thé luc thu dich loi dung khiéu
nai, td cdo dé gy méit 6n dinh chinh tri, x hoi va trat tu cong cong.

Yéu cdu Thu trudng cic sd, ban nganh cia tinh va Chu tich UBND céc
“huyén, thi x&, thanh phd thuc hién./ W

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Vién phong Chinh phu (b/c);

- TT: Tinh Uy (b/c),

- TT. HDND tinh (b/c);

- boan BBQH tinh (b/c);

- Cha tich, cac PCT. UBND tinh;
- CVP, PVP. UBND tinh;

- Ban TCD tinh; . s ‘“,,.5" ]
- Luu: VT, K11, 1<18.& , Hb Quéc Diing
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