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$6: 64 /BC-UBND Binh Pinh, ngay Ay thang 5 ndm 2015
BAO CAO

Két qua trién khai thye hién co ché mét cira,
mjt cira lien thong trén dia ban tinh

Thue hién Céng vin sé 1505/BNV-CCHC ngay 10/4/2015 cuia B4 Noi vu vé
viée bdo cao tinh hinh va ké hoach trién khai co ché mot cira, co ché mot cira lién
théng, UBND tinh Binh Pinh kinh béo c4o Bo Ngi vy tinh hinh trién khai co ché
mét clra, co ché mét ctra 1ién thong trén dia ban tinh véi céc ndi dung nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Tham muwu cdng tic chi dao trién khai

- Cin ctr Quyét dinh s6 93/2007QD-TTg ngay 22/6/2007 ctia Thi tudng
Chinh phti ban hanh quy ché thyc hién co ché mét cira tai cdc co quan hanh chinh
& dia phuong; UBND tinh Binh Pinh da kip thoi chi dao cic sg, ban, nganh,
UBND cép huyén, UBND cAp x4 ra soat, chon mot s6 linh vuc cip thiét, c6 lién
quan nhidu dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho t& chirc va cong dan dé xay
dung P2 4n thue hién co ché mét cira, nham don gian hoa thi tuc hanh chinh, tiét
kiém thoi gian, phuc vu tét hon cho nhu cAu cia céc td chirc va cong déan. Véi yéu
ciu chi dao thuc hién théng nhit mé hinh Bd phan tiép nhan va tra két qua, ting
cudng gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira theo Quyét dinh sb
93/2007/QD-TTg, UBND tinh Binh Dinh d4 ban hanh Quyét dinh sb 02/2012/QP-
UBND ngay 03/02/2012 quy dinh thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai
co quan hanh chinh cac cAp trén dia ban tinh.

- UBND tinh Binh Dinh @ ban hanh nhiéu viin ban chi dao diy manh thyuc

hién cai cach thu tuc hanh chinh, nhu: Chi thi s6 10/CT-CTUBND ngay 24/8/2011
ctia Chi tich UBND tinh vé diy manh cong téc cdi cach thu tuc hanh chinh; ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh cia cin bg, cong chirc, vién chirc tai co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Binh Pinh; Chi thi sb 13/CT-UBND ngay
08/8/2013 ctia UBND tinh vé déy manh thuc hién cai cach ché d6 cong vu cong
chifc va cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2015; Quyét dinh s6
519/QP-UBND ngay 05/3/2014 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé khen
thudng thanh tich thuc hién cdng tac cai cdch hanh chinh trén dia ban tinh Binh
Dinh; Quyét dinh s 640/QD-UBND ngay 13/3/2014 ciia Cht tich UBND tinh phé
duyét Dy 4n “Khdo séat, danh gid mac do hai long d6i v6i mot b dich vu hanh
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chinh coéng, dich vu céng trén dia ban tinh Binh Binh”; Quyét dinh sb
25/2013/QB-UBND ngay 25/8/2013 quy dinh mirc chi bao dam cong tac cai cach
hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Binh Dinh.

- Chi dao cac s& xay dung Pé an mét clra lién thong trén cac linh vye nhu:

+ Sé& K& hoach va Pau tu xay dyng va trién khai Dé 4n mot cilra lién thong
d6i véi mot so thh tuc hanh chinh trén linh vue dau tuy

+ S& Xay dung xdy dung va trién khai D& 4n mét clra lién théng déi véi mot
s0 thu tue hanh chinh trén linh xay dung;

+ S& Tai nguyén va Moi truong xdy dyng va trién khai D& 4n mét cira lién
thong doi v6i mét so thu tuc hanh chinh trén linh vire dat dai, moi truong;

+ S& Vin hoa, Thé thao va Du lich xay dung va trién khai P& 4n mét ctra
lién thong d6i v&i mot so thi tuc hanh chinh trén linh vin hoa, du lich;

+ S& Lao dong - Thuong binh va X& héi xdy dung va trién khai Dé 4n mot
cira lién thong dbi v6i mét sb thi tyc hanh chinh trén linh chinh séch ngudi ¢6
cdng, chinh sach xa hgi;

+ S& Gido duc va Pao tao xay dung va trién khai D& 4n mét cira lién thong
d6i v6i mot so thi tuc hanh chinh trén Iinh gidao dyuc dao tao.

2. Cong tac phd bién, quan triét va théng tin, tuyén truyén

_ Céng tac phd bién, quan trist: UBND tinh di t5 chirc Hai nghi trién khai
cOng tdc cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015, két hop véi quan triét, chi dao
cac s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé trién khai viée cing cd,
kién toan B9 phén tiép nhan va tra két qué theo co ché mét cira, mét clra lién
théng tai co quan hanh chinh cac cAp theo Quyét dinh s6 02/2012/QP-UBND ctia
UBND tinh.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén: Chi dao B4o Binh Dinh, Pai Phat thanh
va Truyén hinh tinh thuc hién cdc ndi dung tuyén truyén v& thyc hién cic thi tuc
hanh chinh theo co ché mdt cira, mdt cira lién théng tai co quan hanh chinh céc
cép trén dia ban tinh.

- Céng tic bdi dudng, tap huin: UBND tinh da chi dao céc dia phuong
(huyén Tuy Phudc, huyén Hoai Nhon va huyén An Léo) tién hanh t6 chirc céc 16p
tap huén, bdi dudng, nghiép vu vé cdng tac cai cach hanh chinh theo co ché mot
ctra danh cho ¢dng chirc lam cong tac cai cach hanh chinh va lam viéc tai BS phén
tiép nhén va tra két qua tai co quan hanh chinh céc chp trén dia ban tinh. Théng
qua cac lép dao tao, bdi dudng vé cai cach hanh chinh di gép phan ning cao trinh
d6 chuyén mén, nghiép vu, thai d6 phuc vu ciia can bg, cdng chirc, vién chirc lam
viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua.~
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3. Cong tac kiém tra, hwéng din thye hién

Hang nam, cong tac kiém tra v& cai cach hanh chinh, trong tam 12 kiém tra,
hudng dan thue hién cac quy dinh tai Quyét dinh s 02/2012/QP-UBND di dugc
UBND tinh quan tdm chi dao thuc hién bing nhidu hinh thirc da dang, tién hanh
kiém tra dinh ky v& thyc hién céc nhiém vu céi cach hanh chinh k&t hop véi kiém
tra dot xudt vé& cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh tai mét s6 co quan, don vi.
Péng thai, trong qué trinh kiém tra, tién hanh khao sat y kién ngudi dan va té
chirc danh gia hoat dong ciia B9 phin tiép nhén va tra két qua, nhim chén chinh va
nang cao chét fugng, hiéu qua hoat dong cua bo phén nay.

Qua két qua kiém tra, nhin chung cac co quan, don vi di t6 chirc thyc hién
theo su chi dao clia tinh v& cbng tac cai cach hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mét clra, mdt ctra lién théng. Tuy nhién, mot 36 co quan, don vi
thue hién chua tbt, giai quyét thd tuc hanh chinh chua ding quy dinh vé thuc hién
co ché mdt cira nén thong qua kidm tra di kip thoi phat hién, chi ra nhiing ton tai,
han ché va hudng din, yéu cdu cac co quan, don vi chin chinh theo ding quy
dinh.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Ap dung thwe hién co ché mot cira

a) Quy mé ap dung thuc hién co ché mot cira trén dia ban tinh:

- Cép tinh: C6 14/20 s&, nganh (ty 18 70%) d3 thanh 14p, kién toan B¢ phan
tiép nhan va tra két qua; thuc hién giai quyét cac thi tyc hanh chinh dugc cong b
cong khai tai B§ thu tuc hanh chinh do Chu tich UBND tinh c¢ong bb ap dung giai
quyét theo co ché mot cira tai don vi;

- Céc co quan Trung uong dong trén dia ban tinh nhu: Bao hiém x4 hoi, Cuc
Thué, Cuc Hai quan, Kho bac Nha nuéc, Ngan hang Nha nuée da trién khai thuc
hién co ché mdt cira theo quy dinh clia nganh, mang lai hiéu qua thiét thuc trong
cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh,

- Chp huyén: C6 11/11 UBND cép huyén di thanh 14p, kién toan Bj phén
tiép nhén va tra k&t qua va ban hanh Quy ché 1am viéc clia Bo phan tiép nhan va
tra két qua. UBND cép huyén da tridn khai thyce hién giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra tai B6 phén tiép nhan va tra két qua trén céac linh vuc nhu:
ding ky kinh doanh, dat dai, chig thurc, hé tich, ce‘ip phép xay dung,...

- Cép x3: C6 145/159 UBND cip x4 (ty 18 91%) d4 thanh 14p, kién toan Bo
phén tiép nhan va tra két qua theo quy dinh hién hanh. Hau hét cac don vi clp xa
huéng din va tiép nhan hd so theo co ché mét ctra chul yu trén céc linh vyc: dit
dai, chimg thuc, ho tich, xdy dyng (trong truong hop duogc phén ce"'lp), chinh sach
x4 héi,... W
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b) Vé d6i ngili cong chirc, vién chirc lam viéc tai B phén tiép nhén va tra két
qua va thyc hién che dd phu cap:

- Céc s6, ban, nganh va UBND cép huyén, cAp x4 dd ¢ sy quan tdm tuyén
chon, bd tri cong chic 1am viée tai by phan tiép nhan va tra két qua. Tuy theo sb
lwong linh vuc giai quyét tai B§ phan tiép nhan va tra két qua ma méi co quan,
don vi bb tri tir 01 dén 02 nguoi; cp huyén bd tri tir 03 dén 05 ngudi c6 kinh
nghiém, c6 trinh d6 chuyén mdn nghiép vu lam viéc tai by phén tiép nhin va tra
két qua. Dbi v6i cap x4, dd bd tri cong chic chuyén mén giai quyét thii tuc hanh
chinh tryc tiép 1am viéc tai bd phén tiép nhan va tra két qua.

V& trinh d6 chuyén mén: 100% cong chirc 1am viée tai bd phan tiép nhén va
tra két qua thudc cac co quan cap tinh, cap huyén c6 trinh d6 dai hoc tré 1é€n; 100%
cdng chire c6 trinh d6 tir trung cép trer 1én ddi véi cap x4.

- Céng chirc 1am viée tai B phén tiép nhdn va trd két qua céc cAp 1a nhing
ngudi ¢6 phim chét dao duc t6t, nhiét tinh, gwong miu, hoan thanh t6t nhiém vu dugc
giao.

- V& ché do phu cép: Hién nay, céc s, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé da thuc hién ché d6 phu theo quy dinh tai Quyét dinh s6 25/2013/QD-
UBND ngay 25/8/2013 cua UBND tinh véi mirc 400.000 dbng/ngudi/thang; mot
sb co quan, don vi con thuc hién viéc ho tro df‘)ng phuc dbi voi cong chire, vién
chirc 1am viée tai B6 phén tiép nhan va tra két qud. Tuy nhién, do kinh phi c¢on khoé
khiin, nén mot s6 UBND cép xi chua thuc hién ché do phu cip dbi v6i nhitng
ngudi lam viée tai B phéan tiép nhin va tra két qua.

¢) Xéy dung va td chirc hoat dong cuia bd phan mot cira, mot cira lién thong:

- Céc co quan, don vi tir cap tinh dén cap xa deéu bo tri noi lam viéc cho B
phan tiep nhan va tra két qua va duge dat & vi tri thudn loi cho viéc tiép don t6
chire, cdng dan dén gidi quy€t cac thl tuc hanh chinh.

- Phong lam viéc cia B phin tiép nhén va tra két qua dugc trang bi cac
phuong tién can thit nhu: dién thoai, may tinh, ban ghé, so sach, t hd so... phuc
vu cho cén b, cong chirc lam viéc; danh dién tich phu hop dé nhan dan ngé“)i cho
gi&i quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Viéc uing dung cong nghé thong tin trong giai quyét thii tuc hanh chinh d3
dugc mdt sd dia phuong quan tdm va tmg dung vao hoat dong cia B phén tiép
nhan va tra két qua.

d) Két qua giai quyét cong viéc theo co ché mot cira: Cac hd so cong viée
cia tb chirc va cong dan thue hién theo co ché mét cira dugc tip trung xem xét, giai
quyét kip thoi, chinh x4c, ding quy dinh cta phép ludt va tra lai cho t6 chirc, cong
dan, ty 1& dang hen cao hon so véi trude day (dat trén 90%); s& hd so phai tra lai
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hotic tra khéng ding hen giam déng ké, chii yéu 13 nhiing hd so chua hop 1 hoic
nhitng hd so lién quan dén nhitng linh vyre phirc tap, can phai ¢6 thoi gian nghién
clru, xac minh.

2. Viée 4p dung thwe hién co ché mot cira lién thong

Hién nay, trén dia ban tinh m&i 4p dung thuc hién co ché mot cira lién thong
tai 03 co quan: S¢ Ké hoach va Pau t, Cong an tinh va Cuc Thué tinh (df‘?tu mbi
giai quyét cong viée tai S& K& hoach va Diu tu), trén 5 linh vuc cdng viée: Cap
gidy ching nhan ding ky kinh doanh; Cép gidy chiing nhin ding ky ma s6 thué;
Cép gidy ching nhan ding ky mau diu va con diu; Cép gidy chimg nhén ding ky
hoat dong chi nhanh, vin phong dai di¢n; Thay dbi ndi dung ding ky kinh doanh
dan t6i thay dbi ndi dung ding ky thué, thay ddi mau dau ctia doanh nghiép, chi
nhanh, vin phong dai dién.

II. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat tich cuc

- Céng tac cai cach thii tuc hanh chinh c6 nhidu chuyén bién dang ké, cac thi
tuc hanh chinh ting buéc duge don gian hda, céng khai, minh bach; viéc giai
quyét céc thi tuc hanh chinh trién khai co ché mét ctra dugce thyc hién rét thuin
1gi, tién ich, gidm bdt phién ha, nhiing nhiéu. Day 13 mét co ché tbt, qua thyc hién
d3 gop phan nang cao chat lugng phuc vu cla co quan hanh chinh, duge céc to
chirc va cong dan danh gia cao.

- Trong qua trinh tiép xdc giai quyét cong viée cho tb chirc, céng dan, can
b, cong chire, vién chirc lam viéce tai B phén tiép nhén va tra két qua da thé hién
thai dd nghiém tic, ding muec, ton trong; viéc gy phién ha, sdch nhiéu ddi véi tb
chirc, cong dan dugce khéic phuc, han ché dang ké. Céc co quan hanh chinh da phuc
vu tét hon cc nhu cAu ctia nhan dan, duge nhan dan ghi nhén.

- Qua nhiéu nam thyc hién co ché mét cira lién théng trong ding ky kinh
doanh, con dau va ma sb thué tai S& K& hoach va Pau t thanh cong, d3 phat huy
hiéu qué cua co ché, giam phién ha, rat ngén thoi gian cho céc td chirc va céng
dan, tao didu kién thuin loi cho cac doanh nghiép nhanh chéng di vao hoat dong
san xuét, kinh doanh, g6p phin phat trién kinh & - x4 héi cta tinh.

2. M6t s6 han ché va khé khin, vuéng miic

- Viéc trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong tai nhiéu co quan, don
vi trén dia ban tinh chua dat yéu cu vé& cac ndi dung nhu: Diéu kién co s& vat
chét, trang thiét bj va muc d6 hién dai hoa ctia Bd phan tiép nhén va tra két qua; ty
1€ co quan chuyén moén cé‘ip tinh va don vi hanh chinh cép huyén, cép x4 thue hién
co ché mot ctra, mét cira lién thong con thép.—\&ﬁ
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- V& m6 hinh trién khai co ché mét cira: Thuc té trién Kkhai tai céc don vi, md
hinh hoat dng ctia bd phén tiép nhén va tra két qua khong théng nhét, chua ding véi
quy dinh; trién khai thuc hién co ché mot cira con mang tinh hinh thirc, thiéu sang
tao nén chura mang lai hiéu qua trong cong tac céi cach thu tuc hanh chinh.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché mdt cira,
mét cira lién thong chua di vao chiéu siu, chua tao ra nhiing chuyén bién can ban
trong nhén thirc cho ddi ngii can bg, cong chire, vién chue.

- Trinh d6 chuyén mon cua mot sé cﬁng chirc, vién chirc lam viéc tai B
phan mot clra chuwa dap ung duoc yéu ciu, din dén tinh trang hd so tiép nhin con
thiéu so voi quy dinh; con c6 hién twong khéng tudn thu quy trinh giai quyét cong
viéc theo co ché mdt cira, qua trinh phéi hop trong giai quyét coéng viée chua thuc
sy hidu qua di 1am anh hudng dén chét lugng giai quyét hd so, vin con hd so tré
hen theo quy dinh.

- Co s& vat chit va trang thiét bj cho hoat dong ctia Bd phén tiép nhén va tra
két qua cha nhidu co quan chua dat yéu cau theo quy dinh, dién tich phong lam
viéc khong dam bao.

- Viéc Ung dung cdng nghe théng tin vao hru trit, tra ctru hd trg, hoat dong
tiép nhan, giai quyét hd so cho td chire, cong dan con han ché.

3. Nguyén nhan cta nhirng khuyet diém, han ché

- Mét sé quy dinh ctia Nha nuéc ban hanh vé thue hién co ché mét clra, co
ché mét ctra lién théng, co ché mot ctra lién thén chura thit sy dong bé, tinh kha thi
chua cao, chua phtt hop véi yéu clu thue tién, nhét 13 thu tuc hanh chinh.

- Viéc thuc hién co ché mdt cira, co ché m6t cura lién thﬁng, co ché mot cra
lidn théng hién dai can phai dau tu 16n vé& ngudn luc; trong diéu kién kinh té cta
tinh con khé khin nén chua dau tur thuc hién hidu qua.

- S& luong, chét luong cdng chire, vién chirc lam viéc tai BS phén tiép nhén
va tré két qua con ¢ nhimg han ché nhét dinh, chua dép tmg diy dd yéu cau, con
thiéu nhimg k§ ning can thiét trong thyc thi cong vu, giao tiép, tmg X1

IIL. PE XUAT, KIEN NGHI

Dé tiép tuc trién khai ¢é hiu qua viéc 4p dung co ché mot cira, mot cira lién
thong tai cac co quan, hanh chinh trén dia ban tinh, UBND tinh Binh Pinh kinh dé
xuét, kién nghi mot s6 nbi dung nhur sau:

- Kinh d& nghi B N6i vu tiép tuc nghién ctru, tham muu Chinh phu céc co
ché, chinh sach dé tiép tuc cai tién, nang cao chét luong va hiéu qua co ché mot
ctra, mot ctra lién théng; md rong thyc hién co ché mot cira, mét cira lién thong
hién dai tai cac co quan hanh chinh céc cép.—x_{l«/_’
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- Céc B, nganh trung uong khi xay dung cac van ban quy dinh vé quan ly
nha nuée trén cac linh vue cdn quy dinh tudn thi viée tiép nhén va tra két qua tha
tuc hanh chinh phai dugc ap dyng théng nhit tai B6 phan tiép nhin va tra két qua
theo co ché mot cira, mdt cua lién théng theo quy dinh.

- Hién nay, tuy da c6 chi truong trién khai mo hinh B4 phén tiép nhan va tra
két qua theo co ché mét cira lién thong hién dai tai UBND cip huyén, nhung do
ngudn kinh phi khé khin nén tinh chua thé phé duyét va trién khai D& 4n; UBND
tinh Binh Dinh kinh ¢ nghi Bd Noi vu quan tim, tao didu kién d tinh sém trién
khai thuc hién Dé 4n “H3 trg nhan rong trién khai co ché mét cira, mot cira lién
théng theo hudng hién dai tai UBND cép huyén” trén dia ban tinh.

Trén déy 13 tinh hinh trién khai thuc hién co ché mét cira, co ché mdt cua
lién thdng trén dia ban tinh, UBND tinh Binh Dinh kinh bdo cdo B4 Noi vu./ —-:;L/_,
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