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~S67¢H/UBND-TD ~ Bink Dink, ngay 04thing § nam 2016

V/v tép trung lanh dao, chi dao va
thuc hién cdng tac t1ep cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phén 4anh cia cong dan.

. Kinh gui:

— e ——— e = ¢ - Thu trudng cac Sé; ban; nganh cua tinh;

- Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd.

Pé thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh cia céng dén va han ché tinh trang cong dan tap trung khleu kién
dong ngudi kéo dai, vuot cép; nham dam bao an ninh - trat tu, 80p phén tb chire
thanh céng ngay bau cir dai bidu Qubc hoi khoa X1V va dai biéu HDND céc clp
nhiém ky 2016-2021. Chu tich UBND tinh yéu cdu Thu trudng cac S¢, ban,
nganh cua tinh va Chu tich UBND céc huyén, thi x&, thanh phd thuc hién tét
mat s6 ndi dung sau:

1. Yéu cdu Thu trudng céc co quan hanh chinh nha nude tir tinh dén co so
néng cao trach nhiém trong cong tac chi dao thuc hién phap luat vé tiép cong dén;
nim chic tinh hinh- khleu nai, td céo tai dia phuong, chu dong giai quyet cac vu
viéc thude tham quyén ngay tir khi phét sinh, khong d& cong dan khiéu kién kéo
dai, vuot cdp lén tinh va Trung wong. Kip thdi bdo cdo UBND tinh théng qua |
Thanh tra tinh va Ban Tlep coéng dan tinh dbi v6i nhimg vu viée khiéu kién dong
ngudi méi phét sinh dé c6 phuong 4n xir ly phu hop.

2. Phéi hop thudng xuyén, chit ché gilta cac cép, cac nganh trong tinh, gura ‘
tinh v6i cac co quan Trung uong trong viéc tiép cong dan, xtr ly don thu va giai
quyet khiéu nai, tb céo theo quy dinh. Kip thoi xit 1y tinh huong cac doan cong dén
khiéu nai, to cao dong ngudi, buc xuc, khong dé cac phan ti xdu loi dung quyén
khiéu nai, t6 cdo dé kich dong, 16i kéo gdy mét trit tw an toan x3 hoi.

3. Tiép tuc kiém tra, ra soat vu viéc khiéu nai, t6 céo tdn dong, phrc tap, kéo
dai trén dia ban theo K& ‘hoach sb 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra
Chinh phu va chi dao tap trung giai quyet han ché khiéu kién vuot cép. '

4. Chu tich UBND céc huyén, thi x&, thanh phd khén truong thanh 14p Ban
Chi dao thuc hién Quyet dinh s6 81/2014/Qb- -TTg ngay 31/12/2014 cla Thu tu’ong
Chinh phu vé viéc phéi hop gifta cac bg, nganh, Uy ban nhan dan cac cip VOl cac
cap Hoi Néng dan Viét Nam trong viée tiép codng dan, giai quyét khiéu nai, td cdo
cta ndng dan.

5. Thanh tra tinh chi tri, phbi hop v6i cdc co quan don vi c6 lién quan va
Ban Tiép cong dén tinh, thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Chu tich UBND céc
huyén, thi x3, thanh phd va Thu trudng cc co quan, don vj thudc tinh trong viéc
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thuc hién cdng téc tiép dan, giai quyét khleu nai, t& céo, klen nghi, phan anh cua
cong dén theo diing quy dinh cta phap | Jut v& khiéu nai, té cdo hién hanh; kip thoi
chin chinh nhimg ton tai han-ché, kién ngh1 xu ly nghiém minh-cénhAan; to chic vi
pham phép ludt theo quy dinh.

Yéu cdu Thu trudng céc S&, ban, nganh cua tinh va Chi tich UBND céac
huyén, thi xa, thanh pho té chuc trién khai thuc hién nghiém thc./ -
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