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UỶ BAN NHÂN DÂN                  CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
TỈNH BÌNH ĐỊNH                             Độc lập -  Tự do - Hạnh phúc
   ((((((                                 
  (((( (( (((( 
Số :  35   /BC-UBND                   Quy Nhơn, ngày   17    tháng   6  năm  2005
B ÁO C ÁO
Tình hình và kết quả công tác giải quyết
khiếu nại, tố cáo 6 tháng đầu năm và
nhiệm vụ công tác 6 tháng cuối năm 2005.
   ((((((((
Trong 6 tháng đầu năm 2005, công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân trên địa bàn tỉnh đạt được một số kết quả nhất định, góp phần ổn định trật tự xã hội, phát triển kinh tế của tỉnh, bảo vệ lợi ích Nhà nước, quyền và lợi ích hợp pháp của công dân. Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được vẫn còn tình trạng tái khiếu phát sinh nhiều, một số vụ phức tạp, đông người chưa được giải quyết triệt để và cần được lãnh đạo các cấp, các ngành quan tâm chỉ đạo giải quyết tốt hơn trong thời gian đến. 

I/ T ình h ình v à k ết quả công t ác giải quy ết khi ếu n ại- t ô c áo 6 th áng đ ầu n ăm 2005:
1. Tình hình tiếp dân, tiếp nhận đơn khiếu nại, tố cáo của công dân:

Tình hình khiếu nại, tố cáo của công dân hiện nay vẫn còn khiếu kiện đông người, vượt cấp, nhiều vụ đã được các cấp các ngành tập trung giải quyết nhưng vẫn chưa dứt điểm. Theo số liệu thống kê 6 tháng đầu năm 2005, lãnh đạo các cấp, các ngành đã tiếp 1.305 lượt công dân đến Trụ sở tiếp dân và các cơ quan Nhà nước trực tiếp trình bày khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ảnh, giảm 326 lượt người, trong đó tại Trụ sở tiếp dân của tỉnh tiếp 122 lượt người, giảm 218 lượt người; các sở ngành tiếp 154 lượt người, tăng 116 lượt người; các huyện, thành phố tiếp 537 lượt người, giảm 184 lượt người; các xã, phường, thị trấn tiếp 492 lượt người, giảm 40 lượt người so với tình hình khiếu nại, tố cáo cùng kỳ năm 2004. Các khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ảnh nội dung đa dạng, liên quan đến nhiều lĩnh vực kinh tế, văn hoá, xã hội, hành chính, tư pháp nhưng chủ yếu vẫn tập trung vào các lĩnh vực: đất đai, đền bù giải tỏa khi thực hiện các dự án đầu tư xây dựng, giao thông, hạ tầng kinh tế xã hội; Từ khi có Nghị quyết 755/2005/NQ-UBTVQH1 của                                              Uỷ ban Thường vụ Quốc hội thì lượng đơn khiếu nại xin lại nhà ở diện cải tạo, cho thuê, cho mượn, vắng chủ qua các thời kỳ hiện nhà nước đang quản lýcó xu hướng tăng lên.

Về tình hình đơn phát sinh, theo số liệu thống kê các cấp, các ngành đã tiếp nhận, xử lý 1.438 vụ việc (1.325 khiếu nại, 113 tố cáo), tăng 65 vụ so cùng kỳ năm 2004. Cụ thể:

- Thanh tra tỉnh tiếp nhận 180 vụ (148 vụ KN, 32 vụ TC);

- Các sở, ngành tiếp nhận 286 vụ (260 vụ KN, 26 vụ TC);

- UBND các huyện, thành phố tiếp nhận 597 vụ (556 vụ KN, 41 vụ TC);

- UBND các xã, phường, thị trấn tiếp nhận 375 vụ (361 vụ KN, 14 vụ TC).

Trong số 1.325 vụ khiếu nại đã tiếp nhận, về lĩnh vực đất đai, đền bù giải tỏa có 502 vụ (38,0 %); tài sản có 67 vụ (5,0%); nhà ở có 109 vụ (8,0%); chính sách lao động, xã hội có 98 vụ (7,0 %); kinh tế, tài chính, tín dụng có 32 vụ (2,0%); xử lý vi phạm hành chính có 84 vụ (6,0%); các khiếu nại về những vấn đề liên quan đến hoạt động tư pháp như: khởi tố, điều tra, truy tố, xét xử, thi hành án, bắt người, giam giữ trái pháp luật, đánh người gây thương tích và các tranh chấp trong nội bộ nhân dân có 99 vụ (7,1%) và một số nội dung khác có 334 vụ (25,1%).


Trong số 113 vụ tố cáo đã tiếp nhận, nội dung tố cáo hành vi tham nhũng, hối lộ có 16 vụ (14,0%); sai phạm trong quản lý kinh tế, tài chính có 42 vụ (37,0%); thiếu dân chủ, trù dập, ức hiếp quần chúng có 02 vụ (2,0%) và các sai phạm khác có 53 vụ (47%). Qua tiếp nhận, xử lý cho thấy nội dung đơn tố cáo phản ánh có nhiều vụ việc cụ thể, thông tin tương đối chính xác, giúp các cơ quan chức năng tiến hành kiểm tra, làm rõ và xử lý, góp phần bảo vệ lợi ích của Nhà nước, tập thể và công dân đấu tranh chống tiêu cực, tham nhũng.

2. Kết quả chỉ đạo giải quyết các khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền:

Qua xem xét 1.438 vụ việc (1.325 khiếu nại, 113 tố cáo) đã tiếp nhận trong 6 tháng đầu năm 2005, thuộc thẩm quyền giải quyết của Thủ trưởng các cơ quan hành chính Nhà nước các cấp có 695 vụ (655 khiếu nại và 40 tố cáo), tăng 100 vụ so cùng kỳ năm 2004; Kết quả đã xem xét, giải quyết 614 vụ (577 khiếu nại và 37 tố cáo), đạt tỷ lệ 88,4%, trong đó có 49% số vụ khiếu nại đúng, 51% khiếu nại sai; 46 % số vụ tố cáo đúng, 54 % số vụ tố cáo có đúng, có sai hoặc sai hoàn toàn. Qua giải quyết khiếu nại, tố cáo, đã trả lại cho công dân trên 50 triệu đồng và một số tài sản khác; thu hồi về cho Nhà nước và tập thể 739 m2 đất; đề nghị xử lý kỷ luật hành chính 08 người .

Thanh tra tỉnh đã xem xét, đề xuất Chủ tịch UBND tỉnh giải quyết 05/05 vụ khiếu nại và 03/03 vụ tố cáo, đạt 100%. Thủ trưởng các sở, ngành trực tiếp xem xét, giải quyết theo thẩm quyền và đề xuất UBND tỉnh giải quyết 73/80 vụ khiếu nại và 10/10 vụ tố cáo, đạt 92%. UBND các huyện, thành phố giải quyết 237/283 vụ khiếu nại và 13/15 vụ tố cáo, đạt 84%. Các xã, phường, thị trấn giải quyết 262/287 vụ khiếu nại và 11/12 vụ tố cáo, đạt 91% số vụ thuộc thẩm quyền.     

Các khiếu kiện đông người, kéo dài, vượt cấp liên quan đến việc đền bù giải tỏa, cấp đất tái định cư, môi trường... đã giảm so với cùng kỳ năm 2004 song tại một số nơi nhìn chung vẫn còn tiềm ẩn những yếu tố phức tạp: khiếu kiện về đền bù giải tỏa của 101 hộ ở thị trấn Diêu Trì, huyện Tuy Phước; khiếu kiện về thu hồi đất, đền bù giải tỏa của 26 hộ dân ở xã Tây Phú và Tây Xuân, huyện Tây Sơn; một số hộ dân ở xã Mỹ Đức, huyện Phù Mỹ yêu cầu cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất vì họ đã nộp tiền đấu giá đất từ năm 1996; khiếu nại đền bù thiệt hại của các hộ Nam sông Hà Thanh, tuyến đường Xuân Diệu ở thành phố Quy Nhơn. Các khiếu nại này được UBND tỉnh chỉ đạo cơ quan chức năng tiến hành kiểm tra tiếp tục giải quyết để ổn định tình hình xã hội.

3. Quản lý Nhà nước về công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại tố cáo:

Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân thời gian qua đã được các Cấp uỷ đảng, chính quyền các cấp, các ngành tiếp tục quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện theo tinh thần Chỉ thị 09-CT/TW của Ban Bí thư và Kế hoạch 21/KH-TU ngày 22/10/2002 của Ban Thường vụ Tỉnh uỷ; gắn công tác này với yêu cầu phục vụ Đại hội Đảng bộ các cấp tiến tới Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ X; đẩy mạnh cải cách hành chính, mà trước mắt là cải cách thủ tục hành chính thực hiện “cơ chế một cửa” nhằm góp phần giữ vững ổn định tình hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội; bảo vệ lợi ích của Nhà nước, các quyền và lợi ích hợp pháp của công dân; từng 
bước chấn chỉnh trật tự kỷ cương trong hoạt động quản lý của Nhà nước.    

Ngày 06/6/2005, Tỉnh uỷ Bình Định tổ chức Hội nghị tổng kết thực hiện Chỉ thị 09-CT/TW và pháp luật về khiếu nại, tố cáo để đánh giá tình hình, kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo từ năm 1999 đến nay. Qua hội nghị, Tỉnh uỷ đã chỉ ra nguyên nhân phát sinh khiếu nại, tố cáo cũng như những khuyết điểm, hạn chế, khó khăn, từ đó đưa ra nhiệm vụ, giải pháp để từng cấp, từng ngành quán triệt và thực hiện trong thời gian tới.

Thực hiện Công điện số 2382/VPCP-V.II ngày 06/5/2005 của Văn phòng Chính phủ, Chủ tịch UBND tỉnh đã chỉ đạo Thanh tra tỉnh tiến hành rà soát các vụ việc tồn đọng, kéo dài trên địa bàn tỉnh và phối hợp với Thủ trưởng các sở, ban, ngành, Chủ tịch UBND các huyện, thành phố khẩn trương giải quyết dứt điểm những vụ việc khiếu kiện tồn đọng, kéo dài thuộc thẩm quyền của ngành và địa phương, không để công dân khiếu kiện vượt cấp lên Trung ương, nhất là trong thời gian diễn ra kỳ họp thứ 7 Quốc hội khoá XI.

Ngoài việc tập trung xem xét, đề xuất lãnh đạo cùng cấp giải quyết những vụ việc thuộc thẩm quyền, trong 6 tháng đầu năm 2005, ngành Thanh tra tiến hành 12 cuộc kiểm tra, thanh tra trách nhiệm Thủ trưởng và việc thi hành quyết định giải quyết khiếu nại, tố cáo tại 29 cơ quan, đơn vị cấp huyện và cơ sở; tổ chức 01 lớp phổ biến pháp luật, tập huấn nghiệp vụ giải quyết khiếu nại, tố cáo cho trên 117 cán bộ cơ sở và các Ban Thanh tra nhân dân. Thanh tra các huyện: Hoài Nhơn, An Nhơn, Phù Cát, Phù Mỹ, Tuy Phước và thành phố Quy Nhơn đã chú trọng thường xuyên kiểm tra, đôn đốc, nắm tình hình ở cơ sở, nhất là những địa bàn có phát sinh nhiều khiếu kiện của công dân để hướng dẫn, hỗ trợ các địa phương giải quyết kịp thời, dứt điểm những vụ việc đông người, phức tạp, góp phần hạn chế khiếu kiện lan rộng và vượt cấp.

4. Đánh giá chung công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân 6 tháng đầu năm 2005:

4.1. Ưu điểm và những kết quả đạt được:

+ Công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền, nhất là các vụ tồn đọng, vượt cấp, liên quan đến quyền, lợi ích nhiều người đã được lãnh đạo các cấp, các ngành chuyển biến nhận thức, nhận rõ trách nhiệm của mình trong  việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của tổ chức và công dân, tích cực chỉ đạo khẩn trương; quá trình giải quyết đã chú trọng tổ chức đối thoại công khai, dân chủ với dân theo quy định của Chính phủ; giải quyết đúng chính sách, pháp luật, đảm bảo sự hài hòa lợi ích cá nhân và lợi ích chung của Nhà nước.

+ Công tác kiểm tra, thanh tra chấp hành pháp luật khiếu nại, tố cáo, nhất là đối với cấp cơ sở trong việc tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền đã được một số đơn vị xác định là nhiệm vụ trọng tâm trong công tác quản lý Nhà nước, do đó đã tập trung chỉ đạo thực hiện ngay trong những tháng đầu năm 2005 nhằm chấn chỉnh công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo đi vào nề nếp. 

+ Quá trình chỉ đạo công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, một số ngành, địa phương đã gắn việc cải cách thủ tục hành chính, tránh phiền hà với yêu cầu thực hiện tốt Quy chế dân chủ ở cơ sở. Tăng cường chỉ đạo công tác hòa giải tốt, giải quyết tại chỗ các khiếu kiện, tranh chấp trong nhân dân; củng cố tổ chức và nâng cao từng bước hiệu quả tham gia công tác giám sát giải quyết khiếu nại, tố cáo của các Ban Thanh tra nhân dân; chỉ đạo các cơ quan chức năng tiến hành rà soát, chấn chỉnh công tác quản lý trong những lĩnh vực ảnh hưởng đến lợi ích của nhân dân nhằm chủ động phòng ngừa, hạn chế phát sinh khiếu kiện...

+ Sự phối hợp giải quyết khiếu nại, tố cáo giữa chính quyền, Mặt trận và các đoàn thể nhất là Hội Nông dân trong việc giải quyết các khiếu nại có liên quan đến quyền lợi của nông dân được các cấp hội tiếp tục củng cố và duy trì tốt.

4.2. Một số khuyết điểm, tồn tại và nguyên nhân:

+ Thời gian qua, công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo ở một số ngành và địa phương còn chậm, nhất là lĩnh vực liên quan đến quyền lợi trực tiếp của công dân như đền bù giải tỏa, cấp đất tái định cư, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, sở hữu nhà. Việc giải quyết chưa bảo đảm về trình tự, thủ tục, thời hạn thời hiệu theo luật định hoặc giải quyết không dứt điểm, chưa thực hiện nghiêm túc, kịp thời việc rà soát, chỉ đạo giải quyết các khiếu nại tồn đọng kéo dài thuộc thẩm quyền; chưa thực hiện tốt chế độ thông tin báo cáo trong lĩnh vực giải quyết khiếu nại, tố cáo, gây khó khăn trong công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại, tố cáo.

+ Công tác tiếp dân tuy có những chuyển biến, nhưng nhìn chung hiệu quả chưa đáp ứng với yêu cầu. Việc chỉ đạo xem xét, giải quyết các khiếu nại, tố cáo do công dân trình bày tại các kỳ tiếp dân ở một số ngành và địa phương còn chậm. Do đó, việc giải quyết chưa kịp thời, hiệu quả thấp, khiến cho công dân đi lại nhiều lần, làm cho nhân dân thiếu tin đối với lãnh đạo một số ngành và địa phương.

Nhiều nơi chưa thực hiện tốt sự phối hợp giữa chính quyền, Mặt trận và các đoàn thể trong quá trình hòa giải, trong việc tham gia với chính quyền để giải quyết khiếu nại, tố cáo tại chỗ nhằm hạn chế đơn thư vượt cấp, nhất là những nơi phát sinh nhiều đơn thư khiếu nại, tố cáo phức tạp, đông người.

+ Tình trạng công dân chưa thực hiện đầy đủ quyền và nghĩa vụ trong việc khiếu nại, tố cáo vẫn còn xảy ra nhiều, vẫn còn tình trạng gửi đơn không đúng cơ quan có thẩm quyền giải quyết; nội dung yêu cầu giải quyết không rõ ràng, trái quy định của pháp luật; một số trường hợp đã có quyết định giải quyết đúng pháp luật, có hiệu lực thi hành của cơ quan thẩm quyền, nhưng vẫn không chấp hành thực hiện, mà tiếp tục khiếu kiện dai dẳng để yêu cầu giải quyết các quyền, không có cơ sở pháp lý. Tình hình trên một mặt do việc tuyên truyền, giáo dục pháp luật về khiếu nại, tố cáo còn có những hạn chế nhất định; Mặt khác còn có nguyên nhân do một số công dân lạm dụng dân chủ, quyền khiếu nại, tố cáo; nhưng cơ quan Nhà nước có thẩm quyền thiếu kiên quyết trong việc xử lý các vi phạm pháp luật.
II/ Nhiệm vụ công tác 6 tháng cuối năm 2005:

Nhằm giải quyết ổn định tình hình khiếu nại, tố cáo của công dân trong những tháng cuối năm 2005, các cấp, các ngành tập trung thực hiện những nhiệm vụ trọng tâm sau:

1. Tiếp tục quán triệt và tổ chức thực hiện tốt Chỉ thị 09-CT/TW của Ban Bí thư và Kế hoạch số 21-KH/TU ngày 22/10/2002 của Ban Thường vụ Tỉnh uỷ về một số biện pháp cấp bách cần thực hiện trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân hiện nay; Chỉ thị số 36/2004/CT-TTg ngày 27/10/2004 của Thủ tướng Chính phủ về chấn chỉnh và tăng cường trách nhiệm của Thủ trưởng các cơ quan hành chính Nhà nước trong giải quyết khiếu nại, tố cáo; Nghị định số 38/2005/NĐ-CP ngày 18/3/2005 của Chính phủ quy định một số biện pháp bảo đảm trật tự công cộng nhằm tránh việc tập trung đông người trái với quy định của pháp luật vì lý do khiếu nại, tố cáo.

2. Tiếp tục rà soát, thống kê, phân loại để giải quyết dứt điểm các khiếu kiện tồn đọng, kéo dài thuộc thẩm quyền, các vụ việc được Chủ tịch UBND tỉnh giao trách nhiệm giải quyết. Chủ động chỉ đạo giải quyết các khiếu nại, tố cáo kịp thời, đúng pháp luật trong phạm vi thuộc quyền quản lý của cấp và ngành mình, đảm bảo giải quyết dứt điểm ngay từ cơ sở. Đối với những vụ việc phức tạp, đông người, phải tổ chức đối thoại trực tiếp công khai, dân chủ với dân, tranh thủ sự lãnh đạo của Cấp uỷ đảng, sự tham gia của Mặt trận và các đoàn thể quần chúng.

3. Cải tiến, nâng cao một bước chất lượng, hiệu quả công tác tiếp dân thường xuyên và tiếp dân định kỳ trong các cơ quan hành chính Nhà nước từ tỉnh đến cơ sở, gắn với Kế hoạch cải cách hành chính, trước mắt cải cách thủ tục hành chính, thực hiện “cơ chế một cửa”. Thủ trưởng, người đứng đầu cơ quan hành chính Nhà nước, nhất là cấp huyện, thành phố và xã, phường, thị trấn phải trực tiếp tiếp dân theo lịch quy định để nghe và chỉ đạo giải quyết kịp thời các khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ảnh do công dân trình bày; đồng thời bố trí địa điểm thuận tiện, trang bị đủ phương tiện làm việc; phân công cán bộ có phẩm chất đạo đức, kinh nghiệm, năng lực để tiếp dân thường xuyên. Các ngành và địa phương tiến hành rà soát, sửa đổi, bổ sung, hoàn thiện tổ chức, quy trình, Quy chế tiếp dân của cấp và ngành mình theo mô hình tiếp dân của UBND tỉnh để bảo đảm tính thống nhất, phù hợp với tình hình thực tiễn, đồng thời tạo điều kiện cho công dân khiếu kiện đúng nơi, đúng chỗ, đúng cơ quan có thẩm quyền giải quyết, khắc phục tình hình khiếu kiện tràn lan, đông người, vượt cấp.                

4. Tăng cường quản lý Nhà nước về công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, trọng tâm là nâng cao hiệu quả, hiệu lực công tác kiểm tra, thanh tra trách nhiệm thủ trưởng các cơ quan, đơn vị cấp dưới chấp hành pháp luật khiếu nại, tố cáo; thi hành các quyết định giải quyết khiếu nại, tố cáo và xử lý những vi phạm pháp luật về khiếu nại, tố cáo đối với cả cơ quan Nhà nước và công dân. Tiếp tục đẩy mạnh công tác phổ biến, tuyên truyền giáo dục pháp luật về khiếu nại, tố cáo cho cán bộ và nhân dân bằng nhiều hình thức, bảo đảm tính thiết thực, hiệu quả. Chấn chỉnh một bước việc  tiếp nhận, xử lý, quản lý đơn thư khiếu nại, tố cáo phát sinh và kết quả giải quyết nhằm phục vụ tốt công tác quản lý, chỉ đạo, kiểm tra của các cơ quan Nhà nước có thẩm quyền, đồng thời bảo đảm mọi khiếu kiện của công dân phải được theo dõi, kiểm tra, đôn đốc giải quyết có kết quả.

5. Các cấp, các ngành, các cơ quan thông tin đại chúng và Hội đồng phổ biến giáo dục pháp luật các cấp tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền, giáo dục pháp luật khiếu nại, tố cáo cho quần chúng nhân dân và tập huấn nghiệp vụ tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo cho cán bộ cơ sở và các Ban Thanh tra nhân dân, nhất là các quy định của Luật khiếu nại, tố cáo sửa đổi, bổ sung được Quốc hội khoá XI, thông qua tại kỳ họp thứ 5 và Nghị định số 53/2005/NĐ-CP ngày 19/4/2005 của Chính phủ hướng dẫn thi hành Luật khiếu nại, tố cáo.

6. Tăng cường phối hợp với Mặt trận, các đoàn thể để vận động, giáo dục công dân chấp hành pháp luật và thực hiện tốt công tác hòa giải các mâu thuẫn, tranh chấp nhỏ trong nội bộ nhân dân. Tiếp tục chỉ đạo thực hiện tốt Quy chế dân chủ ở cơ sở; thực hiện công khai tài chính, các quy định của pháp luật về đất đai, giải tỏa đền bù, chính sách xã hội, huy động đóng góp của dân, thu- chi ngân sách; những dự án đầu tư xây dựng có giải tỏa, nhất thiết phải công bố công khai quy hoạch, phương án giải toả đền bù, tái định cư, lấy ý kiến tham gia của nhân dân trước khi triển khai thực hiện. Khi xem xét, giải quyết những vụ việc phức tạp, đông người, phải tổ chức đối thoại trực tiếp, công khai, dân chủ với dân, tranh thủ sự lãnh đạo của Cấp uỷ đảng, sự tham gia của Mặt trận, các đoàn thể, ý kiến của các ngành chức năng có liên quan để thống nhất chủ trương và biện pháp giải quyết. 

7. Các huyện, thành phố phải thường xuyên theo dõi, nắm chắc tình hình ở cơ sở để chỉ đạo, hổ trợ các xã, phường, thị trấn giải quyết kịp thời các khiếu kiện đông người, phức tạp trên địa bàn nhằm chủ động hạn chế khiếu kiện lan rộng, vượt cấp; nếu để dân tập trung nhiều người lên tỉnh, lên Trung ương khiếu kiện phải khẩn trương đưa dân về lại địa phương để giải quyết. Những nơi do mất đoàn kết nội bộ, phát sinh khiếu kiện, phải tập trung giải quyết ngay tình trạng mất đoàn kết, kiện toàn tổ chức, kịp thời thay thế những cán bộ, đảng viên không còn tín nhiệm. Để thực hiện tốt nhiệm vụ này, trước hết phải chăm lo củng cố, kiện toàn Tổ chức đảng, chính quyền và các đoàn thể quần chúng ở cơ sở bảo đảm trong sạch, vững mạnh; cán bộ, đảng viên ở cơ sở phải nắm vững và gương mẫu chấp hành chính sách, pháp luật; nội bộ đoàn kết, gắn bó với quần chúng, sát dân, sát cơ sở .

8. Chỉ đạo kiện toàn tổ chức Thanh tra các ngành, các cấp để bảo đảm thực hiện tốt nhiệm vụ tham mưu cho cấp uỷ, chính quyền lãnh đạo, chỉ đạo công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân. Các xã, phường, thị trấn cần bố trí một cán bộ chuyên trách giúp Chủ tịch UBND tiếp dân, nhận đơn, xử lý và giải quyết các khiếu nại, tố cáo phát sinh thuộc thẩm quyền./.
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