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	      uû ban nh©n d©n  

    tØnh b×nh ®Þnh
________
	
	   céng hoµ x· héi chñ nghÜa viÖt nam
           §éc lËp – Tù do – H¹nh phóc
                      _____________________________________________       XH

	     Số : 07 /2005/CT-UB
	
	Quy Nh¬n, ngµy 23  th¸ng  02  n¨m 2005


                  chØ thÞ cña uû ban nh©n d©n tØnh
V/v ®Èy m¹nh c«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh

n©ng cao hiÖu lùc, hiÖu qu¶ qu¶n lý nhµ n­íc
                                             (((
Thùc hiÖn NghÞ quyÕt sè 01/2005/NQ-CP ngµy 14 th¸ng 01 n¨m 2005 cña ChÝnh phñ vÒ mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu chØ ®¹o thùc hiÖn kÕ ho¹ch kinh tÕ - x· héi vµ ng©n s¸ch nhµ n­íc n¨m 2005, trong ®ã ®Ò cËp ®Èy m¹nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh, t¨ng c­êng c«ng t¸c phßng chèng tham nhòng; và Chỉ thị số 36/2004/CT-TTg ngày 27/10/2004 của Thủ tướng ChÝnh phủ về chấn chỉnh và tăng cường tr¸ch nhiệm của Thủ trưởng c¸c cơ quan hành chÝnh nhà nước trong c«ng t¸c giải quyết khiếu nại, tố c¸o, Chñ tÞch UBND tỉnh yªu cÇu Thủ trưởng c¸c sở, ban, ngành thuộc UBND tỉnh và Chủ tịch UBND c¸c huyện, thị, thành phố trong tỉnh thực hiện những nội dung sau đ©y: 
1. §Èy nhanh tiÕn ®é c¶i c¸ch hµnh chÝnh theo c¬ chÕ “mét cöa” 100% ë c¸c ®¬n vÞ hµnh chÝnh cÊp tØnh, cÊp huyÖn vµ cÊp x· theo QuyÕt ®Þnh sè 181/2003/Q§-TTg ngµy 04/9/2003 cña Thñ t­íng ChÝnh phñ vÒ ban hµnh Quy chÕ thùc hiÖn c¬ chÕ “mét cöa” t¹i c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n­íc t¹i ®Þa ph­¬ng. 

 Giao Së Néi vô kiÓm tra, ®«n ®èc, h­íng dÉn viÖc thùc hiÖn c¬ chÕ “mét cöa” ë UBND c¸c x·, ph­êng, thÞ trÊn tõ ngµy 01/01/2005; b¶o ®¶m gi¶i quyÕt th«ng suèt c¸c yªu cÇu cña d©n, më réng ph©n cÊp cho cÊp huyÖn, cÊp x· gi¶i quyÕt nh÷ng thñ tôc liªn quan trùc tiÕp ®Õn c«ng viÖc hµng ngµy cña d©n. §ång thêi b¸o c¸o kÕt qu¶ cho UBND tØnh tr­íc 20/3/2005. 
 2. T¹o sù chuyÓn biÕn m¹nh mÏ trong c«ng t¸c tæ chøc thùc hiÖn, b¶o ®¶m gi¶i quyÕt c«ng viÖc th«ng suèt, nhanh, kÞp thêi, cã hiÖu lùc vµ hiÖu qu¶. TiÕp tôc hoµn thiÖn vµ n©ng cao c¬ chÕ “mét cöa” ë cÊp së, ngµnh vµ “mét cöa, mét dÊu” ë mét sè huyÖn, thµnh phè Quy Nh¬n vµ cÊp x·. §ång thêi ®­a øng dông tin häc trong qu¶n lý nhµ - ®Êt, cÊp giÊy phÐp x©y dùng, qu¶n lý h¹ tÇng kÜ thuËt ®« thÞ… t¹o m«i tr­êng th«ng tho¸ng cho c¸c ho¹t ®éng ®Çu t­, kinh doanh cña c¸c thµnh phÇn kinh tÕ vµ nh©n d©n.
3. Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¶i c¸ch hµnh chÝnh, Thñ tr­ëng c¸c së, ban, ngµnh, Chñ tÞch UBND c¸c huyÖn , thµnh phè chØ ®¹o khÈn tr­¬ng viÖc rµ so¸t, kiÓm tra c¸c quy tr×nh thñ tôc hµnh chÝnh vÒ gi¶i quyÕt c«ng viÖc cña c¬ quan hµnh chÝnh víi tæ chøc vµ c«ng d©n t¹i c¬ quan m×nh.
 CÇn ph¶i hÖ thèng ho¸ nh÷ng quy ®Þnh vÒ c¸c thñ tôc vµ giÊy tê cÇn thiÕt ®èi víi tõng lo¹i c«ng viÖc c«ng bè c«ng khai, minh b¹ch trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng vµ n¬i c«ng së ®Ó lµm c¨n cø cho nh©n d©n thùc hiÖn vµ gi¸m s¸t viÖc thùc hiÖn. Nghiªm cÊm c¸c c¬ quan, ®¬n vÞ tuú tiÖn ®Ò ra c¸c thñ tôc hµnh chÝnh ngoµi nh÷ng quy ®Þnh ®· ®­îc c¬ quan nhµ n­íc cã thÈm quyÒn c«ng bè.
4. Thñ tr­ëng c¸c së, ban, ngµnh, Chñ tÞch UBND c¸c huyÖn, thµnh phè ph¶i rµ so¸t, s¾p xÕp l¹i toµn bé tæ chøc bé m¸y, x¸c ®Þnh râ rµng chøc n¨ng, nhiÖm vô, quyÒn h¹n, c¬ cÊu tæ chøc cña c¸c së, ban, ngµnh phï hîp víi t×nh h×nh míi. T¨ng c­êng ph©n c«ng, ph©n nhiÖm, n©ng tÝnh chñ ®éng, thÈm quyÒn vµ tr¸ch nhiÖm cña c¸c huyÖn, thµnh phè Quy Nh¬n; g¾n tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n víi tËp thÓ. §Ò cao tr¸ch nhiÖm vµ vai trß g­¬ng mÉu cña ng­êi ®øng ®Çu c¬ quan, coi ®ã lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Ó x©y dùng c¬ quan hµnh chÝnh trong s¹ch, v÷ng m¹nh.
5. T¨ng c­êng c¸c biÖn ph¸p ®µo t¹o, båi d­ìng vµ n©ng cao kü n¨ng hµnh chÝnh cho ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc; x©y dùng ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc trong s¹ch, c«ng t©m, th¹o viÖc, g¾n víi cuéc ®Êu tranh chèng tham nhòng, l·ng phÝ vµ thùc hµnh tiÕt kiÖm. N©ng cao tr¸ch nhiÖm, th¸i ®é cña c¸n bé, c«ng chøc trong thùc thi c«ng vô; ®æi míi ph­¬ng thøc phôc vô cña c¸n bé, c«ng chøc theo h­íng v¨n minh hiÖn ®¹i.
6. N©ng cao hiÖu lùc, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña UBND c¸c cÊp. Thñ tr­ëng c¸c c¬ quan hµnh chÝnh ph¶i x©y dùng vµ thùc hiÖn v¨n ho¸ l·nh ®¹o vµ qu¶n lý, v¨n hãa n¬i c«ng së, thÓ hiÖn tr­íc hÕt trong tr¸ch nhiÖm vµ th¸i ®é øng xö khi gi¶i quyÕt c«ng viÖc cña d©n, g­¬ng mÉu thùc hiÖn nÕp sèng v¨n minh trong viÖc tæ chøc ®¸m c­íi, ®¸m tang. 
Thùc hiÖn tèt quy chÕ d©n chñ ë c¬ së. SiÕt chÆt kû c­¬ng, kû luËt hµnh chÝnh, chÊm døt t×nh tr¹ng c¸c quyÕt ®Þnh cÊp trªn kh«ng ®­îc cÊp d­íi thi hµnh hoÆc thi hµnh kh«ng ®Õn n¬i ®Õn chèn; xö lý nghiªm nh÷ng c¸n bé c«ng chøc g©y phiÒn hµ, s¸ch nhiÔu d©n, kÞp thêi thay thÕ nh÷ng c¸n bé, c«ng chøc kh«ng hoµn thµnh nhiÖm vô. Cã c¬ chÕ phï hîp ®Ó nh©n d©n vµ c«ng luËn gi¸m s¸t kÕt qu¶ c«ng viÖc, phÈm chÊt ®¹o ®øc vµ lèi sèng cña c¸n bé, c«ng chøc. C¸n bé c«ng chøc ë c¬ së hµng n¨m ph¶i tù kiÓm ®iÓm tr­íc d©n; g¾n viÖc b×nh xÐt ®¸nh gi¸ c«ng chøc hµng n¨m.
7. VÒ gi¶i quyÕt khiÕu n¹i tè c¸o:

a) Thñ tr­ëng c¸c Së, ban, ngµnh, Chñ tÞch UBND c¸c huyÖn, thµnh phè vµ Chñ tÞch UBND c¸c x·, ph­êng, thÞ trÊn ph¶i qu¸n triÖt vµ thùc hiÖn ®Çy ®ñ néi dung NghÞ quyÕt cña Quèc héi vµ ChØ thÞ cña Thñ t­íng ChÝnh phñ vÒ c«ng t¸c gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n, phÊn ®Êu trong n¨m 2005 gi¶i quyÕt vÒ c¬ b¶n c¸c vô khiÕu kiÖn phøc t¹p cßn tån ®äng.  
 §Ò cao vµ thùc hiÖn ®Çy ®ñ tr¸ch nhiÖm trong c«ng t¸c gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o; ph¶i x¸c ®Þnh c«ng t¸c nµy lµ nhiÖm vô chÝnh trÞ th­êng xuyªn, võa cÊp b¸ch võa l©u dµi; ph¶i g¾n c«ng t¸c gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o víi c«ng t¸c qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n­íc; coi kÕt qu¶ gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o lµ mét tiªu chuÈn quan träng ®Ó ®¸nh gi¸ n¨ng lùc hiÖu qu¶ c«ng t¸c cña ng­êi ®øng ®Çu c¬ quan, ®¬n vÞ.
b) N¾m ch¾c t×nh h×nh khiÕu n¹i, tè c¸o x·y ra trong ph¹m vi qu¶n lý cña ngµnh, ®Þa ph­¬ng, nh÷ng vô viÖc thuéc thÈm quyÒn ph¶i gi¶i quyÕt kÞp thêi theo ®óng quy ®Þnh cña ph¸p luËt. §Æc biÖt khi ph¸t sinh nh÷ng vô viÖc khiÕu tè ®«ng ng­êi, phøc t¹p; nh÷ng vô viÖc khiÕu n¹i tranh chÊp vÒ ®Êt ®ai, gi¶i to¶ ®Òn bï khi nhµ n­íc thu håi ®Êt th× ph¶i b¸o c¸o kÞp thêi vÒ UBND tØnh vµ tËp trung chØ ®¹o gi¶i quyÕt tõ c¬ së kh«ng ®Ó khiÕu n¹i v­ît cÊp vµ ph¸t sinh thµnh “®iÓm nãng”, g©y phøc t¹p vÒ an ninh, chÝnh trÞ vµ trËt tù , an toµn x· héi. §ång thêi ph¶i lµm râ nguyªn nh©n, nh÷ng sai sãt trong c«ng t¸c qu¶n lý nhµ n­íc ®Ó chÊn chØnh vµ xö lý nh÷ng c¸n bé, c«ng chøc cã quyÕt ®Þnh hoÆc hµnh vi tr¸i ph¸p luËt khiÕn d©n ph¶i khiÕu kiÖn. T¨ng c­êng viÖc trùc tiÕp ®èi tho¹i ®Ó xö lý kÞp thêi c¸c ®Ò nghÞ cña d©n.
c) Giao Thanh tra tØnh tham kh¶o ý kiÕn cña c¸c së, ban, ngµnh liªn quan vµ UBND c¸c huyÖn, thµnh phè vÒ c¸c biÖn ph¸p xö lý mét c¸ch c¬ b¶n t×nh tr¹ng khiÕu kiÖn v­ît cÊp, ®Æc biÖt lµ c¸c vô khiÕu kiÖn sau khi ®· cã quyÕt ®Þnh cña cÊp cuèi cïng (cÊp Bé, tØnh), tr×nh UBND tØnh trong quý I/2005. 

 Yªu cÇu Thñ tr­ëng c¸c së, ban, ngµnh, Chñ tÞch UBND c¸c huyÖn, thµnh phè khÈn tr­¬ng tæ chøc triÓn khai thùc hiÖn nghiªm tóc chØ thÞ nµy, kÞp thêi b¸o c¸o c¸c v­íng m¾c cÇn xö lý cho UBND tØnh ®Ó chØ ®¹o; ®Þnh kú b¸o c¸o kÕt qu¶ thùc hiÖn cho c¬ quan cÊp trªn. Giao Së Néi vô, Thanh tra tØnh phèi hîp víi V¨n phßng UBND tØnh kiÓm tra, theo dâi, ®«n ®èc viÖc thùc hiÖn vµ b¸o c¸o kÕt qu¶ thùc hiÖn cho UBND tØnh./.
                                                      tm. Uû ban nh©n d©n tØnh b×nh ®Þnh                                                                                           
                                                                                    chñ tÞch
N¬i nhËn:

- V¨n phßng ChÝnh phñ
- TT TØnh uû
- TT H§ND tØnh
- CT, c¸c PCT UBND tØnh
- C¸c së, ban, ngµnh, ®oµn thÓ
- UBND c¸c huyÖn, thµnh phè 
- §µi PT-TH, B¸o B×nh §Þnh
       ( ®Ó tuyªn truyÒn)

- L·nh ®¹o VP, CV 
- L­u VP, K12.                                                                                        Vò Hoµng Hµ 
