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ỦY BAN NHÂN DÂN                          CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

   TỈNH BÌNH ĐỊNH                                             Độc lập- Tự do- Hạnh phúc
         (((                                                       (((((((((((
Số:   320  /UBND-NC                                      Quy Nhơn, ngày  01 tháng 02  năm 2010
	Về việc tham gia ý kiến đối với 

dự thảo Thông tư quy định về 

quy trình giải quyết khiếu nại




                                                             Kính gửi:  Thanh tra Chính phủ. 
Thực hiện Văn bản số 3298/CV-TTCP ngày 31/12/2009 của Thanh tra Chính phủ về việc lấy ý kiến góp ý vào dự thảo Thông tư quy định về quy trình giải quyết khiếu nại; qua nghiên cứu nội dung bản dự thảo, UBND tỉnh Bình Định cơ bản thống nhất, xin tham gia như sau:

1. Trong quyết định giải quyết khiếu nại đã thể hiện kết luận của người có thẩm quyền đối với từng nội dung khiếu nại, do đó để đơn giản thủ tục thì không cần quy định việc người ra quyết định xác minh phải ban hành văn bản kết luận về nội dung khiếu nại mà chỉ cần quy định có văn bản báo cáo kết quả xác minh là đủ. 
- Thông tư nên có quy định về việc người có thẩm quyền ra văn bản thông báo chấm dứt việc xem xét, giải quyết đối với những khiếu nại đã được xem xét, giải quyết theo quy định của pháp luật, nhưng người khiếu nại vẫn cố tình khiếu nại, nhất là những quyết định giải quyết khiếu nại đã có hiệu lực pháp luật. 

- Do khiếu nại hành chính là đa dạng, trên các lĩnh vực khác nhau và cách giải quyết cũng có thể không hoàn toàn giống nhau; do vậy Thông tư chỉ nên quy định về trình tự, thủ tục giải quyết các khiếu nại hành chính mang tính chất chung nhất, đối với từng lĩnh vực cụ thể sẽ do pháp luật về lĩnh vực đó quy định.  
2. Tại Điều 5 dự thảo Thông tư đã quy định việc giải quyết khiếu nại không qua xác minh nhưng tại khoản 2 lại quy định: " Nếu xét thấy cần thực hiện các bước xác minh để làm rõ các tình tiết, nội dung của việc khiếu nại ... " là chưa phù hợp vì điều này quy định việc giải quyết không qua xác minh. Đề nghị bỏ khoản 2, Điều 5.
3. Theo quy định của Luật khiếu nại, tố cáo thời hạn giải quyết lần đầu là 30 ngày (trừ trường hợp vùng sâu, vùng xa hoặc vụ việc phức tạp) nhưng dự thảo Thông tư quy định các thủ tục như: Thời hạn công bố quyết định xác minh chậm nhất là 10 ngày, báo cáo kết quả xác minh chậm nhất là 10 ngày kể từ khi kết thúc việc kiểm tra, xây dựng dự thảo kết luận nội dung khiếu nại chậm nhất là 5 ngày, ra quyết định giải quyết khiếu nại chậm nhất là 5 ngày kể từ ngày nhận được kết luận nội dung khiếu nại là quá dài không còn thời gian để cán bộ thụ lý xác minh vụ việc, đề nghị nên rút ngắn thời gian.

UBND tỉnh Bình Định kính báo cáo Thanh tra Chính phủ./. 

                                                                     TM. ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH
                                                                                        CHỦ TỊCH
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- Như trên;
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 - Lưu: VT,K11(vs-06b).                                                                                        
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