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Về việc chấp hành pháp luật về quản lý thuế
—————
Kính gửi: Ủy ban Tài chính – Ngân sách của Quốc hội.
Căn cứ Công văn số 1766/UBTCNS12 ngày 20/01/2011 của Ủy ban Tài chính – Ngân sách của Quốc hội về việc báo cáo việc chấp hành pháp luật về quản lý thuế, UBND tỉnh Bình Định báo cáo cụ thể như sau:

I. ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG CỦA HỆ THỐNG VĂN BẢN QUY PHẠM PHÁP HIỆN HÀNH VỀ QUẢN LÝ THUẾ.

1. Những mặt được.


Luật Quản lý thuế đã tạo nên bước chuyển đổi mạnh mẽ, toàn diện và tích cực cho cả người nộp thuế và cơ quan thuế trong công tác đăng ký, kê khai, nộp thuế cũng như công tác kiểm tra, thanh tra thuế. Với cơ chế tự tính, tự khai, tự nộp thuế và tự chịu trách nhiệm đã thay đổi cơ bản theo chiều hướng tích cực về ý thức chấp hành pháp luật thuế của người nộp thuế. Bên cạnh đó, mô hình quản lý thuế theo chức năng được quy định tại Luật Quản lý thuế đã phần nào đáp ứng được yêu cầu thực tế trong công tác quản lý thuế của cơ quan thuế các cấp.


Luật Quản lý thuế quy định cụ thể trách nhiệm, quyền hạn và nghĩa vụ của các tổ chức, cá nhân và cơ quan thuế khi tham gia vào hoạt động quản lý thuế đã tạo điều kiện thuận lợi, đảm bảo tính pháp lý cho cơ quan thuế trong quá trình thực thi nhiệm vụ, đồng thời với việc đảm bảo tính công khai, minh bạch, bình đẳng trong công tác quản lý thuế đã đảm bảo được quyền và lợi ích hợp pháp của người nộp thuế khi thực hiện nghĩa vụ thuế.


2. Những tồn tại, hạn chế.


Bên cạnh những mặt đạt được, Luật Quản lý thuế khi triển khai áp dụng trong thực tế cũng còn có mặt tồn tại, hạn chế nhất định về thủ tục, hồ sơ kê khai thuế; thời gian kê khai thuế chưa phù hợp với quy định tại các văn bản Quy phạm pháp luật hướng dẫn một số Luật thuế; Một số chương trình ứng dụng tin học chưa đáp ứng đầy đủ và kịp thời theo yêu cầu của công tác quản lý thuế. 

II. ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH THỰC HIỆN PHÁP LUẬT VỀ QUẢN LÝ THUẾ.


1. Kết quả đạt được.


a) Đánh giá chung.


- Về việc chấp hành các quy định của pháp luật về quản lý thuế: về cơ bản cơ quan thuế các cấp và người nộp thuế đã chấp hành tốt các quy định của pháp luật về quản lý thuế trong việc thực hiện nghĩa vụ với ngân sách nhà nước. Một số trường hợp vi phạm đều đã được xử lý nghiêm túc, kịp thời.

- Về bảo đảm nhu cầu chi cho NSNN: hệ thống văn bản hướng dẫn thực hiện Luật Quản lý thuế đã tạo tâm lý ổn định cho người nộp thuế trong quá trình tổ chức, quản lý và đầu tư mở rộng hoạt động sản xuất kinh doanh, thực hiện nghiêm túc nghĩa vụ nộp NSNN. Do đó, số thu NSNN hàng năm đều có sự tăng trưởng năm sau cao hơn năm trước, góp phần đảm bảo nhu cầu chi NSNN của địa phương.


- Về việc hạn chế, ngăn chặn tình trạng trốn lậu thuế, gây thất thu cho NSNN: Luật Quản lý thuế với cơ chế người nộp thuế tự tính, tự khai, tự nộp thuế đòi hỏi cơ quan thuế các cấp phải tăng cường công tác tuyên truyền, hỗ trợ người nộp thuế; mặt khác, công tác thanh tra, kiểm tra phải được thực hiện trên cơ sở thu thập và phân tích thông tin, đánh giá mức độ tuân thủ và xác định rủi ro để quyết định việc thanh tra, kiểm tra thuế đối với từng trường hợp có vi phạm pháp luật thuế hoặc có rủi ro về thuế. Vì vậy, công tác thanh tra, kiểm tra từ khi có Luật Quản lý thuế về cơ bản đã phát hiện và xử lý kịp thời các sai phạm, ngăn chặn tình trạng trốn lậu thuế gây thất thu cho NSNN, không gây phiền phức đối với những đối tượng đã thực hiện tốt pháp luật thuế, góp phần lành mạnh hóa các hoạt động kinh doanh.

- Về việc đơn giản hoá thủ tục hành chính, tăng cường tính năng động, sáng tạo, trách nhiệm của các Bộ, ngành trong hoạt động quản lý thuế: thực hiện chỉ đạo của Chính phủ, Bộ Tài chính, cơ quan thuế các cấp đã thực hiện nghiêm túc các quy định về công khai Bộ thủ tục hành chính thuế, không đặt ra bất kỳ thủ tục hành chính nào khác để yêu cầu người nộp thuế thực hiện.

- Về bảo đảm tính công bằng, công khai, minh bạch trong công tác quản lý thuế: thực hiện Luật Quản lý thuế, cơ quan thuế các cấp được tổ chức lại theo mô hình quản lý theo chức năng, cán bộ, công chức thuế được bố trí, sắp xếp lại, được đào tạo và đào tạo lại để nâng cao trình độ chuyên sâu theo từng lĩnh vực nhưng có sự kiểm tra, giám sát lẫn nhau ngay trong nội bộ cơ quan thuế; cùng với việc thành lập bộ phận tuyên truyền, hỗ trợ người nộp thuế đã đảm bảo tính công bằng, công khai, minh bạch trong công tác quản lý thuế.

- Về góp phần thúc đẩy kinh tế tăng trưởng, ổn định đời sống cho nhân dân: Với những quy định pháp lý cụ thể, rõ ràng, minh bạch, dễ hiểu, dễ thực hiện về thủ tục, hồ sơ khai thuế của hệ thống các văn bản QPPL hiện hành về quản lý thuế đã tạo tâm lý ổn định cho người nộp thuế đầu tư thúc đẩy sản xuất – kinh doanh phát triển, tạo nên sự tăng trưởng kinh tế trên địa bàn tỉnh và giảm thiểu đáng kể các trường hợp khiếu nại về thuế so với trước đây. Kết quả qua các năm từ năm 2007 đến năm 2010, kinh tế của tỉnh phát triển ổn định và tăng trưởng ở mức khá, số thu năm sau cao hơn năm trước, đời sống nhân dân cơ bản được ổn định. 
b) Kết quả trong từng lĩnh vực cụ thể.
- Về đăng ký thuế: Việc cấp mã số thuế (MST) được thực hiện đúng thời hạn, đúng quy định về trình tục, thủ tục hồ sơ; Công tác quản lý và thực hiện các thủ tục chuyển đổi, đóng MST đối với các trường hợp thay đổi tình trạng hoạt động sản xuất kinh doanh được thực hiện kịp thời, đúng quy định. Thông qua việc thống nhất tiếp nhận hồ sơ tại bộ phận một cửa đặt tại Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh và áp dụng một mã số doanh nghiệp đã rút ngắn được thời gian giải quyết thủ tục cho người nộp thuế. 

Tính đến thời điểm 31/12/2010, tổng số MST được cấp mới là: 462, trong đó theo từng năm cụ thể như sau: Năm 2007: 129; năm 2008: 103; Năm 2009: 130; Năm 2010: 100.  

Tổng số MST Thu nhập cá nhân đã cấp đến thời điểm 31/12/2010 là: 98.817.

- Về kê khai, tính thuế: đa số các hồ sơ khai thuế đều thực hiện đúng hạn nộp, số đối tượng không nộp tờ khai thuế chiếm tỉ lệ nhỏ so với số người nộp thuế phải nộp tờ khai thuế. Ngoài ra, nhờ đẩy mạnh việc hướng dẫn và hỗ trợ người nộp thuế ứng dụng công nghệ mã vạch 02 chiều vào công tác kê khai thuế nên đã góp phần giảm thiểu tối đa số lượng tờ khai bị lỗi, bị sai sót và tờ khai thuế chậm nộp so với hạn nộp theo quy định của Luật Quản lý thuế. 
- Về ấn định thuế: đến thời điểm 31/12/2010, toàn ngành thuế Bình Định đã thực hiện việc ấn định thuế cho 09 trường hợp với số thuế ấn định là 706 triệu đồng. Các đối tượng bị ấn định thuế chủ yếu thuộc các trường hợp: thực hiện không đúng chế độ kế toán, hoá đơn, chứng từ theo quy định, không xác định được kết quả SXKD trong kỳ, man khai bỏ ngoài sổ sách kế toán, không kê khai doanh thu phát sinh khi nhận thầu thi công nhà ở tư nhân.
- Về thu, nộp thuế: trong giai đoạn từ năm 2007 đến năm 2010, ngành thuế Bình Định đã thực hiện đúng theo quy định hiện hành về hạch toán kế toán thuế. Năm 2010, theo hướng dẫn của Bộ Tài chính tại Thông tư 128/2008/TT-BTC ngày 24/12/2008 về tập trung, quản lý các khoản thu ngân sách nhà nước qua Kho bạc Nhà nước, Cục thuế đã phối hợp thực hiện tốt thỏa thuận hợp tác tổ chức phối hợp thu Ngân sách Nhà nước giữa Kho bạc Nhà nước Bình Định - Cục thuế tỉnh Bình Định và các Ngân hàng thương mại trên địa bàn tỉnh theo nguyên tắc kết nối và trao đổi thông tin, dữ liệu điện tử về số phải thu, số đã thu NSNN đúng quy định, đảm bảo tính chính xác, kịp thời, tạo điều kiện thuận lợi cho người nộp thuế trong việc thực hiện nghĩa vụ với NSNN trên địa bàn tỉnh.

Số thu ngân sách qua các năm, cụ thể như sau:

+ Năm 2007: 1.464.843.187.449 đồng.

+ Năm 2008: 1.544.275.264.216 đồng.

+ Năm 2009: 2.008.787.498.917 đồng.

+ Năm 2010: 2.294.398.500.495 đồng.
- Về hoàn thuế: hầu hết các hồ sơ đề nghị hoàn thuế của đơn vị đều được cơ quan thuế tiếp nhận, giải quyết đúng trình tự, thủ tục và thời gian quy định với đầy đủ các bộ phận tham gia. Số thuế hoàn lại cho người nộp thuế từ năm 2007 đến năm 2010 chủ yếu là thuế GTGT, cụ thể theo từng năm như sau:

- Năm 2007 (thuế GTGT): 


314.400.617.251 đồng.

- Năm 2008  (thuế GTGT): 


565.032.465.604 đồng.

- Năm 2009: 

  + Số thuế GTGT được hoàn:                    
471.383.650.005 đồng.

  + Số thuế các loại thuế khác được hoàn: 
    1.659.357.584 đồng  

- Năm 2010: 

  + Số thuế GTGT được hoàn:                    
501.160.720.499 đồng.

  + Số thuế các loại thuế khác được hoàn:  
        710.439.068 đồng
  

- Về miễn, giảm thuế, xoá nợ tiền thuế, tiền phạt thuế: công tác miễn, giảm thuế được ngành thuế thực hiện đúng quy định về đối tượng, đúng trình tự thủ tục, hồ sơ và thời gian. Trong năm 2009 số thuế miễn, giảm theo Nghị Quyết 30/2008/NQ-CP của Chính phủ là: Thuế GTGT: 103.390 triệu đồng; Thuế TNDN: 28.192 triệu đồng; Lệ phí trước bạ: 18.023 triệu đồng; năm 2010 đã thực hiện miễn, giảm cho 47.572 trường hợp với tổng số thuế miễn giảm là: 121.998.000.000 đồng. 

Đối với việc xóa nợ tiền thuế, tiền phạt: giai đoạn từ 2007-2010, trên cơ sở để nghị của Cục Thuế tỉnh, Bộ Tài chính đã ban hành các Quyết định xoá nợ tiền thuế và các khoản phải nộp NSNN cho một số doanh nghiệp do Cục Thuế Bình Định quản lý với số tiền thuế và tiền phạt các loại được xoá nợ là: 6.538.360.774 đồng.  

- Về công tác kiểm tra, thanh tra thuế: 

+ Kết quả thanh tra, kiểm tra thuế qua các năm (2007 – 2010) 










        ĐVT: Triệu đồng

	TT
	Đơn vị thực hiện
	Tổng cộng truy thu và phạt 2007
	Tổng cộng truy thu và phạt 2008
	Tổng cộng truy thu và phạt 2009
	Tổng cộng truy thu và phạt 2010

	
	
	
	
	
	

	1
	Phòng Thanh Tra
	15.067
	8.136
	11.039
	7.529

	2
	Phòng Kiểm tra
	2.823
	4.387
	1.386
	4.875

	3
	Các Chi cục Thuế
	7.091
	6.095
	3.911
	4.710

	 
	Tổng Cộng
	24.981
	18.618
	16.336
	17.114



+ Kết quả thanh tra, kiểm tra chống chuyển giá; thanh tra, kiểm tra các doanh nghiệp lỗ: đã tiến hành thanh tra tại 03 doanh nghiệp là Công ty TNHH May mặc ABLE Việt Nam, Công ty Du lịch Bãi Dài, Công ty VIET-EURO STONE, kết quả chưa phát hiện việc chuyển giá.


+ Kết quả thanh tra các doanh nghiệp lỗ: trong năm 2010 đã thanh tra giảm lỗ đối với 12 doanh nghiệp, số lỗ giảm qua thanh tra là: 12.653.830.183 đồng.


- Xử lý vi phạm pháp luật về thuế: 
+ Số lượng doanh nghiệp vi phạm qua thanh tra thuế là 44/44; qua kiểm tra là: 1.113/1.592 doanh nghiệp.
+ Hành vi vi phạm của doanh nghiệp qua các năm: man khai bỏ ngoài sổ sách kế toán, không kê khai nộp thuế đối với hàng hoá mua vào; Không kê khai nộp thuế TNDN đối với khoản tiền thưởng nhận được từ nhà phân phối hàng hoá; Thực hiện không đúng chế độ kế toán, hoá đơn, chứng từ theo quy định, không xác định được kết quả SXKD trong kỳ; Man khai bỏ ngoài SSKT doanh thu phát sinh thêm khối lượng công trình; Trích khấu hao TSCĐ không đúng quy định, hạch toán trùng 2 lần chi phí SXKD; Khi giải thể doanh nghiệp không tiến hành phân bổ lại thuế GTGT của TSCĐ còn thời hạn sử dụng đã kê khai khấu trừ thuế; Ghi nhận doanh thu không đúng niên độ phát sinh; đưa vào chi phí hợp lý khi xác định thu nhập chịu thuế một số khoản chi không đúng quy định; Hạch toán vào giá vốn hàng bán và chi phí quản lý doanh nghiệp các khoản chi không đúng quy định, chứng từ không hợp lệ, phân bổ chí phí không đúng, tăng khống giá vốn; Không đáp ứng đủ điều kiện để hưởng ưu đãi về thuế so với Giấy chứng nhận ưu đãi đầu tư; Xác định sai thuế suất; Sử dụng hoá đơn bất hợp pháp để hợp thức hoá hàng hoá mua vào...
- Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo về thuế được thực hiện thường xuyên, đúng quy định, bố trí địa điểm tiếp công dân thuận tiện. Từ năm 2007 đến năm 2010, toàn ngành Thuế đã tiếp nhận 1.101 đơn trong đó có 1.063 đơn khiếu nại và 38 đơn tố cáo. Đơn khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết là 979 đơn và đơn không thuộc thẩm quyền giải quyết là 122 đơn. Tổng số đơn khiếu nại, tố cáo đã giải quyết 854 đơn, trong đó đơn khiếu nại tố cáo sai là 645 đơn, đơn giải quyết đúng là 166 đơn và số đơn có đúng có sai là 43 đơn. Nhìn chung số đơn khiếu nại, tố cáo giảm dần theo từng năm từ năm 2007 đến năm 2010 và không phát sinh những vụ việc phức tạp, khiếu nại, tố cáo đông người.
- Công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về thuế được ngành thuế quan tâm chỉ đạo và không ngừng đề ra các biện pháp nhằm cải tiến và nâng cao chất lượng các hình thức tuyên truyền, hỗ trợ cho người nộp thuế. Kết quả thực hiện qua các năm như sau:

+ Năm 2007: phát và đăng tải 125 tin, bài liên quan đến Luật Quản lý thuế; các chính sách thuế mới sửa đổi, bổ sung và các hoạt động quản lý thu thuế của ngành thuế tỉnh; 13 bảng Pa nô lớn tuyên truyền về Luật Quản lý thuế; 4.927 ấn phẩm tuyên truyền về thuế được cấp phát miễn phí dưới dạng tờ rơi; Tổ chức 17 cuộc hội nghị tập huấn Luật Quản lý thuế với 2.576 lượt người tham dự; 23 cuộc hội nghị đối thoại với doanh nghiệp với 2.576 lượt người nộp thuế tham dự; hỗ trợ cho 2.110 lượt người nộp thuế bằng nhiều hình thức như: trực tiếp, qua điện thoại, qua hộp thư điện tử. 
+ Năm 2008: Phối hợp với Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy tổ chức Hội nghị tuyên truyền, phổ biến Luật Thuế TNCN cho đội ngũ báo cáo viên của tỉnh, các huyện, thành phố và Đảng uỷ trực thuộc với 60 đại biểu tham dự; Cung cấp miễn phí 5.300 cuốn sách và bộ tài liệu về Hệ thống Luật Thuế TNCN tại các đợt tập huấn; Phát và đăng tải 35 tin, bài, phóng sự và các câu hỏi – đáp về Thuế TNCN. Tổ chức 7 cuộc hội nghị, tập huấn Luật Thuế TNCN.
+ Năm 2009: phát và đăng tải trên 300 tin, bài liên quan đến các chính sách thuế mới, các hoạt động quản lý thu thuế của ngành thuế. Đặc biệt là việc đăng tải toàn văn Luật Thuế thu nhập cá nhân trên ba số báo liên tiếp; tuyên truyền về Bộ Thủ tục hành chính thuế đã được Bộ Tài chính công khai, đồng thời phối hợp với Cổng Thông tin điện tử của UBND tỉnh và Báo Bình Định điện tử đưa toàn bộ nội dung Bộ thủ tục hành chính lên trang chủ của các Website này để người nộp thuế dễ dàng tra cứu. Tổ chức 17 cuộc Hội nghị đối thoại với doanh nghiệp nhằm phổ biến và giải đáp các vướng mắc của doanh nghiệp xung quanh việc thực hiện các luật thuế mới và chính sách miễn, giảm thuế về kích cầu đầu tư và tiêu dùng với 2.891 doanh nghiệp tham dự và trên 350 câu hỏi được giải đáp trực tiếp tại Hội nghị. Đồng thời, đã tổ chức 26 lớp tập huấn triển khai công tác cấp mã số thuế cho cá nhân đăng ký thuế TNCN qua tổ chức chi trả cho trên 4.000 đơn vị; Hỗ trợ cho trên 10.000 lượt người, trong đó: hỗ trợ qua điện thoại (5.501 lượt), hỗ trợ trực tiếp tại cơ quan thuế (3.878 lượt), hỗ trợ bằng văn bản (213 lượt), hỗ trợ qua hộp thư điện tử (10 lượt).

+ Năm 2010: phát và đăng tải trên 668 tin, bài liên quan đến các chính sách thuế mới, các hoạt động quản lý thu thuế của ngành thuế; Cung cấp cho người nộp thuế trên 33.000 văn bản, ấn phẩm và tờ rơi tuyên truyền về các chính sách thuế mới và các thủ tục hành chính thuế. Tổ chức 31 lớp tập huấn ứng dụng giải pháp công nghệ thông tin hỗ trợ kê khai quyết toán thuế thu nhập cá nhân và quyết toán thuế thu nhập doanh nghiệp năm 2009 cho 4.765 đơn vị; 01 lớp tập huấn các chính sách thuế mới về đất đai, thuế Tài nguyên cho 150 cán bộ công chức trong ngành; 30 lớp tập huấn Thông tư số 153 của Bộ Tài chính cho cán bộ trong ngành và người nộp thuế với 2.617 đơn vị tham dự; 19 cuộc Hội nghị đối thoại với doanh nghiệp nhằm giải đáp các vướng mắc của doanh nghiệp xung quanh việc thực hiện các thủ tục hành chính thuế và các chính sách thuế mới với hơn 80 câu hỏi được trả lời trực tiếp tại hội nghị; Hỗ trợ cho 7.458 lượt người nộp thuế bằng nhiều hình thức, trong đó: hỗ trợ qua điện thoại (4.510 lượt), hỗ trợ trực tiếp tại cơ quan thuế (2.773 lượt), hỗ trợ bằng văn bản (170 lượt), hỗ trợ qua hộp thư điện tử (05 lượt).

- Về Công tác quản lý và truy thu nợ thuế, quản lý thông tin, đối tượng nộp thuế: thường xuyên rà soát, đối chiếu, phân loại xác định cụ thể từng trường hợp nợ thuế, sắc thuế nợ, nguyên nhân nợ để tìm ra nguyên nhân và có biện pháp xử lý thu hồi đạt nợ kết quả tốt. Thực hiện 02 đợt cưỡng chế nợ thuế đối với 12 đơn vị có nợ thuế trên 90 ngày với số tiền thuế nợ lên đến 7.120 triệu đồng và đã thu hồi phần lớn số thuế này vào NSNN.
- Về công tác phối hợp giữa các cơ quan hữu quan trong hoạt động quản lý thuế: hàng năm cơ quan thuế đã phối hợp tốt với một số cơ quan liên quan trong hoạt động quản lý thuế, cụ thể:
+ Phối hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư trong công tác Đăng ký kinh doanh và Đăng ký thuế đối với các doanh nghiệp thành lập và hoạt động theo Luật Doanh nghiệp. Kết quả: tiếp nhận và giải quyết cho 1.527 doanh nghiệp đăng ký thành lập mới. Công tác phối hợp đã rút ngắn được thời gian giải quyết thủ tục hành chính cho người nộp thuế là 03 ngày so với thời gian theo quy định trước đây;

+ Phối hợp thực hiện tốt trong công tác quản lý thu thuế giữa Cục thuế tỉnh Bình Định với Kho bạc Nhà nước tỉnh Bình Định thông qua kết nối thông tin điện tử;
+ Phối hợp với Sở Tư pháp, Kho bạc Nhà nước, Văn phòng UBND tỉnh, Sở Văn hoá thể thao và Du lịch, Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Sở Tài chính để xây dựng mức thu, chế độ thu nộp phí và lệ phí áp dụng trên địa bàn tỉnh. Phối hợp với Sở Tài chính xây dựng dự toán thu NSNN hàng năm;
+ Phối hợp với các cơ quan thông tin đại chúng của tỉnh như: Báo Bình Định, Đài Phát thanh - Truyền hình Bình Định; Đài truyền thanh các huyện, thành phố thông qua việc ký kết Hợp đồng tuyên truyền chính sách thuế và hoạt động của ngành Thuế. Kết quả số liệu 4 năm (2007 - 2010) có: 1.169 tin, bài, phóng sự, phỏng vấn đã được phát trên Đài phát thanh truyền hình tỉnh, các Đài truyền thanh huyện, thành phố và đăng Báo Bình Định;

+ Phối hợp với Cơ quan Tài nguyên & Môi trường trong việc luân chuyển hồ sơ, xác định nghĩa vụ tài chính để huy động kịp thời số thu liên quan đến đất đai vào Ngân sách Nhà nước;

+ Phối hợp với cơ quan Công an trong đấu tranh phòng, chống các hành vi tội phạm trong lĩnh vực thuế. Tổng số vụ hai ngành đã phối hợp thực hiện điều tra, xác minh và ra quyết định xử lý về thuế là 165 vụ với tổng số tiền ghi thu trên 5.893 triệu đồng.

2. Tồn tại, hạn chế và nguyên nhân.

a) Đánh giá chung.

- Về việc chấp hành các quy định của pháp luật về quản lý thuế: ý thức chấp hành pháp luật về quản lý thuế của người nộp thuế ở một số lĩnh vực chưa nghiêm. Tình trạng các doanh nghiệp lợi dụng vào việc thực hiện cơ chế tự khai, tự tính, tự nộp thuế để trốn thuế, gian lận thuế vẫn còn xảy ra như: bán hàng không xuất hoá đơn, ghi giá bán trên hoá đơn thấp hơn giá bán thực tế, kê khai không đúng doanh thu thực tế,...ở một số ngành nghề kinh doanh, nhưng chưa có biện pháp ngăn chặn có hiệu quả; tình trạng nợ đọng thuế có xu hướng tăng nhưng việc triển khai thực hiện công tác cưỡng chế nợ thuế trong thực tế gặp rất nhiều khó khăn.
- Về tổ chức bộ máy nguồn nhân lực: tổ chức bộ máy thanh tra, kiểm tra thuế chưa tương xứng với khối lượng công việc và nhiệm vụ của công tác thanh tra, kiểm tra thuế. Cơ sở vật chất phục vụ cho công tác thanh tra, kiểm tra thuế chưa đủ mạnh; các chương trình phần mềm ứng dụng hỗ trợ cho công tác thanh tra, kiểm tra thuế bước đầu đã được xây dựng nhưng chưa hoàn thiện.
b) Những tồn tại, hạn chế trong từng lĩnh vực cụ thể.

- Về đăng ký thuế: việc thực hiện cấp mã số thuế cá nhân theo chương trình phần mềm hỗ trợ đăng ký thuế TNCN do Tổng Cục thuế ban hành còn một số vướng mắc trong thực tế như: có nhiều mã số thuế TNCN đã đăng ký nhưng không nhận được kết quả mã số thuế TNCN do cơ quan công an cấp nhiều chứng minh nhân dân cho một người hoặc nhiều người có cùng 1 số chứng minh nhân dân, gây ra việc chậm kê khai Quyết toán thuế TNCN.
- Về khai thuế, tính thuế: công tác kiểm tra, giám sát khai thuế, phân tích, đối chiếu, so sánh nhằm xác định tính trung thực, đúng đắn của hồ sơ khai thuế theo chức năng đã quy định còn hạn chế. Do đó, chưa đủ căn cứ để xác minh, đối chiếu, đấu tranh với doanh nghiệp nhằm phát hiện các trường hợp khai chưa đúng với thực tế phát sinh.

- Về ấn định thuế: công tác kiểm tra thường đi sau nghiệp vụ kinh tế phát sinh tại Doanh nghiệp nên khi phát hiện doanh nghiệp bán hàng hóa ghi hóa đơn thấp hơn giá bán thực tế cũng không có cơ sở để ấn định thuế; Việc khảo sát doanh thu tại một thời điểm chỉ có tác dụng đấu tranh với doanh nghiệp tại thời điểm đó nhưng chưa đủ căn cứ pháp lý để sử dụng kết quả khảo sát này ấn định thuế cho kỳ kê khai tiếp theo nếu doanh nghiệp kê khai doanh thu thấp hơn doanh thu khảo sát trước đó; Việc ấn định thuế phải trên cơ sở so sánh số thuế phải nộp của cơ sở kinh doanh cùng ngành nghề, cùng mặt hàng, cùng quy mô tại địa phương là rất khó thực hiện. Vì hiện nay phần lớn các doanh nghiệp đều kinh doanh đa ngành nghề, đa mặt hàng, trong khi đó tiêu chí để xác định cùng quy mô cũng không rõ ràng (cùng quy mô về vốn hay doanh thu, hoặc số lượng lao động, ….).

- Về thu, nộp thuế: việc lập, luân chuyển chứng từ nộp thuế từ Ngân hàng - Kho bạc - Thuế còn chưa chính xác và kịp thời, cụ thể có một số trường hợp chứng từ luân chuyển không kịp thời, ghi chưa đầy đủ các chỉ tiêu trên chứng từ nộp thuế của Doanh nghiệp, dẫn đến việc Cơ quan thuế hạch toán số nộp còn sai lệch về ngày nộp, về tên đối tượng nộp, gây ảnh hưởng đến Người nộp thuế cũng như làm mất thời gian đối chiếu, điều chỉnh số nộp cho Cơ quan thuế.

- Về công tác kiểm tra, thanh tra thuế: Luật quản lý thuế và Quy trình kiểm tra thuế yêu cầu kiểm tra tại trụ sở cơ quan thuế 100% hồ sơ khai thuế của người nộp thuế là không có tính khả thi và gây áp lực cho người làm công tác kiểm tra vì số lượng người nộp thuế và hồ sơ khai thuế phải kiểm tra theo yêu cầu quá lớn so với số lượng nhân lực được bố trí làm công tác kiểm tra. Mặt khác, số liệu khai thuế yêu cầu mỗi công chức thuế phải đưa ra kết luận là chấp nhận hay không chấp nhận là không đáng tin cậy vì nguồn thông tin được cung cấp là không đầy đủ (chủ yếu dựa vào hệ thống thông tin quản lý của cơ quan thuế được xác lập trên cơ sở tự khai của người nộp thuế). Bên cạnh đó, lợi dụng cơ chế tự tính, tự khai và tự nộp thuế, một bộ phận người nộp thuế chưa thực sự tự giác tính đúng, tính đủ số thuế phải nộp, chây ỳ trong việc nộp các khoản nợ đọng thuế. Trong khi đó, một số tổ chức, cá nhân có liên quan chưa thật sự chủ động phối hợp trong việc cung cấp thông tin cho cơ quan thuế nhằm phục vụ tốt công tác quản lý thuế; cơ quan thuế chưa được giao chức năng điều tra các vụ vi phạm pháp luật về thuế nên kết quả hạn chế. Phương pháp và tiêu chí xây dựng kế hoạch thanh tra chủ yếu dựa vào kết quả phân tích của phần mềm ứng dụng tin học nên đôi khi chưa đánh giá đúng kết quả hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp, dẫn đến kết quả thanh tra còn hạn chế do không đánh giá đúng mức độ rủi ro của đối tượng kinh doanh.
- Về xử lý vi phạm pháp luật về thuế: các quy phạm pháp luật về xử lý các hành vi vi phạm pháp luật về thuế chưa bao quát hết các hành vi vi phạm pháp luật về thuế của người nộp thuế phát sinh trong thực tiễn, nên việc xử lý còn kéo dài thời gian vì phải xin ý kiến chỉ đạo của cấp trên; Chế tài xử lý chưa đủ mạnh, chưa tương xứng với hành vi vi phạm của người nộp thuế như: mức xử phạt chậm nộp tiền thuế, số thuế nợ lớn nhưng không chịu nộp trong thời gian dài cũng không bị coi là hành vi trốn thuế..., nên hiệu quả thu hồi nợ không cao.

- Về công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về thuế: đội ngũ làm công tác phổ biến, giáo dục pháp luật thuế mặc dù thường xuyên được củng cố, kiện toàn nhưng đều làm công tác kiêm nhiệm. Do đó, chưa dành nhiều thời gian, công sức để đầu tư, nghiên cứu nhằm thực hiện tốt công tác phổ biến, giáo dục pháp luật thuế; Hoạt động phổ biến giáo dục pháp luật thuế đôi lúc còn mang tính hình thức, chưa đi vào chiều sâu, hiệu quả chưa cao; hình thức phổ biến giáo dục pháp luật mới chỉ thực hiện chủ yếu ở các đối tượng là người nộp thuế, chưa thực hiện rộng rãi đến mọi tầng lớp nhân dân.

- Về công tác quản lý và truy thu nợ thuế, quản lý thông tin, đối tượng nộp thuế: hệ thống pháp luật thuế tương đối đầy đủ, tuy nhiên một số quy định trong công tác thu thập thông tin và áp dụng các biện pháp cưỡng chế nợ thuế gặp rất nhiều khó khăn, phức tạp; nhất là biện pháp kê biên tài sản, bán đấu giá tài sản kê biên theo quy định của pháp luật để thu đủ tiền thuế, tiền phạt nên đã dẫn đến tình trạng nợ đọng thuế dây dưa, kéo dài.

- Công tác phối hợp giữa các cơ quan hữu quan trong hoạt động quản lý thuế: tình hình thực tế  về hoạt động sản xuất, kinh doanh của người nộp thuế có nhiều diễn biến phức tạp, trong khi đó cơ chế chính sách đang trong giai đoạn điều chỉnh, hoàn thiện. Do đó, một số vấn đề thực tế phát sinh nhưng các quy phạm pháp luật chưa điều chỉnh kịp thời, cụ thể: một số đối tượng nợ thuế lớn, kéo dài, cơ quan Thuế đã thực hiện hết các biện pháp đôn đốc thu nhưng không hiệu quả và đã đề nghị cơ quan Công an phối hợp hỗ trợ trong công tác thu nhưng vẫn không đạt kết quả; Có trường hợp cơ quan Công an mời người nộp thuế đến để đôn đốc nhưng họ vẫn không chấp hành, còn về chế tài thì cơ sở chây ỳ không nộp thuế, nộp phạt không cấu thành tội phạm hình sự nên cơ quan Công an không thể xử lý được. Kinh phí phục vụ cho công tác phối hợp còn hạn chế, chưa đáp ứng được so với yêu cầu.

III. MỘT SỐ KIẾN NGHỊ.

1. Về hoàn thiện chính sách, pháp luật về quản lý thuế.

- Cần sớm hoàn thiện cơ chế chính sách, pháp luật thuế nhằm khắc phục những tồn tại, vướng mắc trong quá trình thực hiện.

- Đẩy nhanh tiến độ nâng cấp các chương trình quản lý thuế đáp ứng các qui trình: quản lý nợ thuế; kê khai thuế, thanh tra, kiểm tra, quản lý thuế thu nhập cá nhân, việc nâng cấp phải triển khai kịp thời theo sự thay đổi, điều chỉnh của các chế độ chính sách mới. Đồng thời, nâng cấp hơn nữa các ứng dụng về tin học để có thể quét mã vạch các bảng kê hoá đơn kèm theo tờ khai nhằm phục vụ cho công tác kiểm tra, đối chiếu hồ sơ khai thuế kịp thời. 

- Rà soát lại các chế độ báo cáo tổng hợp chung, báo cáo thống kê trên hệ thống quản lý thuế nhằm đảm bảo đơn giản (ít loại báo cáo nhưng đầy đủ chỉ tiêu phân tích); Chuẩn hóa và cụ thể hóa các quy trình thuộc chức năng và nhiệm vụ kê khai và kế toán thuế (qui trình Kê khai, qui trình hoàn thuế…) đảm bảo phục vụ tốt và giám sát chặt chẽ việc kê khai thuế đối với Người nộp thuế.

- Cần xây dựng quy chế về mức độ trách nhiệm của công chức thuế phù hợp với cơ chế quản lý thuế hiện nay. 

2. Về tổ chức thực hiện.


- Đề nghị tăng cường lực lượng cho bộ phận làm công tác thanh tra, kiểm tra thuế nhằm đảm bảo phù hợp với nhiệm vụ được giao.

- Để nâng cao tính tự giác tuân thủ pháp luật thuế cho người nộp thuế, ngoài việc thực hiện tốt công tác tuyên truyền, hỗ trợ, phổ biến chính sách, pháp luật thuế cần thiết phải áp dụng các chế tài xử lý nghiêm minh đối với các tổ chức, cá nhân vi phạm quy định của pháp luật về quản lý thuế nhằm ngăn chặn có hiệu quả tình trạng trốn thuế, gian lận thuế. Do đó, cần nâng mức xử phạt vi phạm pháp luật thuế so với mức xử phạt theo quy định hiện hành.

Trên đây là báo cáo của UBND tỉnh Bình Định về việc chấp hành pháp luật về quản lý thuế trên địa bàn tỉnh để Ủy ban Tài chính – Ngân sách của Quốc hội xem xét, tổng hợp./.

Nơi nhận:                                                                       TM. ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH
- Như​ trên;







KT. CHỦ TỊCH
- CT, PCT Hồ Quốc Dũng;




            PHÓ CHỦ TỊCH
       
- CVP, PVP TC;

- Cục Thuế tỉnh;

- L​ưu: VT, K17.                                                                            

         (Đã ký)
                     Hồ Quốc Dũng 
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