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ỦY BAN NHÂN DÂN                             CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

  TỈNH BÌNH ĐỊNH                                     Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

           (((                                                        ((((((( TQ
Số:18   /2002/CT-UB

        Quy nhơn, ngày  25  tháng  6  năm 2002

CHỈ THỊ

Về việc tăng cường công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo 

của công dân

((((((((((

Thời gian gần đây, các cấp, các ngành trong tỉnh đã tăng cường công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân. Tuy nhiên, nhiều đơn thư khiếu nại, tố cáo chưa được giải quyết dứt điểm, không ít trường hợp để quá hạn giải quyết mà pháp luật đã quy định, quan hệ phối hợp giữa các cấp, các ngành chưa chặt chẽ, công tác tiếp dân giải quyết khiếu nại, tố cáo ở một số ngành và địa phương chưa được quan tâm đúng mức dẫn đến tình trạng đơn thư gửi vượt cấp, công dân tập trung đến khiếu nại, tố cáo vào ngày tiếp dân định kỳ của Chủ tịch UBND tỉnh ngày càng nhiều. Nguyên nhân chính là do công tác tuyên truyền, phổ biến và quán triệt các quy định của pháp luật chưa thường xuyên và sâu rộng. Trách nhiệm của Thủ trưởng các sở, ngành, Chủ tịch UBND các huyện, thành phố trong giải quyết khiếu nại, tố cáo chưa cao. Sự phối hợp giữa chính quyền và các hội, đoàn thể trong hòa giải chưa tốt ...


Để nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu Chủ tịch UBND các huyện, thành phố, Thủ trưởng các sở, ngành thực hiện tốt các công việc sau:


1- Tổ chức tuyên truyền, phổ biến sâu rộng các quy định của Luật Khiếu nại, tố cáo, Nghị định số 67/1999/NĐ-CP ngày 7/8/1999 quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành Luật Khiếu nại, tố cáo và Nghị định số 62/2002/NĐ-CP ngày 14/6/2002 sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 67/1999/NĐ-CP, trọng tâm là quy định về quyền và nghĩa vụ của người khiếu nại, tố cáo; trình tự, thủ tục khiếu nại, tố cáo và giải quyết khiếu nại, tố cáo; thẩm quyền và trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan hành chính nhà nước trong việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của tổ chức và công dân.


2- Chấn chỉnh công tác tiếp dân và chỉ đạo các đơn vị cơ sở tổ chức tiếp dân theo đúng Nghị định 89/NĐ-CP ngày 7/8/1997 của Chính phủ và Luật Khiếu nại, tố cáo. Chủ tịch UBND các huyện, thành phố, xã, phường, thị trấn, Thủ trưởng các sở, ngành phải trực tiếp tiếp công dân định kỳ và trực tiếp chỉ đạo công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân, trực tiếp đối thoại với dân để kịp thời đôn đốc chỉ đạo, giải quyết dứt điểm không để khiếu nại, tố cáo vượt cấp.


3- Tổ chức thực hiện tốt Quy chế dân chủ ở cơ sở tạo điều kiện cho nhân dân tham gia kiểm tra, giám sát hoạt động của chính quyền.


4- Kiên quyết và xử lý nghiêm minh đối với cán bộ có sai phạm, cán bộ thiếu trách nhiệm gây chậm trễ hoặc né tránh việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân thuộc thẩm quyền.


5- Các vụ việc đã có quyết định giải quyết đúng chính sách, pháp luật, cơ quan có thẩm quyền phải tổ chức thực hiện ngay không để kéo dài làm giảm hiệu lực, hiệu quả của quyết định giải quyết.


6- Cơ quan công an có trách nhiệm theo dõi nắm tình hình, phân loại đối tượng, lập hồ sơ để xử lý theo pháp luật đối với những người lợi dụng dân chủ, quyền khiếu nại, tố cáo để kích động, xúi giục, tổ chức đông người đi khiếu kiện và có hành vi gây mất trật tự an ninh ở nơi công cộng, trụ sở tiếp dân và trụ sở cơ quan nhà nước.


7- Yêu cầu các cơ quan thông tin đại chúng phối hợp chặt chẽ với các cơ quan chức năng tuyên truyền pháp luật khiếu nại, tố cáo để mọi người hiểu rõ, chính sách pháp luật, phê phán những người cố tình khiếu nại, tố cáo sai sự thật và biểu dương những đơn vị làm tốt.

Đề nghị UB Mặt trận TQVN, các đoàn thể chính trị các cấp trong tỉnh tăng cường phối hợp với chính quyền để làm tốt công tác hòa giải ở cơ sở nhằm giải quyết các mâu thuẫn, tranh chấp nhỏ trong nội bộ nhân dân, hạn chế phát sinh khiếu nại, tố cáo lên cấp trên và phải đưa các tranh chấp dân sự ra giải quyết trước cơ quan pháp luật; ngăn ngừa các vụ việc nhỏ trở thành vấn đề phức tạp; tăng cường giám sát công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo và phối hợp với các cơ quan hành chính nhà nước trong giải quyết khiếu nại, tố cáo.


Đề nghị các vị đại biểu Quốc hội, đại biểu HĐND các cấp tăng cường kiểm tra giám sát công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của Thủ trưởng các cấp và các sở, ngành.


Giao Chánh Thanh tra tỉnh phối hợp với Phòng Tiếp dân tỉnh có trách nhiệm kiểm tra, đôn đốc hướng dẫn UBND các huyện, thành phố, Thủ trưởng các sở, ngành và chỉ đạo thanh tra các cấp, các ngành phối hợp chặt chẽ với các cơ quan có liên quan thực hiện tốt Chỉ thị này./.





                    TM- ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH BÌNH ĐỊNH

                                                                                                 CHỦ TỊCH

 Nơi nhận:

- VP Chính phủ 

- Tổng Thanh tra Nhà nước

- TT Tỉnh ủy

- Đoàn ĐB Quốc hội tỉnh

- TT.HĐND tỉnh

- CT, các PCT UBND tỉnh 

- Ban Pháp chế HĐND tỉnh

- Các sở, ngành, đoàn thể                                                                            Vũ Hoàng Hà 

- UBND các huyện, thành phố                                                                                             

- Viện KSND, TAND tỉnh

- Lãnh đạo VP, CV

- Lưu VP, K4, TD.
 

