UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH DINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 5669 /UBND-NC Binh Dinh, ngay olé thingq ndm 2012

V/v tang cuong cong tac tlep cong

dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhim
bao dam an ninh trat tu dia phuong

Kinh guri:
- Cac s0, ban, nganh; ,
- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho.

Thue hién chi dao ctia Thu tudng Chinh pht tai Vén ban s6 40/TTg-KNTN ngay
02/8/2012 vé viéc tang cudng cong tac bao dam an ninh, trat tu va thyc hién kién nghi
cta Ban Phap ché HDND tinh tai Van ban s6 16/BC-BPC ngay 13/7/2012 vé viée bao
céo két qua giam sét cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo va thi hanh cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, t6 céo ¢ hiéu luc phap luét tir nam 2010 dén nam 2011; Chu
tich UBND tinh yéu cau Thu trudng cac s&, ban, nganh va Chu tich UBND cac huyén,
thi x&, thanh phé khan truong thuc hién t6t nhitng nhiém vu sau day:

1. Thi trudng cac sd, ban, nganh va Chu tich UBND céc huy¢n, thi x&, thanh
pho:

a) Tiép tuc quan triét thuc hién ¢6 hiéu qua Thong bao ket luan s6 130- TB/TW
ngay 10/01/2008 ctia B6 Chinh tri vé tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo tir
nam 2006 dén nay va giai phap trong thoi gian toi. Pé cao tranh nhiém cua nguoi ding
dAu; xé4c dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao 1a nhiém vu chinh tri
quan trong, thuong xuyén cta ting cap, tu’ng nganh; gan véi cong tac phong, chong
tham nhiing, cai cach hanh chinh va chinh dén, xdy dung bang. Phat huy sirc manh
téng hop cia ca hé thdng chinh tri, vai trd lanh dao cua cac Cép ty dang, trach nhiém
cua chinh quyén, giam sat cia Hoi d6ng nhan dan cac cap, Mat tran T qudc Viét Nam
va cac t6 chire thanh vién cta Mat trén trong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo. Nguoi ¢o tham quyén, phai co trach nhiém nam chéc tinh hinh, chii dong
giai quyét kip thoi ding phép luét cac vu viée khiéu nai, t6 céo; xéac dinh nguyén nhan
phat sinh khiéu nai, t6 cédo dé co bién phap chan chinh nhing yéu kém trong quan ly
nha nude, xir Iy can bd o sai pham, kién nghi co quan co tham quyén bo sung, sua do6i
nhitng bit cap clia chinh sach, phéap lut néu co. Déi v6i cac vu viée khiéu nai, to cdo
déng nguoi, phue tap, nhay cam, kéo dai, du luan xa héi quan tam, cac co quan chuce
nang co y kién khac nhau thi kip thoi bao cdo dé Chu tich UBND tinh chi dao, giai
quyet

b) To chure tdt cong tac tiép cong dan, trién khai thuc hién day du, ding tién do
Ké hoach sb 05/KH-UBND ngay 27/8/2010 cia UBND tinh Ve viée trién khai thuc

hién Dé an Di moi cong tac tiép cong dan theo Quyét dinh sb 858/QD-TTg ngay
14/6/2010 cua Thu tuéng Chinh phu. Thu truéng céac so, ban, nganh va Chu tich



UBND céc huyén, thi x3, thanh phd phai thue hién nghiém tic ché do tlep dan theo
quy dinh, danh thoi gian thich dang truc tiép gap va ddi thoai véi dan, lang nghe y
kién cta dan, kip thoi giai quyét dang chinh sach, phép luat nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dan.

¢) Chan chinh nhiing tdn tai, yéu kém trong quan ly nha nudc, cong khai, minh
bach qua trinh x4y dung, ban hanh va thuc hién chinh sach, phap ludt, nhit 13 trong
linh vue quan ly, st dung dat dai, dau tu, xay dung nham han ché phat sinh khiéu nai,
t6 cao. Trong cdng tac quan ly dat dai phai chu trong, lam tét cong tac lap, xét duyét
va trién khai thuc hién quy hoach, ké hoach str dung dét; viéc thu hdi dat, lap phuong
an bdi thuong, hd tro, tai dinh cu, thu hoi phai dan chu, cong khai, dung chinh sach,
phap luat, sat thuc té, nhét 1a dbi v6i cac du an dau tu xdy dung khu do thi, khu cong
nghi€p, bdo dam hai hoa loi ich cua Nha nuéc, nha dau tu va ngudi st dung dét.
Trong qua trinh thuc hi¢n can lam tdt cong tac tuyén truyén, van dong dé nguoi dan
hiéu, dong thuén, tu giac chép hanh. Truong hop budc phai cudng ché thi phai co
phuong 4n chat ché, dung phap ludt, bao dam tuyét d6i an toan; khong su dung vii khi
va lyc lugng quan doi trong viée to chure cudng ché.

d) Thu trudng céc so, ban, nganh va Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh
phé ra sodt, thong ké nhitng vu viéc kh1eu nai, t6 cao phurc tap, ton dong, kéo dai va
c6 ké hoach cu thé tap trung giai quyét dut diém. Trong qua trinh giai quyét phai lam
rd nguyén nhan phat sinh, tdn dong, kéo dai vu viéc khiéu nai, t& céo; mdi Mat tran
T quéc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - xa hoi, luat su tham gia giai quyét; t6
chuc d6i thoai cong khai, xem xét day du céac khia canh phép ly va thuc té cua vu viéc
dé co bién phép giai quyét co 1y, o tinh, kha thi, cham dut dugc khiéu nai, to céo.
Cén van dung dong b cdc giai phap tuyén truyen van dong, phap luat, hanh chinh,
kinh té dé giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cao. Truong hgp nguoi khiéu
nai c6 hoan canh khé khan thi xem xét, van dung chinh sach xa hoi dé co bién phap
gitp do nguoi dan & 6n dinh cudc song Phai cong khai ndi dung, qua trinh va két qua
giai quyét cac vu viée khleu nai, t6 cao bang céac hinh thuc phu hop theo quy dinh cua
phap luat khiéu nai, t6 cdo, ké ca trén cac phuong tién thong tin dai ching, Cong
thong tin hodc Trang thong tin dién tur.

d) T6 chirc thi hanh nghiém tuc, triét dé cac quyet dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xir 1y t6 céo da co hiéu lyc phép luat, nhit 13 nhiing vu viéc da co y kién
chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu va y kién, quyet dinh giai quyet cua cac Bo, _nganh
chttc ndng cua Trung uong. Trong qua trinh t6 chuc thuc hién néu vuong méc phai
cht dong tim bién phap giai quyét, néu vuot qua tham quyén phai xin y kién chi dao
ctia Chu tich UBND tinh, khong duoc dé vu viée ton dong, kéo dai.

e) Chu tich UBND huyen thi x4, thanh phd phai chu déng nam chic tinh hinh,
khong dé xay ra tinh trang khiéu kién dong ngudi; phai c¢6 bién phap ngan chan, dau
tranh kién quyét theo quy dinh cua phap luét véi cac ddi tuong lo1 dung xui giuc, kich
dong hoac vi dong co vu loi. Khi cong dén tap trung khiéu nai, td cdo dong nguoi & cac
co quan cla tinh, thi phai phén cong lanh dao va ngudi cé tham quyén phéi hop voi
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Thanh tra tinh, Cong an tinh va cdc co quan chirc nang cua tinh ban bién phéap giai
quyét, khong dé cong dan tap trung gly mét an ninh, trat tu cong cong.

g) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu truong co quan
hanh chinh cap dudi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to céo, kip thoi
chin chinh nhitng han ché, yéu kém, x{ ly nghiém minh ca nhan, t6 chirc vi pham.

2. Thanh tra tinh

a) Chu tri, phéi hop voi Thu truong cac so, ban, nganh, Chu tich UBND cac
huyén, thi x&, thanh phd c6 lién quan t6 chirc trién khai thi hanh Luat Khiéu nai, Luat
TS cdo nam 2011 va céc véan ban quy pham phép luat c6 lién quan; day manh, ting
cuong cong tac tuyén truyen pho bién phap luat khiéu nai, t& cao cho can bd va nhan
dan.

b) Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém Thu trudng cac sg, ban, nganh
va Chu tich UBND cac huyén, thi x&, thanh phé trong cong téc tiép cong dén, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo; tap trung vao nhitng dia ban trong didm c6 nhiéu vu viéc
khiéu nai, t6 cao hoac nguoi co tham quyén co biéu hién thiéu trach nhiém trong
cong tac giai quyét khiéu nai, td céo; kién nghi Chu tich UBND tinh xtr ly nghiém
minh d8i véi nhitng can b co6 sai pham.

3. S¢ Tai nguyén va M@i truong tang cuong kiém tra, chi dao, huéng dan cac
dia phuong giai quyet nhiing kho khan, vuéng mdc trong qua trinh giai quyét tranh
chap, khiéu nai, t6 cdo vé dét dai; thi hanh phap luat vé dat dai, nhét 1a viéc giao dat,
thu hdi déat va cudng ché thu hoi dét.

4. Cong an tinh tang cuong chi dao, hudng dan, klem tra cac dia phuong trong
viéc bao dam an ninh, trat tu lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t céo.

5. So Thong tin va Truyén thong phdi hop véi Ban Tuyén giao Tinh ty chi dao
cac co quan bdo chi khi thong tin vé cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phai chinh xac, day
du, khach quan, tranh viéc dua tin mot chiéu, sai ban chat su viéc.

Ye}l E:au Tht trudong cac so, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi x4,
thanh pho t6 chac thuc hién./. #fe—

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Thudng truc Tinh Gy (b4o céo);
- Poan DBQH tinh (bao cao); Y,

- Thuong truc HDND tinh (bdo cdo); f > g
- CT, cac PCT UBND tinh; WL
- UB MTTQVN tinh; cac hoi, doan thé;
- Lanh dao VP UBND tinh + CV;

- Luu: VT, Kl‘\f TD&XLDT.
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