UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 66 /BC-UBND Binh Pinh, ngay 29 thang 4 niam 2022
BAO CAO

Tinh hinh thyc hién chinh sach, phap luat
ve bao vé quyen lgi ngwoi tiéu dung trén dia ban tinh Binh Dinh

Kinh gtri:
- Uy ban Khoa hoc, Cong ngh¢ va Méi truong ciia Quoc hoi;
- B Cong Thuong.

Thuc hién Vin ban sb 542/UBKHCNMT15 ngay 14/4/2022 ctua Uy ban Khoa
hoc, Cong nghé va Mai truong ctia Qubc hoi va Vin ban sb 2483/VPCP-KTTH ngay
20/4/2022 cta Van phong Chinh phil vé viéc béo céo tinh hinh thuc hién chinh séch,
phép luat vé bao vé quyén loi cua ngudi tiu dung, UBND tinh Binh Dinh d3 chi dao
S¢ Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac s, ban, nganh lién quan t6 chirc trién
khai thuc hién, kinh bao cdo Uy ban Khoa hoc, Cong nghé va Méi truong cia Qudc
hoi va B6 Cong Thuong nhu sau:

I. TONG QUAN VE TINH HINH THUC HIEN CHINH SACH, PHAP
LUAT VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cé hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7
nam 2011. Sau hon 10 nam thuc hién, cac quy dinh tai Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung va cac vin ban huéng dan Luat da tao khudn kho, nén tang co ban viing
chac dé tiép tuc phat trién céng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tai Viét Nam
noéi chung va nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Binh Dinh ndi riéng, hinh thanh hé
théng van ban phap luat, hé théng co quan quan 1y nha nudc tir Trung wong t6i dia
phuong; mang ludi cac Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trén ca nudc da dat
duoc nhitng thanh cbng trong cdng tac tuyén truyén, nang cao nhan thic vé bao vé
ngudi tidu dung, tiép nhan, giai quyét khiéu nai, cong tac kiém tra thi truong chong
bubn lau, hang gia, hang nhai...va thuc thi cac trach nhiém cta doanh nghiép theo
quy dinh cia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Thuc hién cac Ké hoach cua Bo Cong Thuong vé t6 chtrc hoat dong hudng
tmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam, UBND tinh Binh Pinh d4 ban hanh
Ké hoach t6 chiic cac hoat dong hudong img Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét
Nam trén dia ban tinh Binh Dinh, dong thoi S& Cong Thuong Binh Pinh ciing d3 xay
dung Ké hoach to chirc cac hoat dong huong ung Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung
Viét Nam ctia don vi theo ké hoach thoi gian do B Cong Thuong to chirc phéat dong.
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Tir ndm 2020 d&én nay, do anh huong cua dich bénh Covid-19 nén tinh Binh
Pinh khong t6 chtrc L& phat dong, mit tinh, tuan hanh huong Gmg Ngay Quyén cua
ngudi tiéu dung Viét Nam trong thoi gian tir thang 3 dén thang 5 hang nim, tuy
nhién UBND tinh Binh Dinh di chi dao S Céng Thuong phdi hop véi cac sd, nganh
lien quan, UBND céc huyén thi x4, thanh phd va cac doanh nghiép trén dia ban tinh
t6 chirc treo bang ron, khau hiéu tuyén truyén Ngay Quyén ctia nguoi tiéu ding Viét
Nam véi noi dung theo huéng dan cia Bo Cong Thuong.

Cac hoat dong huong tmg duoc trién khai thyc hién bang nhiéu hinh thtrc nhu:
treo bang ron, khau hiéu tuyén truyén truc quan doc cac tuyén duong chinh tai cac
thi tran, thi x4, thanh phé) va cac dia diém cong cong trén dia ban tinh; tai cac cho,
siéu thi, Trung tdm thuong mai, cac co s, doanh nghié¢p san xuét kinh doanh trén dia
ban tinh. Két qua, hang nam cé hang trim doanh nghiép dang ky tham gia treo gan
1.000 biang ron, khau hiéu, tir d6 gitp cho céc to chirc, doanh nghiép va nhan dan
trong tinh hiéu rd hon vé trach nhiém ctia minh trong cong tic bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong giai doan hién nay.

Céc huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh Binh Pinh ciling da ban hanh Ké
hoach thuc hién cac Quyét dinh, K& hoach cua UBND tinh, trién khai c6 hiéu qua
cac Chi thi, Nghi quyét ciia Pang va Chinh phu; trong thoi gian téi, cac cap, Cac
nganh trong tinh s& tang cuong tuyén truyén Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
va cac quy dinh co lién quan dén to chirc, ca nhan, doanh nghiép trén dia ban; xay
dung mdi truong kinh doanh lanh manh, gan véi trach nhiém ciia doanh nghiép trong
thuc thi phap luat bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung; tang cudng kiém tra, kiém soat,
phat hién va ngan chan kip thoi cac hanh vi vi pham; diy manh tuyén truyén, huéng
dan thi hanh Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung véi nhiéu ndi dung va hinh thirc
phong pha nhu 16ng ghép trong cac budi sinh hoat, hoi nghi ciia co quan don vi; treo
bang ron, khau hiéu tai cac chg, cac tuyén dudng trung tdm trén dia ban huyén; ting
cuong thoi luong dua tin trén hé théng cac dai truyén thanh cta x4, thi tran; van
dong céac co sO san xuét, kinh doanh thuc phﬁm trén dia ban thyc hién dang quy dinh
vé an toan thuc phﬁm; dﬁy manh Cudc van dong “Nguot Viet Nam uu ti€én dung
hang Viét Nam”; tiép tuc ra soat hé thdng vin ban quy pham phép luat c6 lién quan,
kip thoi kién nghi co quan chirc nang lién quan stra doi, b sung, ban hanh vin ban
vé chinh sach bao vé nguoi tiéu dung phu hop véi tinh hinh thuc té. Cing véi d0, cac
cap, C4C nganh ting cuong tdp hudn boi dudng ning cao kién thirc vé cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung cho nhitng d6i twong quan 1y Nha nude va doanh nghiép;
xay dung chuong trinh, ké hoach hd tro cac dia phuong vé phuong tién, thiét bi tai cac
cho dé kiém tra nhanh vé an toan thyc pham, thuc hién cin ddi chung vé do ludong
nham dam bao quyén loi ctia nguoi tiéu dung; day manh tuyén truyén, gido duc, phd
bién chinh sach phap luat déng thoi cap nhat thong tin rong rdi vé chat lugng hang
hoa, dich vu va canh bao vé nguy co mat an toan cho ngudi tiéu ding trén nguyén tic
cong khai, minh bach va da dang hoa phuong thirc truyén thong.
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- Cong an tinh thuong xuyén tuyén truyén dén cac ting 16p nhan dan vé phap
luat, phé bién phuong thic tha doan hoat dong cua tdi pham, vi pham phap luat lién
quan dén quyén loi ngudi tiéu ding nham ning cao ¥ thic canh giac; khong tiép tay
cho cac hanh vi budn 1au, gian 1an thuong mai, san xuit mua ban hang gia, hang kém
chét luong, xam pham s& hiru tri tu¢; chu dong td giac voi cac co quan chuc nang
nhimg d6i twong co cac hanh vi vi pham trong linh vuc nay. Bén canh d6, thuong
xuyén van dong can bd chién si trong nganh va nhan dén tich cuc tham gia, ting ho cac
hoat dong huéng tmg Ngay quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam, ddc biét ddy manh
cong tac tuyén truyén can bd chién si, nguoi than va nhan dan noi cu tra tich cuc thuc
hién Cudc van dong “Ngudi Viét Nam wu tién ding hang Viét Nam”. Pong thoi xay
dung phong su, tin bai phan anh két qua dat duoc cua luc luong Cong an trong cong
tac phat hién, diéu tra, xtr 1y cac hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap lut.

II. THUC TRANG BAN HANH CHINH SACH, PHAP LUAT VE BAO
VE NGUOI TIEU DUNG

1. Thuc trang

1.1. Quan diém, chii trwong ciia Ddng vé bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding

Trén co s& ¥ kién chi dao ctia Chinh phil va cac B9, nganh Trung wong vé
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, tinh Binh Pinh di trién khai nhiéu hoat
dong dé tuyén truyén nang cao nhan thirc vé bao vé quyén va loi ich hop phap cia
nguoi tiéu ding. Qua d6, da nhan duoc sy huong tng nhiét tinh tir phia cong dong
cac doanh nghiép, nguoi tiéu dung. Thoi gian qua, cac doanh nghiép luon dong hanh
cling co quan quan 1y nha nuéc, hd trg kinh phi cho cong tac tuyén truyén bang hinh
thire tryc quan trong chudi hoat dong huong tng Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding
Viét Nam. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat, kién thuc tiéu ding di duoc
trién khai tich cuc, siu rong dén moi téng 16p nhan dan trén dia ban tinh dudi nhiéu
hinh thirc, gop phan nang cao hiéu biét phap lut cho ngudi tiéu ding va can bd co
quan, doan thé, doanh nghiép thong qua cac hoat dong nhu: hdi nghi, hdi thao, tap
huén, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung gép phan lam thay doi
nhan thuc, théi quen mua sam, st dung dich vu ctia nguoi tiéu dung va nang cao kién
thire tiéu dung theo hudng tiét kiém, bén viing.

1.2. Vé chinh sdch, phdp ludt vé bio vé quyén loi nguoi tiéu ding

Thuc hién Chi thi s 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu vé ting
cuong su 13nh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y caa Nha nude d6i véi cong tac
bao vé quyén loi ngudi tidu dung; Nghi quyét sd6 82/NQ/CP ngay 26/5/2020 cia
Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién Chi
thi s6 30/CT-TW vé tang cuong su linh dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y cta
Nha nuéc dbi véi cong tac bao vé quyén loi cia ngudi tidu dung; Quyét dinh sb
1907/QD-BCT ngay 21/7/2020 cua Bd Coéng Thuong vé viéc ban hanh Ké hoach
hanh dong ctia B6 Cong Thuong trién khai Nghi quyét 82 ngay 26/5/2020 cua Chinh
phu ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thyc hién Chi thi s6 30/CT-TW
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vé ting cudng sy lanh dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nude ddi voi
cong tac bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung; Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay
27/10/2011 cta Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu cua
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, UBND tinh Binh Dinh d3 ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cia
Ban Bi thu vé ting cudng su ldnh dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y cia Nha
nudc d6i voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (Quyét dinh sb 4314/QD-
UBND ngay 21/10/2020); Ké hoach ting cudng coéng tic quan 1y nha nudc trong
hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cap trén dia ban tinh Binh Pinh giai doan
nam 2021-2025 (Ké hoach sé 24/KH-UBND ngay 02/3/2021). Tir nam 2019 dén
nay, thuc hién cac ké hoach cua Bo Cong Thuong, UBND tinh da ban hanh céac Ké
hoach t6 chitc cac hoat dong huong tmg ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam
trén dia ban tinh. Qua d6, UBND tinh da chi dao cac s&, ban nganh, dia phuong Xac
dinh rd vai tro ctia cac cap chinh quyén, ngudi ding dau cac co quan, don vi ddi voi
cong tac bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh; thuc hién cac
chuong trinh, trién khai 16ng ghép cac ndi dung bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai
co quan, don vi.

2. Mot s6 khé khiin, han ché

- Céac quy dinh hién nay chi phu hgp vdi cac giao dich, kinh doanh - tiéu dung
co tinh truyén théng, ma chua tinh dén mét sd phuong thirc mdéi, hién dai, dac biét 1a
cudc cach mang thuong mai di¢n tr va cdch mang cong ngh¢ 4.0. Chua quy dinh rd
trach nhiém cua cac co quan t6 chure khac trong viéc thuc hién cac quy dinh ctuia Luat
Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung. Nhiéu hanh vi xdm pham quyén loi nguoi tiéu
dung méi xuat hién nhung chua dugc quy dinh, huéng dan xt 1.

- Nhén lyc, can bd tham gia thyc hién cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung con han ché; cac t6 chirc x3 hoi, dic biét 1a Hoi Bao vé quyén lo1 nguoi ti€u
dung tinh chua thé hién rd nét vai tro ciia minh. Nguyén nhén 14 do thiéu ngudn kinh
phi va khong huy dong dugc ngudn luc xa hoi dé duy tri thuc hién cac hoat dong c6
hiéu qua.

- Van con mét sb co quan, don vi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung chua nhan
thirc tot vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a “trach nhiém chung ctia Nha
nude va cla toan xa hoi”. Nhan thic vé trach nhiém, tim quan trong cua chét lugng
san phém & mot sb co s& con han ché, quy mo san xut, kinh doanh cua cac co s& con
nho 1é, ho gia dinh, san xuat kinh doanh theo mua vu... nén kho khan trong cong tac
quéan 1y nha nudc vé chat lugng, an toan thuc pham.

I11. VIEC THU'C HIEN CHINH SACH, PHAP LUAT BAO VE QUYEN
LOI NGUOI TIEU DUNG

1. Két qua dat dwoc
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a) Viéc thwe hign cdc quy dinh phdp ludt vé hang héa c6 khuyét tit va thu
hoi hang héa cé khuyét tit

Cong tac thu hoi san pham khuyét tat di va dang dugc Tinh quan tdm chi dao
trién khai thuc hién nham han ché thiét hai cho nguoi tiéu dung, ngan chin tac dong
x3 hoi ¢o tinh tiéu cuc do viée tiéu dung, st dung nhitng san pham nay giy ra. Trong
thoi gian qua, cac dia phuong di tich cuc phéi hop véi cac SO, ban nganh cua tinh,
chi dao cic co quan chuyén mén kip thoi canh bao dén nguoi tiéu dung cac thong tin
san pham khéng an toan duoc cic co quan chirc ning phat hién va thu hoi san pham
tir nguoi tiéu dung nhu san pham pate Minh Chay, san phdm keo Socola nhan hiéu
Kinder ctia Cong ty Ferrero...

Bén canh d6, UBND tinh da chi dao va thanh 1ap nhiéu Poan kiém tra lién
nganh thuc hién kiém tra thuong xuyén, dac bi¢t vao cac dip trudc, trong va sau Tét
Nguyén dan, Tét Trung thu va Thang hanh dong vi an toan thuc pham. Qua kiém tra
d3 phat hién va xtr Iy CAC co s& san xuat vi pham vé an toan thuc pham theo quy dinh
cua phap luat.

b) Viéc thwe hién cdic quy dinh phdp ludt vé hop dong giao két véi nguwoi
tiéu diing, hop dong mau, diéu kién giao dich chung

Thuc hién chirc nang, nhiém vu dugc giao, S6 Cong Thuong da tiép nhan va
xtr Iy ho so dang ky, ap dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung trén dia
ban tinh; theo d6, 100% hd so xir Iy dung han va dam bao khong gy tro ngai, kho
khan, phién ha cho doanh nghiép; thuc hién cong bd cong khai cac mau hop dong da
duoc x4ac nhan trén trang thong tin dién t¢ Website S6¢ Cong Thuong Binh Dinh:
www.sct.binhdinh.gov.vn dé nguoi tiéu ding biét.

Bén canh d6, nham han ché tranh chap, khiéu kién c6 thé xdy ra, S Cong
Thuong d3 hudng dan cac doanh nghiép kinh doanh, cung cép loai hang hoa, dich vu
thudc danh muc theo Quyét dinh sd 02/2012/QD-TTg ngay 13/01/2012 cia Thu
tuéng Chinh phil vé viéc ban hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai ding
ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg
ngay 20/8/2015 ctia Thil tuéng Chinh phu vé viéc stra d6i, bo sung Quyét dinh sb
02/2012/QD-TTg ngay 13/01/2012, phai chap hanh viéc ding ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung theo ding quy dinh; thuc hién ding ky hop déng mAu,
diéu kién giao dich chung thudc linh vyc kinh doanh bat dong san theo Nghi dinh )
02/2022/ND-CP ngay 06/01/2022 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cta Luat
Kinh doanh bat dong san.

Cong tac kiém soat hop dong mau/diéu kién giao dich chung trén dia ban tinh
duoc kiém soat chit ché, thuc hién theo dang quy dinh phap luat; qua cong tac thanh
tra, kiém tra chua phat hién hanh vi vi pham ciing nhu cac phan anh, khiéu nai cia
doanh nghiép va nguoi tiéu dung lién quan dén hop déng mau/diéu kién giao dich
chung.


http://www.sct.binhdinh.gov.vn/

6

¢) Viéc thuc hién cac quy dinh phap ludt vé co ché gidi quyét tranh chd'p;
vai tro hé trg cua co quan nha nwoc, vai tro cua 16 chive xii h@i trong cong tdc gidi
quyét tranh chd'p gilra ngwoi tiéu dung va 16 chire, cd nhan kinh doanh

Nhim ting cuong quan 1y nha nudc ddi voi cong tac bao vé quyén loi nguoi
ti€u dung trén dia ban tinh, hang nam UBND tinh Binh Dinh da chi dao cac sé,
nganh chirc ning... phdi hop véi cac Hoi, Poan thé trién khai cac dot thanh tra, kiém
tra cac doanh nghiép, co so san xuat kinh doanh céc san pham, dich vu trén dia ban
tinh vé vé sinh an toan thuc phém, kiém tra, kiém soét thi truong, vi¢c chép hanh
phap luat vé gid, thuc hién niém yét va ban theo gia niém yét, hang gia, hang nhap
l1au, hang kém chat luong, Xuat xir hang hoéa, xang dau, khi dau hoéa long, my phém,
duoc phém... Dic biét td chirc hoat dong thanh tra lién nganh vao céc dip cao diém
nhu Tét Nguyén dan, Thang hanh dong vi an toan thuc pham, Tét Trung thu...

- P6i v6i hoat dong t6 chirc hoa giai: Trong thoi gian qua viéc thuc hién cong
tac hoa giai do Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh t6 chirc thyc hién. Hién
nay, S Cong Thuong cung v6i Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh dang trién
khai van dong thanh 1ap cac to hoa giai tranh chip giira ngudi tiéu dung véi to chic,
ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu ¢ cac trung tam cho, siéu thi trén dia ban céc
huyén, thi x4, thanh pho.

- S6 Cong Thuong Binh DPinh da thuc hién tiép nhan cac trang thiét bi nhu
may tinh, dién thoai két n6i va van hanh Hé thong tong dai 1800.6838 phuc vu cong
tac tu van, hd trg va giai quyét khiéu nai cta ngudi tiéu dung tai dia phuong do Bo
Cong Thuong chuyén giao dé thyuc hién nhiém vu.

d) Viéc thwe hién cdc quy dinh phdp ludt vé bio vé quyén loi nguoi tiéu
diung trong giao dich c6 yéu to dic thii, cé tinh méi trong diéu kién chuyén doi so
nén kinh té

Hién nay, thuong mai dién tir dang tr¢ thanh xu huéng méi trong hoat dong
thuong mai, dich vu. Can cit Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25/9/2021 cua
Chinh phu sira doi, bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay
16/5/2013 cua Chinh phu vé thuong mai dién tr, S6 Coéng Thuong di thuc hién
thong bao trén website, nham ting cudng bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khi mua
ban hang hoa, dich vu thong qua cac san thuong mai di¢n tir. Bén canh do, cac so,
ban, nganh lién quan déu 4p dung viéc hién dai hoa nén hanh chinh, img dung cong
nghé thong tin trong hoat dong, tich cuc déy manh hoat dong tuyén truyén, van dong
t6 chuc, doanh nghiép, ca nhan thuc hién cac giao dich thu tuc hanh chinh theo
phuong thire méi nhu ndp hd so truc tuyén, qua buu dién... Thuc hién minh bach
hoa, chia sé cac thong tin lién quan trén trang thong tin dién tir cua cac s, ban,
nganh cho cac doanh nghiép, hiép hdi doanh nghiép, hiép hdi nganh hang trén dia
ban tinh.
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e) Viéc thuwe hién cdc quy dinh phdp ludt vé cdc logi hinh giao dich, hoat
dong, trach nhiém ciia cdc chii thé, co ché kiém sodt, khuyén khich, hé tro' cdc
chii thé nham khuyén khich, thiic ddy sin xudt, tiéu diing bén viing

Cong tac khuyén khich, hd tro doanh nghiép thuc hién cac hoat dong xtc tién
thurong mai nham gia ting quyén loi cia nguoi tiéu dung ludn duge trién khai thuc
hién thuong xuyén, lién tuc, thic déy hiéu qua hoat dong san xuét, kinh doanh cta
cac doanh nghiép. Hang nim, S& Céng Thuong tiép nhan trén 10.000 thong bao thuc
hién cac chuwong trinh khuyén mai cta cac doanh nghiép trong va ngoai tinh to chirc
trén dia ban tinh Binh Pinh. Pic biét duoc t6 chirc tap trung vao cic ngay L& 16n cua
dat nude, thang khuyén mai tap trung Qudc gia, ngay Black Friday; t6 chuc cac ky
hoi cho trién 1dam thuong mai, phién cho hang Viét vé ban tai khu vuc nong thoén va
mién ndi..., qua céc hoat dong trén, cac doanh nghiép c6 co hoi giao luu hoc hoi kinh
nghiém, giéi thiéu quang ba, tim kiém ddi tac, phat trién thi truong tiéu thy san
pham, dong thoi ¢ trach nhiém nang cao chat luong san pham, cham soc¢ khach
hang, gop phan khuyén khich, thiic day hd trg san xuét tir 46 mang lai nhiéu lya chon
cho khach hang, nang cao quyén va loi ich thiét thuc cho ngudi tiéu dung.

g) Viéc thuc hién cdac quy dinh phap ludt vé quan ly nha nwoc nham ndng
cao vai tro, trach nhiém va hiéu qud hoat dong ciia cdc co quan qudn ly nha nuwéc
tir Trung wong dén dia phwong

- Déi véi chc hoat dong tuyén truyén, phé bién chinh sdch, phdp ludt, kién
thire: Viéc trién khai déng bo cac hoat dong tuyén truyén, phd bién cac chinh sach
phap luat di gop phan nang cao nhan thirc ctia ngudi dan trén dja ban tinh vé quyén
va nghia vu ctia nguoi tiéu dung, vé cac quy dinh phap luat ciing nhu kién thire, ky
nang tiéu dung, qua d6 ning cao kha ning tu bao vé quyén loi chinh dang cua nguoi
ti€u dung trudc nhiing ti€u cuc cua thi trudong.

Xac dinh cong tac tuyén truyén, phod bién phap luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung la mét trong nhitng nhi€ém vu trong tdm. Cac s, ban, nganh li€én quan,
UBND cac huyén, thi xa, thanh phé can ctr chtrc ndng, nhi¢ém vu dugc giao da chu
dong phdi hop, hudng dan, chi dao cac co quan, don vi lién quan ddy manh cong tac
tuyén truyén, pho bién, gido duc chinh sach, phap luit bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung; nang cao kién thirc, ky nang tiéu dung va tao diéu kién thuan loi dé thuc thi
hiéu qua cac quyén cua nguoi tiéu dung, nhat 13 dbi véi d6i twong nguoi tiéu dung
yéu thé (nhu tré em, hoc sinh, sinh vién, ngudi gia, phu nit, cong nhan nghéo, khu
vuc nong thon, mién nai, bién gid1, hai ddo, vung sau, vung xa...). Phé bién thong tin
vé chat luong hang hoa, dich vu va canh bao nhiing nguy co gy mat an toan cho
nguoi tiéu dung; nang cao dao duc kinh doanh va hinh thanh van hoa ti€u dung an
toan, van minh, lanh manh va phat trién bén viing.

Bén canh @6, UBND tinh Binh Dinh chi dao S& Cong Thuong thuong xuyén
phéi hop ddy manh tuyén truyén phap luat hudng tng hoat dong Ngay Quyén cua
nguoi tidu dung Viét Nam (15/3) hang nim, phat hanh to roi dé cac co s san xuat
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kinh doanh, nguoi dan hiéu va chap hanh nghiém cac quy dinh ctia Nha nudc vé bao
vé quyén loi cua nguoi tiéu dung; thudng xuyén cdp nhat bai viét trén Bao Binh
Pinh, Ban tin Céng Thuong, Pai Truyén thanh dia phuwong. Ban Chi dao 389 tinh
thudng xuyén dua tin tuyén truyén vé hoat dong kiém tra, kiém soat thi trudng, xt 1y
vi pham; hoat dong ti€u hiy hang hoa la tang vat bi tich thu do vi pham hanh chinh...
phat song dinh ky hang thang chuyén muc: “Ban tin chéng buén lau, hang gia, bao
vé nguoi tiéu dung” trén Dai Phat thanh va Truyén hinh Binh Dinh; dong thoi, Bao
Binh Pinh, Pai Phat thanh va Truyén hinh Binh Dinh, Dai Truyén thanh co sé da
dang, phat hanh hang tram tin, bai lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- P6i véi hoat dong kiém tra, giam sat hoat dong cua cdac Ban Quan ly cho:
Hién nay, trén dia ban tinh Binh Dinh c6 180 chg dang hoat dong (Trong do: chg
hang I 1a 12 cho; cho hang 11 1a 16 cho; cho hang IIT 1a 152 chg). Trong thoi gian
qua, S& Cong Thuong di phdi hop vdi cac sé, nganh lién quan va chinh quyén dia
phuong thuong xuyén kiém tra, giam sat hoat dong ciia Ban Quan 1y cho d6i voi viée
thuc hién cac quy dinh ctia phap ludt vé cong tic quan 1y cho theo quy dinh tai Diéu
5 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ciia Chinh phu, nhu: sap xép, bo tri diém, nganh
kinh doanh hgp ly; xay dung phuong an thu phi tai chg theo quy dinh; thuc hién
nghiém tac ché do bao céo; yéu cau xay dung ndi quy, niém yét cong khai ndi quy
tai cho theo nguyén tic quyén loi ngudi tiéu ding duoc bao vé theo quy dinh; dam
bao cong tac vé sinh moi trudng, an toan thuc pham, phong chay chita chdy, an ninh
trat tu tai cho; tham gia kiém tra cong tac trién khai thyc hién Cudc van dong Nguoi
Viét Nam vu tién dung hang Viét Nam do Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh
(thudong truc Ban chi dao tinh) t6 chirc; kiém tra cong tac dwa hang Viét vé nong
thon, binh on gia trong dip Tét Nguyén dan hang nam.. .

- Déi Vi viée cong khai danh sdch t6 chire, cd nhan vi pham quyén loi nguoi tiéu
ding: Thudng xuyén cap nhat, cong khai danh sach cac to chiic, doanh nghiép kinh
doanh hang héa vi pham quyén loi ngudi tiéu dung thudc linh vuc quan 1y trén webside
cac SO, nganh cho nguoi tiéu dung biét; S& Nong nghiép va Phat trién nong thon thuong
xuyén cap nhat danh sach két qua xép loai A, B, C céc co s& san xuat, kinh doanh nong
lam thiy san trén dia ban tinh theo Thong tu sb 38/2018/TT-BNNPTNT ngay
25/12/2018 ctia B4 Nong nghiép va Phat trién nong thén; cac co so duoc xac nhan san
pham chudi cung tng thuc pham an toan trén webside Cuc Quan 1y chat lugng Nong
1am sén va Thuy san va webside ctia S6.

- Poi véi céng tdc ting cuong hop tac quoc té trong linh viee bao vé nguoi tiéu
ding: Cac co quan, don vi trén dia ban tinh thudng xuyén phd bién, khuyén khich,
van dong can bg, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong tham gia cac 16p tap huin vé
Hiép dinh thuong mai tir do thé hé méi ma Viét Nam da ky két, nhdm nang cao nhan
thtrc, hiéu biét vé cac nodi dung cam két, nim bt thong tin vé co hoi va thach thire
trong qua trinh hoi nhap trong thoi dai cong nghé 4.0 dang dién ra manh mé& hién
nay; ddng thoi, ban hanh Quyét dinh trién khai thyc hién cac Hiép dinh thuong mai
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song phuong va da phuong trén dia ban tinh: Quyét dinh s6 1991/QD-UBND ngay
12/6/2018 ban hanh Ké hoach trién khai cong tac hoi nhap kinh té qudc té tinh Binh
Dinh giai doan 2018-2020; Quyét dinh sé 619/KH-UBND ngay 28/02/2019 ban hanh
ké hoach thyc hién Hiép dinh Ddi tac toan dién va tién bod xuyén Thai Binh Duong
(CPTPP) trén dia ban tinh, Quyét dinh s6 3755/QD-UBND ngay 11/9/2020 ban hanh
K& hoach thuc hién Hi¢p dinh thwong mai tu do gitra Cong hoa xa hdi chu nghia Viét
Nam va Lién minh Chau Au (EVFTA) cta tinh Binh Dinh; Quyét dinh s6 3173/QD-
UBND ngay 29/7/2021 ban hanh Ké hoach thuc hién Hi¢p dinh Thuong mai tu do
giita Viét Nam va Lién hiép Vuong qudc Anh va Bic Ai-len (UKVFTA) trén dia ban
tinh Binh Dinh; Quyét dinh s6 529/QD-UBND ngay 21/02/2022 ban hanh Ké hoach
thuc hién Hiép dinh Di tac Kinh té Toan dién Khu vuc (Hiép dinh RCEP) trén dia
ban tinh Binh Pinh ...

h) Viéc thwe hién cdc quy dinh phdp ludt vé vai tro, trach nhiém ciia t6 chirc
xi hoi tham gia bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding nhim néing cao hiéu qua hoat
dong bdo vé quyén lpi nguwoi tiéu ding

Pi chi dao S¢ Cong Thuong phdi hop voi Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung tinh thanh 1ap cac to hoa giai tranh chap giita nguoi tiéu dung voi cac to chirc
ca nhan kinh doanh hang héa dich vu & céc trung tam cho, si€u thi trén dia ban cac
huyén/thi x&/thanh phd; kién toan van phong khiéu nai ctia nguoi tiéu dung; t6 chirc
cac 16p tap huan tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung cho can bd, doanh nghi¢p va nguoi ti€u dung trén dia ban tinh. Hoi
Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh da phat hanh tai liéu hudng dan, cac an pham,
td roi vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat
vé quyén va nghia vu ctia ngudi tiéu dung... Hang nim, Hoi da thuc hién cong tac
tham muu, tu van cho nganh vé linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia
ban tinh. Tuy nhién, hién nay Can bd chuyén trach cong tac Hoi bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tinh chi con 01 nguoi (Chu tich Hoi); cac iy vién phan 16n déu thyc hién kiém
nhi¢m, khong c6 co s¢ vat chét, trang thiét bi dé hoat dong; nguén kinh phi khong dam
bao cho hoat dong Hoi, Vi vay viée trién khai nhiém vu ctia Hoi gap nhiéu kho khan.

2. Khé khiin, han ché va nguyén nhan

2.1. Khé khin, han ché

- Tr ndm 2020 dén nay, tinh hinh dich bénh Covid 19 dién bién phirc tap, nén
cong tac kiém tra kiém soat, to chirc thong tin tuyén truyén vé cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung chua dugc thuong xuyén, lién tuc; hé théng co quan quan 1y Nha
nudc chua hoan thién khién cho viéc phdi hop va trién khai cong tac bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung gip nhiéu khé khin; cong tic giai quyét tranh chép giita ngudi
tiéu dung va td chirc ca nhan kinh doanh chua thue sy hiéu qua; hoat dong cua cac td
chire x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung chua thiét thuc; ngudn lyc hd
trg cho hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung con nhiéu han ché...
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- Su phéi hop giita cic nganh, dia phuong trong viéc trién khai cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung doi luc chua chat ché, td chirc bd may, doi ngii can bd
tham gia con thiéu va yéu; bo phan can bo phap ché tai cac SO, nganh va doanh
nghiép con thiéu, phai kiém nhiém céng tac khac.

- Cong tac thdng ké, tong hop, thong tin bao cao chua chit ch&; nhiéu co quan
chua xay dung ké hoach chuyén trach vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, thuong
xay dung két hop cong tac nay voi viéc thuc hién nhiém vu cia don vi, do d6 cong
tac thong keé, sd liéu bao cao chwa day du, thiéu chinh xac.

2.2. Nguyén nhéan

Kinh phi danh cho cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung con thap;
ngudn luc cho cong tac quan 1y con han ché, chua dap Gmg dugc yéu cau; thiéu cac
phuong tién kiém tra co dong va trang thiét bi phuc vu kiém tra nhanh...

IV. KIEN NGHI

- Can s6m ban hanh quy dinh danh muc hang hoa bat budc bao hanh, tang
cuong cong tac quan 1y nha nudc trong linh vuc nay dong thoi ddy manh cong tac
tuyén truyén va c ché tai du manh d6i voi cac doanh nghiép vi pham.

- Tang cudng hd tro kinh phi, trang thiét bi, cong cu dung cu, phuong tién
phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, bat gilt cdc hanh vi budn lau, gian 1an thuong
mai, san xuét, budn ban hang gia, hang nhai, hang kém chét luong.

- Xem xét, hd tro vé co ché van hanh, b tri nguén kinh phi cho hoat dong ctia
Ho6i Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai dia phwong; t6 chtic cac 16p dao tao tap
huin cho can bo thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra tai cép co s& dé thuc hién tdt
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Hién nay, cac dia phuong déu thanh lap Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung, nhung co ché hoat dong cua Hoi tai cac dia phuong khong giéng nhau, khong
thudc danh sach cac Hoi c6 tinh chat dic thu. Kién nghi cac BO, nganh nghién ctru
tham muu Chinh pht ¢6 co ché 13 Hoi dic thu dé Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung phat huy tét vai trd ctia minh trong cong tac bao vé ngudi tiéu dung trong bdi
canh hoi nhap kinh té sau rong nhu hién nay.

- Déi véi doanh nghiép: Thyc hién nghiém tac quy dinh cta phéap luat vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung. Thong tin trung thuc vé san pham hang hoa, dich vy;
cé trach nhiém trong giao dich vdi nguoi tiéu dung; ¢ chinh sach cham soc khach
hang phu hop.

- Déi véi nguoi tiéu dimg: Hiy 1a ngudi tiéu dung thong minh, lya chon san
pham ctia doanh nghiép c6 uy tin, néi khong véi hang hoa vi pham, dic biét 1a hang
hoa gia mao nhan hi¢u. Khi mua hang hoa yéu cau bén ban hang cung cip hoa don;
cam két thu hoi, boi thuong trong truong hop hang hoa c6 khuyét tat. Poi voi loai
hang hoa c6 bao hanh yéu ciu bén ban hang thuc hién diy da quy dinh vé bao hanh
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hang hoa, nhu: diéu kién bao hanh, thoi han bao hanh, dia diém bao hanh va thu tuc
bao hanh.

- Ngoai ra, dé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac Chi thi, Nghi quyét cia Pang
va Chinh phu, trong thoi gian t6i, cac cdp, C4C nganh trong tinh s& ting cudng tuyén
truyén Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh c6 lién quan d&én to
chure, cad nhan, doanh nghiép trén dia ban; xay dung moi trudng kinh doanh lanh manh,
gan v6i trach nhiém cua doanh nghiép trong thuc thi phéap luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung; ting cudng kiém tra, kiém soat, phat hién va ngin chin kip thoi moi hanh vi
vi pham; tiép tuc ra soat hé thdng van ban quy pham phap luét c6 lién quan, kip thoi
kién nghi co quan lién quan sira doi, bd sung, ban hanh vin ban vé chinh sach bao vé
ngudi tiéu dung phu hop véi tinh hinh thuc té. Tang cuong tap hudn, bdi dudng nang
cao kién thirc vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; xay dung chuong trinh, ké
hoach hd trg cac dia phuong vé phuong tién, thiét bi tai cac chg dé kiém tra nhanh vé
an toan thuc pham, thuc hién cin d6i chimg vé do ludng nham dam bao quyén loi ctia
nguoi tiéu dung; ddy manh tuyén truyén, gido duc, pho bién chinh sach phap luat dong
thoi cap nhat thong tin rong rdi vé chat luong hang hoa, dich vu va canh bao vé nguy
co mét an toan cho ngudi tiéu ding trén nguyén tac cong khai, minh bach va da dang
hoa phuong thiic truyén thong.

Trén day 1a tinh hinh thyc hién chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Binh Dinh. UBND tinh Binh Dinh kinh bao céo./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhin: KT: CH[{ TICH

- Nhu trén;

- Van phong Chinh phu;

- CT, cac PCT UBND tinh;
- S6 Cong Thuong;

- CVP, PVPKT;

- Luu: VT, K6 (07Db).

i

Nguyén Ty Cong Hoang
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