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HẠ TẦNG 

(Nguy cơ mất niềm tin, không triển khai được các nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2022) 
 

HẠ 

TẦNG 

Hạ tầng CNTT nhiều bộ ngành, địa phương còn thiếu đồng bộ, chưa tập trung, chưa có sự liên thông 

giữa 2 trục NDXP và VDXP do đó cán bộ giải quyết TTHC tại bộ phận 1 cửa và DVC sẽ phải làm 1 

việc nhưng tại 2 hệ thống; nhiều hệ thống đầu tư từ lâu chưa nâng cấp, không đảm bảo hiệu năng và 

thành phần đáp ứng theo 1552; Chưa có dữ liệu tập trung tại cấp Bộ phục vụ khai thác chia sẻ, điển 

hình là: Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội, Bộ Tư pháp, Bộ Y tế, Bộ Tài nguyên và Môi 

trường…(17 địa phương đã có dữ liệu lưu trữ phân tán tại các tỉnh); nhiều bộ, ngành, địa phương chưa 

nắm rõ các yêu cầu và triển khai theo hướng dẫn công văn số 1552/BTTTT-THH của Bộ Thông tin 

và Truyền thông; băng thông đường truyền nhiều điểm còn tắc nghẽn, nhiều thời điểm chưa đảm bảo. 

 

 

Chưa đảm bảo yêu cầu để kết nối các Cơ sở dữ liệu phục vụ triển khai 

DVC liên thông và giải quyết các TTHC; Không đảm bảo các điều kiện 

kết nối theo 1552, không thực hiện được việc kết nối, xác thực với 

CSDLQG về DC và tập trung được dữ liệu. Người dân và doanh nghiệp 

chưa được hưởng tiện ích. 

 
 

Về số hóa dữ liệu: Hiện nay chỉ có (Bảo hiểm xã hội, Tài chính, Công an) là cơ bản đã số hóa dữ liệu và 

điện tử giải quyết các thủ tục trên môi trường điện tử; các bộ, ngành còn lại chưa thực hiện hoặc phân 

tán không đồng bộ, khai thác tập trung và tái sử dụng kết quả giải quyết TTHC. 

- Số hóa mới chỉ quét bản ảnh mà chưa có quy trình điện tử hoặc đã số hóa nhưng vẫn lưu trữ dữ liệu 

phân tán tại các tỉnh. Ví dụ: Tài nguyên và Môi trường, Tư pháp, Y tế,… 

- Dữ liệu được số hóa nhưng chưa đối sánh với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư để đồng bộ số định 

danh vào hồ sơ, điển hình tại TP. Hồ Chí Minh có 12,8 triệu Tư pháp đã được số hóa, chưa được đối 

sánh với dữ liệu dân cư. 

- Hạ tầng lạc hậu, chưa đáp ứng, điển hình tại các cấp xã máy tính đã cũ; máy scan lạc hậu, khó khăn 

cho việc scan đối với các loại giấy tờ cũ hoặc quá khổ A4. 

 

 

 

- Các cơ sở dữ liệu, phần mềm chuyên ngành phục vụ việc giải quyết TTHC của các bộ ngành hiện chưa 

được kết nối, chia sẻ dữ liệu với Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của chính bộ, ngành đó và với Hệ 

thống thông tin giải quyết TTHC của địa phương, điển hình là Cổng DVC Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh. 

- Nhiều DVC mức độ 3, mức độ 4 nhưng quy trình thủ tục mức độ 2, công dân vẫn phải tải biểu mẫu về, 

vẫn phải đến cơ quan nhà nước để đối chiếu hồ sơ giấy tờ, điển hình như các DVC của Tư pháp tại một 

số địa phương; Chưa tái cấu trúc quy trình, giảm bớt giấy tờ.  

 

 

0

0 

Dữ liệu số hóa không được tận dụng để phục vụ người dân tham gia 

DVC; lãng phí nguồn nhân lực, kinh phí, tài nguyên hệ thống. 
 

Không tiện ích cho người dân thực hiện giải quyết các TTHC và trên 

DVC; không đáp ứng được yêu cầu phục vụ công tác tham mưu, chỉ 

đạo điều hành của các địa phương; không xử lý hồ sơ trên môi trường 

điện tử, kéo dài thời gian trả kết quả. 
 

Nguồn nhân lực còn thiếu, hạn chế về trình độ CNTT, chưa được đào tạo thường xuyên; không làm chủ 

được công nghệ (không được bàn giao mã nguồn phần mềm, vận hành quản trị,…).  

 

Chưa đảm bảo cho việc thực hiện quản trị, vận hành và đảm bảo công tác 

an ninh, an toàn của các hệ thống. 

 

47 địa phương đã tích cực triển khai hệ thống IOC phục vụ việc giám sát điều hành, tập trung phân tích  

chỉ tiêu kinh tế - xã hội, tài chính, TTHC công, quản lý văn bản, y tế, giáo dục, môi trường; tương tác 

giao tiếp phục vụ công dân giám sát điều hành giao thông nơi công cộng, quản lý thông tin báo chí và 

truyền thông, tuy nhiên, Trung tâm IOC chưa phát huy hiệu quả do chưa có thông tin tổng hợp phân 

tích về dân cư và các lĩnh vực. Do vậy, trong việc xây dựng hệ thống, số hóa và triển khai quy trình 

didenj tử cần thiết phải tích hợp dữ liệu để phân tích trên hệ thống IOC tránh việc hình thức, kém hiệu 

quả, gây lãng phí. 

 

Chưa phát huy được hiệu quả của Trung tâm IOC 

Chậm làm sạch dữ liệu thuê bao theo chỉ đạo của Phó Thủ tướng Chính phủ do hiện chưa có quy định và 

thu phí khai thác Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. 

Khó khăn trong việc tạo tài khoản người dân trên DVC; đối tượng lợi 

dụng để lừa đảo chiếm đoạt tài sản, đe dọa tính mạng,… 

 


