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HA TANG

(Nguy co mdt niém tin, khdng trién khai dwoc cac nhiém vu 6 thang cudi nim 2022)

/Ha tang CNTT nhiéu bo nganh, dia phwong con thiéu dong b, chua tap trung, chua co su lién théng\
gitra 2 truc NDXP va VDXP do d6 can bo giai quyét TTHC tai bo phan 1 ctra va DVC s& phai lam 1
viéc nhung tai 2 hé thdng; nhiéu hé théng dau tu tir 1au chua nang cap, khong dam bao hiéu ning va
thanh phan dap tng theo 1552; Chua c6 dit liéu tap trung tai cip Bo phuc vu khai thac chia s¢, dién
hinh 1a: Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, B6 Tu phap, Bo Y té, Bo Tai nguyén va Mai
truong.. (17 dia phu’(mg da c6 dit liéu luu trit phan tan tai cac tinh); nhiéu bd, nganh, dia phuong chuwa
nam rd cac yéu cau va trién khai theo huéng dan cong van s0 1552/BTTTT-THH cua B§ Thong tin

\a Truyén thdng; bang thong dudng truyén nhiéu diém con tic nghén, nhiéu thoi diém chua dam bao/

ﬁé s6 hda dir liéu: Hién nay chi cd (Bao hiém x& hoi, Tai chinh, Cong an) 1a co ban da s6 hda dit liéu \h
dién tir giai quyét cac thu tuc trén moi truong dién tir; cac bo, nganh con lai chwa thuc hién hodc phan
tan khong dong bo, khai thac tap trung va tai sir dung két qua giai quyét TTHC.

- S6 hoa maéi chi quét ban anh ma chua c6 quy trinh dién tir hoac da s6 hda nhung van luu trir di liéu
phan tén tai cac tinh. Vi du: Tai nguyén va Méi truong, Tu phap, Y t6,...

- Dit liéu duoc s6 hoa nhung chua ddi sénh véi Co so dit liéu quéc gia vé dan cu dé dong bo sé dinh
danh vao ho so, dién hinh tai TP. H6 Chi Minh c6 12,8 triéu Tu phéap da duoc s6 hoa, chua duoc ddi
sanh vai dix liéu dan cu.

- Ha tang lac hau, chua dap tmg, dién hinh tai cic cip xd may tinh dé cii; mdy scan lac hau, khé khin
cho viéc scan ddi véi cac loai didy to cii hodc qua kho A4.

Cham lam sach dtr liéu thué bao theo chi dao cua Phé Tha twang Chinh phua do hién chua c6 quy dinh va
thu phi khai thac Co so dir liéu quoc gia veé dan cu.

@ Céc co s dit liéu, phan mém chuyén nganh phuc vu viéc giai quyét TTHC caa céc bd nganh hién chu:a\
duoc két ndi, chia sé dir liéu véi Hé thong théng tin giai quyét TTHC caa chinh bo, nganh d6 va véi Hé
thdng théng tin giai quyét TTHC cua dia phuong, dién hinh la Céng DVC Ha Noi va TP. H6 Chi Minh.

- Nhicu DVC mic d6 3, mirc d6 4 nhung quy trinh thi tuc mirc d6 2, cdng dan van phai tai bicu mau ve,
Van phai dén co quan nha nuGe dé dbi chiéu ho so gidy to, dién hinh nhu cac DVC ctia Tu phép tai mot
\So dia phuong; Chua tai cau trdc quy trinh, giam bét gidy to. /

Nguén nhan lec con thiéu, han ché vé trinh d6 CNTT, chwa duoc dao tao thuong xuyén; khdng 1am cha
duogc cong nghé (khong duoc ban giao md ngudn phan mém, van hanh quan tri,...).

/47 dia phuong d4 tich cyc trién khai hé thong 10C phuc vu viéc giam sat diéu hanh, tap trung phan tich\
chi tiéu kinh té - xa hoi, tai chinh, TTHC cdng, quan 1y van ban, y té, gido duc, mdi truong; tuong tac
giao tiép phuc vu cong dan giam sat diéu hanh giao thong noi cong cong, quan ly théng tin bao chi va
truyén thong, tuy nhién, Trung tdm IOC chua phat huy hiéu qua do chua c6 thong tin tong hop phan
tich vé& dan cu va cac linh vuc. Do vay, trong viéc xay dung hé théng, sé hoa va trién khai quy trinh
didenj ti can thiét phai tich hop dit liéu dé phan tich trén hé thong 10C tranh viéc hinh thic, kém hiéu

Qué, gay lang phi. J

/Chua dam bao yéu cau dé két ndi cac Co so dit liéu phuc vu trién khai\

DVC lién théng va giai quyét cac TTHC; Khong dam bao cac diéu kién
két ndi theo 1552, khong thuc hién duoc viéc két ndi, xac thuc véi
CSDLQG vé DC va tap trung duoc dit liéu. Ngudi dan va doanh nghiép
chua dugc huong tién ich.
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Dit liéu s6 hoa khong dugc tan dung dé phuc vu nguoi dan tham gia
DVC; ldng phi nguén nhan luc, kinh phi, tai nguyén hé théng.

Kho khin trong viéc tao tai khoan nguoi dan trén DVC; ddi tuong loi
dung dé lira dao chiém doat tai san, de doa tinh mang, ..

hong tién ich cho ngudi dan thyuc hién giai quyét cac TTHC va tren
DVC; khong dap ung duoc yéu cau phuc vu cong tic tham muu, chi
dao diéu hanh cua cac dja phuong; khdng xt ly ho so trén moi truong
dién tar, kéo dai thoi gian tra két qua.
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an ninh, an toan cua cac hé théng.

[ Chua dam bao cho viéc thuc hién quan tri, van hanh va dam bao cong téc}
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Chua phat huy duogc hiéu qua caa Trung tdm 10C
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