UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 176  /BC-UBND Binh Dinh, ngay 23thang 11ndm 2022
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 ca0, kién nghi cia cir tri nim 2022
va phuong hwéng, nhiém vu nam 2023 (phuc vu Ky hop thir 9,
Hgi dong nhdn din tinh khoa X111)

1. CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO NAM 2022:

Nam 2022, tinh hinh tiép cong dan, don thu khiéu nai, t6 cdo thudc tham
quyén giai quyét ctia Thu truéng co quan hanh chinh Nha nuée cac cip trén dia
ban tinh c6 ting hon so voi cing ky nam 2021. Noi dung khiéu nai, t6 cdo chu
yéu lién quan dén linh vuc dat dai, thuc hién chinh sach boi thuong, hd tro va tai
dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat dé trién khai cac du an xay dung co s& ha tang,
phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh nhu: Dy an xdy dung Khu tai dinh cu
Pé Pong, thanh phé Quy Nhon; Du 4n xay dung Khu nha ¢ xa hi tai phuong
Nhon Binh, thanh phé Quy Nhon; Du 4n xay dung cac tuyén duong két ndi vao
nha & x3 hoi tai phuong Nhon Binh, thanh phd Quy Nhon; Du an xay dung
duong ven bién DT 639; Dy an xay dung duong Ngo May (noi dai), thanh phd
Quy Nhon; Dy 4n céi tao, nang cip duong Tran Nhan Tong, thanh phé Quy
Nhon; Dy an xay dung Khu Cong nghiép, D6 thi va Dich vu Becamex - Binh
Dinh; Dy an nang cap, mo rong tuyen duong vao Cang Hang khong Phu Cat;
Dy 4n xdy dung Tuyén duong Quédc 10 19 (doan tir Quoc lo 14 dén Cang Quy
Nhon); Du 4n xay dung Tuyén dudng truc Pong - Tay két n6i duong Tay tinh
(PT 638); Du an xay dung Khu D6 thi méi khu vuc chg Goc; Dy an xay dung
ha tang k¥ thuat Khu dan cu phia Pong cho Dinh méi; Dy 4n xdy dung Khu d6
thi va Khu du lich sinh thai Diém Van; Du an xay dung duong Dién Bién Phu
ndi dai dén khu d6 thi Diém Vén; Dy an xay dung Khu din cu doc tuyén duong
noi tir duong truc Khu kinh té dén Khu tAm linh chua Linh Phong; Du an chinh
trang d6 thi Khu dan cu t6 48, khu vuc 9A, phuong Dong Pa, thanh phd Quy
Nhon; khiéu nai ctia cac ho dan anh hudng giai phong mit bang Dy an xay dung
Khu D6 thi - Thuong mai Bic song Ha Thanh, thanh phé Quy Nhon va Dy an
xdy dung Khu kinh té Nhon Hoi... Mot sd vu viéc cong dan chua thuc hién
dung quyén va nghia vu ctia minh trong viéc khiéu nai, t cao; tap trung khidu
kién déng ngudi, co tinh chat gay git; mot sb cong dan ra thanh pho Ha Noi dén
cac co quan Trung wong khiéu nai ndi dung cii da duoc Chu tich Uy ban nhan
dan tinh va cac Bo nganh Trung wong xem xét, giai quyét’.

1. Cy thé mét s6 vu nhu: Ba B Thi Huong, ba Pham Thi Hoa ¢ xd Cat Khanh va ba Nguyén Thi Hong
& xa Cat Tién, huyén Phu Cét khiéu nai doi lai dat cii; ba Bui Thi Huong ¢ phuong Dong Da, thanh phd Quy
Nhon; ba V& Thi Truong & thon Thién Chanh 2, xd Tam Quan Bic, thi x3 Hoai Nhon khiéu nai doi lai dét cii; ba
Cao Thi Hanh, ba Nguyén Thi Hai, & xa Nhon Hai, thanh phd Quy Nhon khiéu nai lién quan dén bdi thuong giai
phéng mit bang da dugc Bo Tai nguyen va Moi truong kiém tra va Thu tuéng Chinh phu da c6 v kién két luan;
ba Pham Thi Kim Chung & thi trin Ngé May, huyén Phu Cat; ba Nguyén Thi Thu & xd Nhon Hai, thanh phd
Quy Nhon; ba Bui Thi Thuan & xi My Hiép, huyén Phi My khiéu nai doi lai dat cii da dwoc cac cap Chinh }6}‘(



1. Cong tac tiép cong dan:

Céc cip, cac nganh trong tinh d3 tiép 3.279 luot/3.645 nguoi nguoi dén
Tru sé tiép cong dan va cac co quan Nha nudce trinh bay 2.661 vy viéc khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh? (c6 943 vu khiéu nai, 128 vu t6 cdo va 1.590 vu viéc
kién nghi, phan dnh), trong d6 c6 34 luot doan dong nguoi/13 vu viée voi 566
ngudi tham gia®. So voi nam 2021, tiép cong dan ting 1.417 lwot/893 ngudi, sb
lugt doan dong ngudi tang 11 luot, vu viéc dong nguodi tang 04 vu.

Qua t1ep cong dan, cac cip, cac nganh d3 huéng dan coéng dan thuc hién
viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cta phap luat;
giai thich, thuyét phuc cong dan chip hanh quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc
d6i voi nhitng vu viée da dugce giai quyét dung chinh sach, phap luat; chi dao
kiém tra, don ddc giai quyét kip thoi cac vu viée thudc tham quyén.

2. Tiép nhén, phan loai va xir ly don thu:

Trong ky, cac cp, cac nganh da tiép nhén, xtr ly 3.931 don khiéu nai, to
cég, kién nghi, phan anh, gdm 1.371 don khi€u nai, 185 don t6 cdo va 2.375 don
kién nghi, phan anh* (tang 1.175 don so véi nam 2021).

quyen giai quyét theo thim quyén, dung phap luét; khiéu nai viéc cudng ché thdo d& nha cua ba Ngé Thi Kim
Tuyén & thon Hai Bic, xa Nhon Hai, thanh phd Quy Nhon; ba Nguyén Thi Huong, Nguyén Thi Cic & thon Vinh
Loi 2, x4 My Thanh va ba Nguyén Thi Chu & thon Tan Phu, xa My Duc, huyén Phu My.

2. Trong d6, tiép thuong xuyén 2.195 luot/1.915 ngudi; tiép dinh ky va dot xuat nguoi 1.084 luot/730
nguoi. Chia ra theo ting cap cu thé nhu sau: Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi trin tiép thuong xuyén 1. 1138
luot/1.256 nguoi, tiép dinh ky va dot xuat 878 luot/393 ngudi; Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh phd tiép
thuong xuyén 608 lugt/769 ngudi, tiép dinh ky va dot xuat 180 luot/296 nguoi; Cac sd, ban, nganh tiép thudng
xuyén 253 lugt/258 ngudi, tiép dinh ky va dot xuat 14 lugt/26 nguoi; Thanh tra tinh va Ban Tiép cong dan tinh tiép
thuong xuyén 216 lugt/632 ngudi, Lanh dao Uy ban nhéan dan tinh tiép dinh ky va dot xuat 12 lugt/15 ngudi.

3. Dién hinh mét s6 vu nhu: Ba V3 Thi Phung va 47 cong dan ¢ thon Nhan An, xa Phudc Thuan, huyen
Tuy Phuéc kién nghi tlep tuc ky Hop dong giao thau dat nudi trong thuy san tai thén Nhan An (Hop dong ky
nam 2018 da hét han) dé cac ho déan co diéu kién canh tac san xut, on dinh cudc sbng; ong Nguyén Nhém va
mot sd cong dén & t6 02 va t6 03, khu vuc 8, phuong Nhon Phu, thanh phdQuy Nhon khiéu nai yéu ciu giai
quyét dut diém viéc bd sung gia tri chénh 1éch vé dat nong nghiép cho ho ong va mot sé ho dan anh huong giai
phong mit bang Dy 4n xdy dung Khu dan cu phia Pong Vién Sét rét - Ky sinh tring - Con tring Quy Nhon; 6ng
Pham Tung va mot s6 ho dan ¢ x6m 12, thon Pai Thuén, xi My Hiép, huyén Phit My khiéu nai viéc Chinh
quyén dia phuong cho nguoi vao khu dét c6 tuc danh Go Lang trude ddy do Hop tac xa nong nghiép 2 My Hiép,
huyén Phu My giao cho Té nong dan xom 12, thon Pai Thuan quéan 1y, nhd bo cly Keo ciia T6 ndng dan xom
12, gy thiét hai cho cac h¢ déan; ba Lé Thi Hong Van va 22 ho dan ¢ thon Vinh Hoi, xa Cat Hai, huyén Phu Cat
khiéu nai yéu ciu giai quyét bdi thudong cong khai v& dét tai D an xay dung Khu dén cu va tai dinh cu Vinh
Hoi, xa Cat Hai, huyén Phu Cat; 6ng Nguyén Xuan Mudi va mot s ho dan & thon Hoi Thanh, xa Nhon Hoi,
thanh pho Quy Nhon khiéu nai viéc Nha nudc gia han thoi han sir dung dat va cap Gidy chung nhan quyen su
dung dat cho ho ong Tran Ngii Gido, 6ng V& Van Thanh va 6ng DS Manh Hung ddi voi dién tich dat nudi trdng
thity san ctia 6ng va mot s ho dan tai x3 Nhon Hoi, thanh phd Quy Nhon 14 khong dung quy dinh; 6ng Tran Vin
Manh va 20 c6ng dén ¢ thon Ciru Thanh, xa My Loc, huyen Phi My yéu cau xir 1y dut diém viéc gia dinh ba
Truong Thi Hong Phiic (& ciing dia phwong) dua ngudi gla tré em va xe co gi6i can trg, che chin duong di vao
khu vire Beo Moi, khong cho cac ho dan van chuyén cay gb Keo da khai thac, gdy thiét hai vé kinh té cho cac ho
dan; dng Phan Tri Qudc va 31 cong dan & x6m 05, thon 2, xa Binh Nghi, huyén T4y Son phan anh viéc khai thac
cat tai khu vuc c6 tuc danh Bing Cay Son va Ré Cay Son thudc thon 2, xa Binh Nghi, huyén Tay Son; ba
Nguyén Thi Hiép va 21 cong dan ¢ thon An Quang T4y, xd Cat Khanh, huyén Phu Cat (dai dién 60 hé) kién
nghi xem xét, tao diéu kién cho c4c ho dan duoc tiép tuc hoat dong so ché hai san Muc xa tai thén An Quang
Tay, xa Cat Khanh, truong hop Chinh quyén khong cho so ché Muc xa tai vi tri ndy thi tao didu kién di doi cac
ho sang vi tri thuan tién; kién nghi cia mot s6 cong dan xd My An va xi M§ Tho, huyén Phu My lién quan dén
Du an xay dung Khu lién hgp Gang thép va Cang chuyén dung Khu lién hop Gang thép Long Son Phu My...

4. Trong do6, Thanh tra tinh da tiép nhan, phan loai, xt ly 382 don, g@)m: 277 don khiéu nai, 45 don t6
4o va 60 don kién nghi, phan anh; cac so, ban, nganh tiép nhan, phan loai, xir Iy 780 don, gom 261 don khiéu
nai, 58 don tb céo va 461 don kién nghi, phan anh; ﬁy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh phé tiép nhan, phan
loai, xtr Iy 1.634 don, gdm: 498 don khiéu nai, 59 don t6 cao va 1.077 don kién nghi, phan &nh; Uy ban nhan dan /‘6}‘(
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Trong tong s6 1.371 don khiéu nai da tiép nhan, lién quan dén linh vuc
hanh chinh ¢6 1.276 vu viéc, trong d6: Vé dat dai, nha ¢ c6 967 vu viée (chiém
70,53%), vé ché do, chinh sach c6 84 vu viéc (chiém 6,13%), linh vuc hanh
chinh khéac c6 225 vu viée (chiém 16,41%); linh vuc tu phap co 18 vu viée
(chiém 1,31%); linh vuc khac c6 77 vu viée (chiém 5,62%).

Trong tong sb 185 don t6 cao da tiép nhan, lién quan dén linh vuc hanh
chinh c6 154 vu viéc trong d6: Vé dit dai, nha & c6 49 vu viée (chiém 26,49%),
vé ché do, chinh sach c6 27 vu viéc (chiém 14,59%), vé cong chic, cong vu co
42 vu viéc (chiém 22,70%), linh vuc hanh chinh khac c6 36 vu viéc (chiém
19,46%); linh vuc tu phap c6 18 vu viéc (chiém 9,73%); linh vuc khac ¢6 13 vu
viéc (chiém 7,03%).

, Qua tiép nhan don thu, cac célp,~ cac nganh da phan loai, xu ly chuyén don
to cdo, kién nghi, phan anh; hudéng dan Cﬁljg dan thuc hiér} viéc khiéu nai th(?o
quy dinh cua phap luat doi vei 734 vu khicu nai, 137 vu t0 cao va 854 vu kién
nghi, phan anh. Thudc thdm quyén giai quyét cua Thu truong co quan hanh
chinh Nha nuéc cac cip c6 637 vu khiéu nai va 48 vu t6 cao’.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao va kién nghi ciia cir tri:

a) Giai quyét khiéu nai:

Trong tong s6 637 vu khiéu nai thuge tham quyén, dén nay Thu truong
cac co quan hanh chinh Nha nudc cac cap da xem xét, giai quyet 572 vu viéc
(dat ty I¢ 89,80%); trong do giai quyét thong qua giai thich, thuyet phuc 46 vy,
giai quyét bang Quyét dinh hanh chinh 526 vu®. Két qua giai quyét cho thay co
35 vu khiéu nai dung (6,12%), 504 vu khiéu nai sai (88, 11%), 33 vu khiéu nai
ding mot phan (5,77%). Pa t6 chuc thi hanh 444/572 Quyét dinh giai quyet

khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat. Qua giai quyét khiéu nal d3 khéi phuc quyén, loi
ich hop phap cho cong dan 5.663 triéu dong va 810m?* dat cac loai.

b) Giai quyét td cao:

Trong s6 48 vu td cao thudc thAm quyén, dén nay Thu truéng co quan
hanh chinh Nha nudc cac cap da xem xét, giai quyet 43 vu (dat ty I¢ 89 58%)
trong do giai quyét thong qua giai thich, thuyet phuc 03 vu, giai quyet bang
Quyet dinh hanh chinh 40 vu. Két qua giai quyét cho thay c6 02 vu t6 cdo dung

(chzqm 4,65%), 38 vu to céo sai (88,37%); 03 vu t6 cdo dung mot phan (6,98%).
Pa t6 chire thi hanh 33/43 Quyét dinh xtr 1y vé to cdo ¢6 hiéu luc phap luat.

xd, phuong, thi tran tiép nhan, phén loai, xir Iy 1.135 don, gom: 335 don khiéu nai, 23 don t6 céo va 777 don
kién nghi, phan &nh.

) 5. 80 v6i ndm 2021, don thudc thAm quyén giai quyét cta Thu trudng co quan hanh chinh Nha nudc cac
cap trén dia ban tinh tang 105 vu khiéu nai (637 - 532) va 04 vu t6 céo (48 - 44).

6. Trong d6, Thanh tra tinh d3 d& xu4t Chu tich Uy ban nhan dén tinh giai quyét 85/97 vu viée (dat ty 1
87,63%). Thu truong cac sO, ban, nganh giai quyét theo thim quyén va dé xuat Chu tich Uy ban nhan dén tinh
giai quyét 78/86 vu viéc (dat ty I¢é 90,70%). Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh pho giai quyét
275/303 vu viée (dat ty 1¢ 90,76%). Chii tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi tran giai quyét 134/151 vu
viée (dat ty 1¢é 88,74%).

7. Trong d6, Thanh tra tinh da dé xuat Chi tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét 5/5 vu viéc (dat ty 1é
100%); Thu truong cac sd, ban, nganh giai quyét 9/11 vu viée (dat ty 1é 81,82% 0); Chu tich Uy ban nhan déan cac
huyén, thi xa, thanh phd giai quyét 25/28 vu viéc (dat ty 1é 89,29%); Chi tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong,
thi tran giai quyét 04/04 vu viéc (dat ty 1é 100%). ﬁ}{
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Qua giai quyét td cdo, cac cap, cac nganh da chi dao t6 chirc kiém diém,
chan chinh cong tac quan 1y, ciing cd doan két ndi bo, kién toan to chure by may,
doi ngli can bd tai nhitng co quan, don vi c6 phat sinh don thu td céo; dong thot,
kién nghi thu hdi vé cho ngan sach Nha nudc 89,654 triéu dong.

¢) Giai quyét kién nghi caia cir tri:

Trong nam 2022, sau khi to chtrc tiép xuc ctr tri sau Ky hop thir 4, trudc
va sau Ky hop thtr 6, Hoi dong nhan déan tinh khoa XIIL Uy ban nhan dan tinh
da nhan 269 y kién, kién nghi ctr tri thudc tham quyen giai quyét cta cac cp,
cac nganh, dia phuong trong tinh. Hau hét cac ¥ kién, kién ‘nghi deu la nhiing
van dé thiét thuc, lién quan tryc tiép dén tinh hinh phat trién kinh té - x3 hoi,
bao vé méi trudng, doi séng, viéc lam cua cac ting 16p Nhan dan va cong tac
an ninh - trat tu tai cac dia phuong. Uy ban nhan dan tinh da kip thoi chi dao
cac so, ban, nganh, dia phuong lién quan giai quyét, tra 161 269 ¥ kién, kién
nghi cua ctr tri° (dat ty 1é 100%). Trong d6, Uy ban nhan dan tinh da giai quyét,
tra 101 dat diém 158 kién nghi cua cu tri; chi dao cac sd, ban, nganh cé lién
quan tiép tuc kiém tra, dé xuét giai quyét 55 kién nghi cua cu tri lién quan dén
linh vuc dau tu xay dung co so ha tang giao thong, boi thuong, giai phong mat
bang... ¢6 nhu cau von rat 16n trong khi kha nang can d01 cua ngan sach tinh
con han hep, can phai ¢6 thoi gian va 19 trinh dé giai quyét theo thtr tu wu tién,
nhat 14 d6i v6i cac cong trinh c6 tinh cip bach ¢ dia phuong; ddng thoi, da chi
dao Uy ban nhan din cac huyén, thi x4, thanh phd ra soat, tra 10i theo thAm
quyén d6i voi 40 noi dung va kién nghi cic co quan Trung wong xem xét 16
ndi dung thudc tham quyeén.

4. Cong tac thanh tra trach nhiém:

Trong ky, cac nganh, dia phuong trong tinh di chi dao tién hanh 24 cudc
thanh tra trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc thyuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo tai 34 co quan, to chc,
don vi. Ket qua kiém tra, thanh tra da kién nghi chan chinh, khac phuc kip thoi
nhimg ton tai, han ché d6i véi cac co quan, to chiic, don vi duoc kiém tra, qua
d6 gop phan nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong viéc thyc hién cac
quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Cong tac kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phirc
tap, kéo dai trén dia ban tinh tiép tuc duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh quan
tam, chi dao cac nganh, dia phuong thuc hién theo chi dao cua Thu tuéng Chinh
pha va Ké hoach sd 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3 nim 2019 cta Thanh tra
Chinh phu, nham han ché t6i da tinh trang cong dan tap trung ra thanh phd Ha
Nbi dé khiéu kién kéo dai.

S. Cong tac lanh dao, chi dao; pho blen, tuyén truyén, gido duc phap
luit vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo:

8. Trong tong s6 269 kién nghi cua cir tri c6: 58 kién nghi lién quan linh virc néng nghiép va phat trién nong
thdn; cong thuong, dién luc 14 kién nghi; Khu kinh t¢ Nhon Hoi, cac khu cong nghiép 06 kién nghi; quy hoach, xay
dung, cap thoat nudc 26 kién nghi; tai chinh, thué, ké hoach va dau tu 06 kién nghi; tai nguyén va méi truong, gidi
phong mit bang 40 kién nghi; giao thong vén tai 55 kién nghi; ngan hang 01 kién nghi; linh vuc y té, chinh sach Bao
hiém y té 10 kién nghi; van hoa va thé thao, du lich 13 kién nghi; giao duc va dao tao 04 kién nghi; xay dung chinh
quyén 22 kién nghi; lao dong - thuong binh va xa hoi 08 kién nghi; an ninh trat tr va an toan giao thong 7 kién nghi. }'6}{
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Trong ky, Uy ban nhan dan tinh va Chu tich Uy ban nhén dan tinh da ban
hanh nhiéu Van ban dé chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td co trén dia ban tinh®; Thu trudng cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac
huyén, thj xa, thanh phd d& ban hanh 57 Van ban chi dao, to chitc thyc hién kip
thoi, nghiém tac cac Chi thi, Nghi quyét cua Dang, phap luat cua Nha nudc, chi
dao cua Tinh uy, Uy ban nhan dén tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo ctia cong dan trong pham vi thudc thim quyén quan 1y.

Cong tac pho bién, tuyén truyén, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, t6 co cho can bo, cong chure, vién chue va Nhén dan tlep tuc
dugc cac cap, cac nganh quan tam chi dao, t6 chuc thyc hién bang nhiéu hinh
thire phu hop. Trong ky, cac cap, cac nganh da t6 chtrc 67 Hoi nghi, Lép tap
huan dé pho bién quén triét, tuyén truyén, gido duc cac chinh sach, phap luat va
hu’O’ng dan thyc hién nghiép vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao cho 7.665 luot can bg, cong chirc, vién chirc va Nhan dan.

Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh va cap huyén tiép tuc thuc hién
Chuong trinh phdi hop véi co quan Thanh tra cung cap va cac co quan chuc
nang c6 lién quan theo doi, giam sat, tham gia tiép cong dan, giai quyét nhiéu
Vu viéc khleu nai, t6 cao phuc tap, dong nguoi, kéo dai, nng cao hiéu qua viéc
giai quyét khiéu nai, tb cao & co s&; chi dao, huéng din phat huy vai tro cua
Ban Thanh tra Nhan dan trong viéc giam sat va tham gia tiép cong dan, giai
quyét cac khiéu nai, to c40 & co so. Viéc phdi hop gitta Hoi Nong dan véi Uy
ban nhan dan céc cap va véi cac co quan chirc nang c6 lién quan trong viée
tham gia tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo ciia nong dan; Ho1 Nong
dan tinh t6 chirc nhleu Lép tap huan nghiép vu, pho blen tuyén truyén, gido
duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khleu nai, t6 céo cho can bo, hoi
vién Hoi Nong dan céc cip theo Quyét dinh sb 81/QD- TTg ngay 31 thang 12
nam 2014 cua Thu tuong Chinh phu. Cong tac hoa giai tiép tuc dugc Cép uy,
Chinh quyen, Mt tran va cac Poan thé & co s& quan tam lanh dao, chi dao, td
chtic thyc hién, gop phan giai quyét, hoa giai thanh nhiéu vu viéc tranh chép
trong Nhan dan, han ché phat sinh khiéu kién hanh chinh.

6. Panh gia chung:

9. Céc Vin ban Uy ban nhan dan tinh d& ban hanh lién quan dén linh vuc cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trong nam 2022: Vin ban sé 1250/UBND-TD ngay 14 thang 3 nam 2022 vé viéc phdi
hop van dong, giai thich va xur 1y theo quy dinh cua phap luét dbi véi cong dan khiéu nai, té cdo tai cac co
quan hanh chinh trai phap luat; Quyet dinh s6 1094/Qb-UBND ngay 05 thang 4 nam 2022 vé viéc thanh 1ap
T cong tac tham muu giai quyét cac vu viéc khiéu nai, kién nghi phuc tap, dong nguoi, du ludn xa hoi quan
tdm; Van ban s6 2213/UBND-TD ngay 26 thang 4 nim 2022 vé viéc thuc hién phéap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh; Vin ban sé 106/UBND-TD.m ngay 20 thang 5 nam 2022 phéi hop t6
chtre tiép cong dan phuc vu SEA game 31 va Ky hop thir 3, Quéc hoi khoa XV; Vin ban sé 2841/UBND-TD
ngay 26 thang 5 nam 2022 vé viéc phdi hop t6 chire tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 3, Qudc hoi khoa XV;
Quyét dinh s6 1744/QD-UBND ngay 01 thdng 6 nam 2022 vé viéc cong bé Danh muc thi tuc hanh chinh
duoc thay thé trong linh vuc tiép cong dan, xtr Iy don; Van ban s 5960/UBND-TD ngay 13 thang 10 nim
2022, Ké hoach sb 147/KH-UBND ngay 26 thang 10 nam 2022 vé viéc phdi hop td chire tiép cong déan phuc
vu Ky hop thir 4, Qudc hoi khoa XV; Vian ban s6 225/UBND-TD.m ngay 28 thang 10 nam 2022 vé viéc giai
quyét tinh trang cong dan khiéu kién dong ngudi trong thoi gian dién ra Ky hop thu 4, Quoc hoéi khoa XV,
Vin ban s6 6447/UBND-TD ngay 02 thang 11 nim 2022 vé viéc ra soat va giai quyét khiéu nai t6 cdo, kién
nghi cta cong dan. ban hanh cac Thong bao v kién két luan ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao giai
quyét céc vy viée khiéu nai trén dia ban tinh.. }‘6}‘(



a) Uu diém, két qua dat duoc:

Trong nam 2022, cong tac tiép cong dan, giai quyet khleu nai, to céo trén
dia ban tinh tiép tuc duoc cap uy Pang va Chinh quyén cac cap, cac nganh quan
tam lanh dao, chi dao t6 chirc thuc hién dat dugc nhirng két qua tich cyuc; ban
hanh nhleu Chuong trinh, K& hoach, Van ban dé trién khai thue hién cac Chi thi,
Nghi quyet cua Dang, phap luat cua Nha nudc, chi dao cua Chinh phu vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo; gop phan gilr viing 6n dinh tinh
hinh an ninh chinh tri, trit ty an toan x3 hoi, tao diéu kién thuan lgi thyc hién
nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong.

Cong tac tiép cong dan ctia co quan hanh chinh Nha nudc cac cap tiép tuc
dugc thuc hién nghiém tuc, c6 hi¢u qua. Cac nganh, dia phuong da chu trong chi
dao ting cudng theo ddi, nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 céo cta cong dan dé
kip thoi chi dao giai quyét ngay tir khi phat sinh tai co so, khong dé xay ra tinh
huéng phuc tap, bi dong. Qua trinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai di chu trong
thuc hién t6t viéc t6 chirc ddi thoai v6i cong dan; van dung linh hoat, phu hop
cac chinh sach, phap luat dé bao dam giai quyet dut dlem vu viéc. Do1 ngli cong
chtrc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo duoc lya chon, bd
tri co ban phu hop véi yéu cu thuc hién chuc trach, nhiém vu duoc giao;
thuong xuyén dugc boi dudng ki nang, chuyén mon nghiép vu.

Cong tac thanh tra trach nhiém cta ngudi dimg dau; viéc pho bién tuyén
truyen gido duc phap luét; thuc hién Quy ché ph01 hop véi1 Mt tran va doan thé
cac cap trong cong tac tlep cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 cao tlep tuc dugc
quan tam chi dao thuc hién nghiém tdc. Cong tac kiém tra, don dbc viéc thi hanh
cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Quyét dinh xu 1y vé to cdo di c6 hiéu luc
phap luat dugc thyc hién thuong xuyén. Cong tac hoa giai ¢ co s¢ duoc chi dao
thue hién co hiéu qua, gop phan hoa _giai thanh nhiéu vu tranh chip trong Nhan
dan, han ché tinh trang dé vu viéc dién bién phirc tap, phat sinh thanh cac khiéu
kién hanh chinh. Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin, su dung Hé théng co so dit
ligu Quoc gia vé khiéu nai, td céo duoc thuc hién thuong xuyén; viéc sir dung
phan mém Co s¢ dir liéu Bao céo tong hop mang lai nhiéu hiéu qua.

b) Ton tai, han ché va nguyén nhan:

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cua mot s6 co quan, don vi chua thuong xuyén, ndi dung,
phuong phap tuyén truyén chua that sy hiéu qua; Cong tac tiép cong dan, tiép
nhén, xu ly don thu cua mét s6 co quan, don vi, nhat 13 cac don vi €ap o' so con
cé sai sot; chua thyc sy gin voi yéu cau chi dao xem xét, giai quyét kip thoi cac

khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dén; viée kiém tra, don dbc thuc
hién chua thuong xuyén, kip thoi, d¢ mot s6 vu viéc kéo dai.

Cong tac quan 1y Nha nudc va viée thuc thi phap ludt cia mot s6 co quan,
don vi va can bg cong chire, vién chue con ¢6 nhiing khuyét diém, vi pham, nhat
la trong mot s6 linh vie nhu: quan 1y, st dung dat dai; thuc hién chinh sach boi
thuong, hd tro, giai phong mit bang, giao dat tai dinh cu; xir 1y vi pham hanh
chinh, thyc hién cac chinh sach bdo ddm an sinh xa hdi...Iam anh hudéng dén
quyén, loi ich chinh dang cta cong dan lam phat sinh don thu khiéu nai. ﬁ)}’(
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Cong tac giam sat, kiém tra, thanh tra trach nhiém ngudi du:ng dau trong
viéc thue hién cac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, té céo tuy duoc ting cuong, nhung hiéu qua nhin chung chua cao so voi
yéu cau. Viéc st dung phan mém hé thong Co sd dit liéu Qudc gia vé khiéu
nai, té c4o con han ché.

Nhitng ton tai, han ché néu trén c6 nguyén nhan chu yéu 1a do: Trach
nhiém cua nguoi dung déu mdt s6 co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao chua cao. Trinh d9, nang luc cua doi ngi can bo,
cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo & mot sd co
quan, don vi con ¢6 mit con han ché so vé6i yéu cau thuc hién nhiém vu dugc
giao. Trinh d¢ hiéu biét va y thirc chap hanh phap luat cia mot bd phan Nhan
dan con han ché hodc do quyén loi bi anh hu’O’ng nén khong thyc hién dung
quyén, nghia vu clia minh trong viéc khiéu nai, to cao. Mot so trudng hop cong
dan bi cac phan tir x4u loi dung xui giuc, kich dong, lién két, van dong tap trung
khiéu kién dong nguoi, doi giai quyét nhitng yéu cau khong chinh déng.

Il. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023:

1. Cé4c cap, cac nganh tiép tuc tang cuong lanh dao, chi dao t6 chic thyuc
hién pht hop, c6 hiéu qua cac nhiém vu, giai phap da dé ra trong Ké hoach sb
81-KH/TU ngay 11 thang 9 nim 2014 ctia Ban Thuong vu Tinh ty va Ké hoach
s0 44/KH-UBND ngay 12 thang 11 nam 2014 cua Uy ban nhan dén tinh thuc
hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nim 2014 cua Bo Chinh tri Ve “Tang
cuong su lanh dao ciia Pang doi véi céng tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo™; cac quy dinh cua phap ludt, chi dao cua Chinh phu va hudng dan
cua Thanh tra Chinh phu vé cong tac tiép cong dén, g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Tiép tuc thuc hién nghiém tic Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20
thang 3 nam 2019 cua Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh.
Tép trung chi dao giai quyét dut diém nhiing vu viéc phirc tap, kéo dai di co y
kién chi dao cta Thu twéng Chinh phu, cac bd nganh Trung wong va Chu tich
Uy ban nhén dan tinh.

3. Nguoi dimg dau co quan hanh chinh Nha nudc phai tryc tiép chi dao, to
chirc thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan theo quy dinh cua Luat Tiép
céng dan nam 2013 va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014
ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Luat Tiép cong dan nim
2013; thuc hién nghiém tic trach nhiém tiép cong dan theo Quy dinh sé 11-
QDi/TW ngay 18 thang 02 ndm 2019 ciia B Chinh tri, Quy ché s6 08-QC/TU
ngay 29 thang 8 nam 2019 cua Ban Thuong vu Tinh ay vé trach nhiém ngudi ding
dau trong tlep dan, d6i thoai tryc tiép voi dan va xu ly nhimg kién nghi, phan anh
cua dan; t6 chire tot viée tiép dan dot xuat, dbi thoai voi cong dan dé chi dao giai
quyét kip thoi cac vu viée phirc tap, dong nguoi khi moi phat sinh. T1ep cong dan
phai gan vai viéc kiém tra, don déc, chi dao giai quyet kip thoi, dit diém cac khiéu
nai, to cdo, klen nghi, phan anh cua cong dan, khong dé kéo dai, gy buic xtic, khiéu
kién vuot cap 1én cic co quan cap trén.

4. Qua trinh giai quyet cac vu viéc khleu nai can ting cudng dbi thoai cong
khai, dan chu, ton trong lang nghe cac yéu cau, nguyén vong chinh déng ciia congﬁk
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dan; van dung linh hoat, phu hop vé1 cac chinh sach, phap luat dé bao dam giai
quyét hai hoa loi ich ctia Nha nudc, Nhan dan va Nha dau tu, tao su dong thuan
dé giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai.

Tang cuong céng tac quan ly Nha nudc, thuc hién nghiém tic cac quy dinh
vé cdng khai, minh bach trong hoat dong ciia cac co quan, don vi, tap trung vao
cac nganh, linh vuc phat sinh nhicu khiéu kién cua cdng dan nhu cong tac quy
hoach, thu hoi dat, boi ‘thuong, giai phong mat bang... 'Qua trinh chi dao cong tac
giai quyét khiéu nai, to cdo can quan triét thyc hién t6t phuong cham déan chu di
doi voi ky cuong phap luét; c6 hinh thirc xtr ly nghiém theo dung quy dinh cua
phap luat dbi V01 nhiing phan tir qué khich, loi dung dan chu, quyén khiéu nai, t6
cao dé gay roi trat ty cong cong, can trd, chéng ddi, xuc pham ngudi thi hanh
cong vy, to chirc cho ngudi khac khiéu kién trai phap luat.

5. Tang cuong thanh tra trach nhiém cua ngudi dimg dau cac co quan, to
chtre, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo. Qua thanh tra, chi dao chan chinh, khac phuc kip
thoi nhitng ton tai, han che, khuyét diém, thao g& kho khin, vuéng mac; dong
thoi, kién quyét xir 1y céc truong hop dun day, né tranh trach nhiém, giai quyet
cham tré, giai quyet khong dung quy dinh cac vu viéc thudc tham quyén, dé
cong dan di lai nhiéu lan, gdy buc xuc, khiéu kién kéo dai, vuot cap. Chi dao
thue hién nghiém tac viéc theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thi hanh cac Quyét
dinh giai quyét khiéu nai, Quyét dinh xtr Iy vé t6 céo di c6 hiéu luc phap luat.

6. Tang cuong cong tac pho bién, tuyén truyén, giao duc phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, td cdo cho can bd va Nhan dan bang nhiéu hinh thac pha
hop, bao dam tinh thiét thuc, hiéu qua. Tang cudng cong tac dio tao, boi dudng
dé nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu cho doi ngii can by, cong chire lam
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nham dap ing yéu cau nhiém
vu dat ra. Tlep tuc chi dao van hanh Hé théng Co s¢ dir lidu Quéc gia vé khiéu
nai, to €ao nham nang cao hi¢u qua cong tac chi dao, diéu hanh, quan 1y Nha
nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi cua ctr tri trén dia ban tinh nam 2022 va phuong huéng, nhiém vy nam
2023, Uy ban nhan dan tinh kinh bao cao Hoi dong nhan dan tinh./?f//

Noi nhén: TM. UY BANONHAN DAN
- Thuong tryc Tinh uy; KT; CHQ TICH
- Thuong truc HDND tinh; PHO CHU TICH
- CT va cac PCT UBND tinh;
- Dai biéu HDND tinh;

- Thanh tra tinh;

- CVP va PVP-TD;

- Ban TCD tinh;

- Luu: VT, KB.W
/

Nguyén Tuén Thanh



		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-11-23T09:34:55+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Nguyễn Thành Long<longnt@vpub.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-11-23T09:35:00+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Nguyễn Thành Long<longnt@vpub.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-11-23T09:35:05+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Nguyễn Thành Long<longnt@vpub.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-11-23T09:35:11+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Nguyễn Thành Long<longnt@vpub.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-11-23T09:35:16+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Nguyễn Thành Long<longnt@vpub.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-11-23T09:35:21+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Nguyễn Thành Long<longnt@vpub.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-11-23T09:35:26+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Nguyễn Thành Long<longnt@vpub.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-11-23T09:35:31+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Nguyễn Thành Long<longnt@vpub.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Văn phòng UBND tỉnh Bình Định - Phone: 0256. 3822294; 08056011 - Fax: 0256. 3822057 - Email: vpubbinhdinh@vpub.binhdinh.gov.vn
	2022-11-23T09:37:39+0700
	UBND TỈNH BÌNH ĐỊNH
	Võ Minh Cảnh<canhvm@vpub.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2022-11-23T10:51:11+0700


		2022-11-23T13:44:52+0700


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-11-23T15:37:30+0700
	Tỉnh Bình Định
	Ủy ban Nhân dân tỉnh Bình Định<binhdinh@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-11-23T15:37:32+0700
	Tỉnh Bình Định
	Ủy ban Nhân dân tỉnh Bình Định<binhdinh@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-11-23T15:37:33+0700
	Tỉnh Bình Định
	Ủy ban Nhân dân tỉnh Bình Định<binhdinh@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-11-23T15:38:01+0700
	Tỉnh Bình Định
	Ủy ban Nhân dân tỉnh Bình Định<binhdinh@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




