POI MOI THUC HIEN
THU TUC HANH CHINH

Ngudi trinh bay: Nguyén Duy Hoang
Pho Cuc trueéng Cuc Kiém soat TTHC,
Van phong Chinh phu



KTrung tam phuc vy hanh chinh 06@

Quang Ninh (2015); Bac Ninh (2017);...
M& rong ra ca nwédc theo Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP.

- UDCNTT: Cbng DVC, Hé théng mot
clra dién tlr cap bo, cap tinh

- Thyc hién lién théng dién t& cha yéu
trong ndi b bd, dia phwong trén Hé

Chi cung cép théng tin, gidy to
mot 1an > hwdng téi khong doi
hdi cung cép

Thyc hién TTHC khéng phu thuéc
dia gi®¢i hanh chinh

Ty doéng hoéa trong tiép nhan, giai
quyét TTHC

Chi dao, diéu hanh bang dir liéu,
theo th&i gian thyc

thdng mot cira dién tl ding chung.
- Thwc hién DVC tryc tuyén

~ Nghi quyét sb 38-CP nam 1994 “mot cc%\
chirc lam dau moi tiep xdc, nhan ho so va

giai quyét’

N

- Thi diém mo hinh “mot clra, mot dau” — TP
H& Chi Minh (1997 — QD 972/1997/QD-TTg),
Tra Vinh (1998 — QD 60/1998/QD-TTg)

n >
- Qb 181/2003/QD-TTg; 93/2007/QP-TTg ; Mot Ccuwa,
09/2015/QD-TTg - quy ché thuc hién co ché A X
“mot clra’, “mot cira lién thong” tai CQHCNN mOt dau

/

O Y
Nhieu
clra, nhiéu

Mot cira
sO, dich
vu SO

Mot clra +
UDCNTT

Trién khai Quyét

va Nghi dinh sb

dinh s6 468/QD-TTg

107/2021/ND-CP

Thac
day
chuyén
doi so
quoc
gia

CAC GIAI POAN BOI MOI THUC HIEN TTHC



NGUYEN TAC, MUC TIEU
VA NOI DUNG DOI MOl



LAY CON NGUOl LA TRUNG TAM

OOQ O

QOOO

Co quan nha nwéc

Ngwoi dan, doanh nghiép




Con ngwéi la trung tdm - Cai cach l1a dan dat - Cong nghé hé tro thic day

CDS trong hoat dong cua CDS trong hoat dong cua
co quan hanh chinh NN ’ doanh nghiep
- Xay dwng Chinh phu s6 - Xay dwng Kinh té so




a
>

MOT SO MUC TIEU CU THE

DPoi véi ngwei dan, doanh nghiép

Buoc dinh danh so thong nhat trén méi trwong dién t& trong cac hoat dong giao tiep
V@i co quan nha nwéc trén co s& ma so dinh danh cua ca nhan, doanh nghiép.

Chi phai cung cap thong tin, di¥ liéu mét lan cho co quan nha nwéec.

Buoc tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh khdng phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh,
trir trirdng hop tha tuc hanh chinh yéu cau phai kiém tra thwc dia, danh gia, kiem tra,
tham dinh tai co’ sé.

Buoc tiép nhan, trd két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh theo nhiéu phuong thirc phu
hop v&i nhu cau cua tirng doi twong thwe hién.

Khéng phai thuc hién céc tha tuc kiém tra, xac nhan hodc cung cap lai hd so, giay to,
théng tin, két qua giai quyét da dwoc so hoba.

Buoc trd va cong nhan tinh phép Iy cla két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ky so
trong tat ca cac giao dich v&i co quan nha nwéc.

Puoc giam sat, danh gia trwc tuyén qua trinh tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh chinh
cla cac co quan nha nuwdec.



O DPéi véi cor quan nha nwérc

Gan s6 hoéa, xay dwng cac co s& dir liéu la trach nhiém cia CBCCVC trong tiép
nhan, giai quyét TTHC

Buoc két noi, tich hop, lién thong dién tlr véi cac co quan x@ Iy, cac CSDLQG, hé
thong théng tin, CQDL chuyén nganh, Cong DVCQG phuc vu giai quyét TTHC

Tao cac nén tang dung chung dap &ng yéu cau, tranh dau tw chdng chéo, Iang phi

Tao co ché chi déng sang tao, tham muwu, ap dung md hinh, gidi phap t6 chirc
thwe hién hiéu qua.

Tang nang suat lao ddng, nang cao chat lwong phuc vu

Thwe hién danh gia chat lwong gidi quyét TTHC, cung cap dich vu céng dya trén
d liéu theo thdi gian thwe




NOI DUNG BOI MOI THU'C HIEN TTHC

Gan vé&i s6 hda va str dung két qua sé hda trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh

Tang cwdng phan cap, tao cha ddéng, sang tao, 4p dung mé hinh méi, cach lam
hay trong thwec hién TTHC

Tai cau trac quy trinh, nang cao chat lwoeng, hiéu qua thwe hién dich vu cong trwe
tuyén

Tiép nhan, giai quyét TTHC khdng phu thudc vao dia gi&i hanh chinh
Tang nang suat lao ddng, nang cao chat lwong phuc vu
Chi dao, diéu hanh, giam sét, danh gia dwa trén div liéu theo th&i gian thwe

Cong chuc
SO

+:l

‘Cong dan so,

doanh nghiép
sO




NOI DUNG DOI M&I TRONG THU'C HIEN TTHC
Gop phan hinh

Thic day
chuyén doi s6

S




MU'C DO SO HOA TRONG TIEP NHAN, < DUNG, DU,
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH P

'So hoba
86hoa  gich
dir lieu

"Ban gidy
- ban

dien tw Dit liéu s6
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RUC QUY
TRINH

HUAN
HOATTHC
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Nguoi  dan
chi cung cap
thong tin,
gidy to mot
lan > hwéng
t&¢i khéng doi
hdi cung cap

Thwc  hién
TTHC khoéng
phu thudc
dia gi¢i hanh
chinh

Ty ddng hoa
trong  tiép
nhan,  giai
quyét TTHC
Chi dao,
diéu  hanh
bang dir liéu,
theo thoi
gian thyc
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NOI DUNG POI MOI TRONG THUC HIEN TTHC

BNDP quyét dinh co ché giao doanh nghiép cung (ing

BNDP b&o cdo TTgCP xem xét, quyét dinh trong

‘Giao trach nhiém PP can cl trén thwe té dé bd tri tru




NOI DUNG DOI MOl TRONG THWC HIEN TTHC

HTTT giai quyet TTHC cap bo, cap tinh dwoc phat
trlen trén co s& thong nhat Cong DVC va HTTT Mot

Su dung nen tang, phan mém ding chung cda Cong Dich
vu cobng qudc gia: CSDLQG thu tuc hanh chinh; xac thuc,
dlnh danh hé thong thanh toan trwc tuyen he thong tlep

Bo sung quy dinh quy trinh ndi bd, quy trinh dién tw
déi voi viéc giai quyét tirng TTHC duoc ap dung
chung thong nhat cho quy trinh xt& ly cong viéc lién

il 17 THE Tom TR B



Po6i mé&i chi dao, dieu h

Dwa trén di liéu,
theo thdi gian thwe |

Kiém tra, danh gia
khao sat thuc té
tai co s&

Qua bao cao
giay

anh, giam sat, danh gia

LI 4

Nhom chi tiéu Loai thai gian
Tién d giai quyét TTHC v Nam
.+
- DIEN BIEN
4.5%
N Prieay
\' g ol
‘* e
nong
Laos Y
=
S
X Vinh Bac B0

.
TH
L
Quan Dao
Hoang Sa

Tinh hinh két qua xi¥ Iy ho so TTHC

B Tir90% trér |
r 80 dén d

én
Tw80d o

Uréi 90%

Dudi 70%
Khéng co hd so dong bé



THY'C TRANG TRIEN KHAI
CUA TiNH BiNH DINH



CONG KHALI,

TV LE TTHC CONG BG, CAP NHAT CONG KHAI DUNG HAN

100

75

MINH BACH TRONG THUC HIEN TTHC 2022

B 718 TTHC cong b diing han [ Ty 18 TTHC cp nhét, cong khai dung han

S0 TTHC DUGC CONG KHAI DAY BU CAC NI
DUNG QUY DINH VE CAC BO PHAN CAU THANH

TTHC cing khai day 40
1.860
1000%)
Téng s6 TTHC
1.860

TY LE HO S0'DONG BO LEN CONG DVCQG

) Ho so da dong b
594,175 (99,54%)

B Ha so chua dong hd
2.726 (0,46%)

BINH DINH

- Viéc cdong bdé TTHC:
Quyét dinh cong bé tha
tuc hanh chinh con ban
hanh cham cham.

- Viéc cap nhat, cong
khai TTHC ciing bi
cham tré (chi c6 thang
10 dang han khoang
94%)

- 86 lwong hoé so dong
bo dat 99,5%

YEU CAU CHINH PHU

- Viéc cong bdé TTHC:
100% TTHC cdéng bod
day da, dung han.

- Viéc cap nhat, cong
khai TTHC: 100%
TTHC cap nhat cong
khai day du, dang han

- 100% hé so TTHC
dwoc dong bd trang
thai 1én Cong DVCQG
dé theo ddi, giam sat,
danh gia

[ 18



TY LE KHAI THAC, SU' DUNG LAI THONG TIN, DU
LIEU SO HOA

Binh Dinh
(2022) 35

Hb sa

63 quy
o trinh
= Yéu cau CP dén 2025: 80% ngudi
dan, DN khi’thl_J’C hién TTHC khﬁr]g
phai cung cap lai cac thong tin, giay
td, tai liéu da dwoc sd hda

TY LE HO SO CAP KET QUA DIEN TU

| > | Yéu cau cua CP: 100% két
dlen twr qua gidi quyét phai tra ca ban
dién tlr co gia tri phap ly

| 19



SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET TTHC 2022

TY LE HO SO TTHC SO HOA HO SO, KET QUA TY LE NOP HO SO TRUC TUYEN
GIAI QUYET TTHC

@ Hb5 so ndp truc tuyén
\ 22,41%
. 22.4% @ H6 so ndp truc tiép va theo
. hinh thie khac
77,59%

- Pa trién khai s6 hoa ho so tai b phan mét cira;

- Viéc so6 h6a ho so' & bd phan mét ctra dang dong th&i
véi viéc ho tro ngwei dan ndp dich vu cong trwe tuyén,
tuy nhién can tap trung hwéng dan ngwéi dan thwe
hién dé nang cao ky nang sé, thay vi lam thay, [am ho

| 20



CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN 2022

TY LE TTHC CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

N

(] 10O L] T L] T O
TTHC cung cap DWCTT mdSt phan TTHC cung c&p DWCTT toan trinh Con lai
29 (5,36%) 1.331 (72,06%) 417 (22,58%)
TY LE NOP HO SO TRUC TUYEN KET QUA XU LY HDO SO NOP TRUC TUYEN V&I

HO sO BAMNG XU LY

@ HS so Nop truc tuy&n
22,41% \ B HS x ly ddng han

2> A% @ HB so ndp truc tiép va theo 24,8%

hinh thac khac .
B HS xir Iy qua han
77,59%
5,2%

- S0 lwgng TTHC cung cap DVC trwe tuyén dat 77% (dap (ng yéu cau Chinh
phu nam 2022 [a 70%); dong thoi DVCTT toan trinh cao
- 8o lwong ho so trwee tuyén con thap 22,41%

| 21



THANH TOAN TRU'C TUYEN 2022

TY LE TTHC CO GIAO DICH THAMH TOAMN TRUC TUYEMN

o

Thanh todn truc tuy&n

185 (51,53%)

Xem chi tigt —

7\

Thanh todan truc ti&p va hinh thdc khic

174 (48,47%)

100

TY LE TTHC Cc6 YEU CAU NGHTA VIJ TAI CHINH PUQC CUNG
CAP TREN CcONG DVC QG

@ Cung cdp trén cdng DVCQG
S37 (100%)

@ Chua tich hop, cung c8p dich vu thanh todn truc tuy&n
O (0%)

TY LE HO SO THANH TOAN TRUC TUYEM

@3 Thanh todn truc tuyEn
130.356 (33,69%)

@ Thanh todan truc ti€p va hinh thac khac
256.516 (66,31%)

Chinh phu dé ra trong nam 2022

- 100% TTHC cho phép thanh toan trwc tuyén, vwot chi tiéu Nghi quyet Chinh
phua deé ra; 51,53% TTHC c6 phéat sinh giao dich thanh toan trwe tuyén

- Ty Ié ho so thanh toan trwe tuyén dat 33,69%, vwot 3.69% so vé&i chi tiéu




Myanmar ':‘: it \"! “" ’&\ﬁr
= Laos oy
) 3 Vinh Bac B6
§ .
‘)'b"" < - BiNH DINH m» 3o
[ 93 74% rng Sa
¢ Thailand
e ) — S T—— ——
: = <5 Viergam
Cambodia ‘{
: Ho ¥ ey
Cary = ;
V,inh - Ty - : _Qu‘zi‘:jﬂac
Thai Lan “é" Bien Pong ruong Sa
) 8

s |

Ty Ié hdé so xtr Iy dung han, trong han
B T S0% tré ién Tir 80 dén dudi 90%

B duci 70% Khong co hdé so dong bo

Toan tinh dat 93,74%

8 <> 3
trong

Taiwan

Philippines

Tir 70 dén dudi 80%



Pon vi Cap S¢

1.S& Tai chinh tinh Binh Dinh

2.S& Néng nghiép va Phat trién néng thén tinh Binh Binh

3.8¢ Lao dong - Thuong binh va X& hai tinh Binh Dinh

4.56 Du lich tinh Binh Binh

5.56 K& hoach va dau tu tinh Binh Binh

6.S& Ngoai vu tinh Binh Binh

7.56 Théng tin va Truyén théng tinh Binh Binh
8.S& Van héa va Thé thao tinh Binh Binh
9.Ban Quan ly Khu kinh t& tinh Binh Binh

10.S¢& Gido duc va bao tao tinh Binh Binh
11.S& Céng Thuong - tinh Binh Binh

12.S& Y t& tinh Binh Binh

13.8& Khoa hoc va Céng nghé tinh Binh Binh
14.S& Tai nguyén va Mai trudng tinh Binh Binh
15.S& N&i vu tinh Binh Binh

16.S¢ Xay dung tinh Binh Binh

17.S& Giao théng van tai - tinh Binh Binh

18.8& Tu phap tinh Binh Binh

B T 90% tré lén
B 1o 70 d&n dudi 80%

Khéng cé hd so déong bé

87.55%

82.73%

80.96%

Tir 80 d&n dudi 90%
B Dusi 70%



MOT SO KET QUA TRIEN KHAI CUNG CAP DVC VA SO HOA BOI VOI
25 NHOM DICH VU CONG THIET YEU 2022

UBND tinh Binh Dinh N

Tim théy két qua

10

Tong s&

ho so
Lién théng tha tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thudng trd, cdp thé bao hiém y t& cho tré em dudi 6 tudi 2360
Th tuc déng ky khai sinh 8335
C3p Phigu Iy lich tu phédp cho céng dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu trd tai Viét Nam 12152

Dang ky bién déng vE str dung dat, tai san gén lign véi d5t do thay déi théng tin v& ngudi dugt cap Gidy ching nhan (ddi tén hoéc gidy to phap nhan, gidly t& nhan than, dia chi); gidm dién tich thira
déat do sat g tu nhién; thay doi vé han ché quyén su dung dat; thay doi vé nghiia vu tai chinh; thay doi vé 13i san gan lién véi dat so véi ngi dung da dang ky, cdp Gidy chirng nhan (Cp tinh - truéng hop 353
d3 thanh 13p VP dang ky dat dai)

Dang ky thudng trd 1

Thi tuc déng ky k&t hén 8442
D3i Gidy phép 1ai xe do nganh Giao théng van 13i cap 9095
Thi tuc déng ky khai tir 10410

Thi tue déng ky bién déng vé sir dung d4t, tai sén gan |ign véi dat do thay d8i théng tin vé ngudi duge cap Gidy ching nhan (ddi tén hodic gidy t& phap nhan, gidy t& nhén than, dia chi); giam dién tich

thira dt do sat I¢ tu nhién; thay d6i vé han ch& quyén sir dung dat; thay d6i v& nghia vu tai chinh; thay déi vé tai san gan lién véi d4t so vdi ndi dung d dang ky, cdp Gidy ching nhan 664

Cdp lai Gidy phép i xe 2621

$& hang mditrang 100 ~

S6 ho sonop
truc tuyén

988

2729

11520

291

2581

3979

4478

62

5850

5101

5917

650

2340

TiM KIEM

Ty 1& hd s diing

han, sdm han

99.66

99.53

23.24

98.58

99.66

96.68

98.87

94.73

6.03



MOT SO TON TAI TRONG THU'C HIEN NHOM TIEN ICH
PHUC VU GIAI QUYET TTHC, DVC CUA PE AN 06

/

| Két qua thwc hién céac dich vu cong truec tuyen thiét yéu
xcon thap, nhiéu dich vu cong cé so lwgng ho so truc
tuyen thap nhw: Cap lai Giay pheép lai xe 0,2%; Bang ky
bién ddng vé quyén st dung dat 28%...

\Da hoan thanh két ndi, tich ho’p Hé thong TT gidi quyét
'TTHC véi Co sé& div liéu qudc gia vé dan cw nhwng
viéc khai thac, tai sw dung thong tin dan cw phuc vu
giai quyét TTHC, dich vu céng con han ché,.
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MOT SO NHIEM VU TRONG TAM



Cai cach thua tuc hanh chinh, cat giam quy dinh lién quan dén hoat dong

kinh doanh nham cai thién moi trwong dau tw kinh doanh, nang cao nang
Uu’c canh tranh quoc gia

T4 chtre thwe thi ngay cac phuwong an cat gidm, don gidn hoa

quy dinh lien quan dén hoat dong kinh doanh va phuo’ng an

phan cap trong g|a| quyet th( tuc hanh chinh da dwoc stra doi,
| bd sung trong cac van ban QPPL

—

/ Tép trung ra soat, cat gidam, don gian hoa thu tuc hanh chinh noi
bd trong hé thdng hanh chinh nha nwéce

|

| 28



NANG CAO HIEU QUA THUC THI TTHC PHUC VU NGU'O'l DAN, DOANH NGHIEP

Thwe hién nghiém viéc céng khai, minh bach trong tiép nhan, gidi quyét TTHC: (1) 100% TTHC dwoc
cong bo, cdng khai day du, dung han; (2) 100% cac hé so TTHC dweoc theo d&i trang thai xir |y
trén Hé thdng TTGQTTHC cap bd, cap tinh, déong bd véi Cdng DVCQG dé nguoi dan, doanh nghiép
c6 thé gidm sat, danh gia qua trinh thwc hién

T6 chirc kién toan bd phan mét ctra cac cap, trién khai B6 nhan dién thwong hiéu, bdo ddm thwc hién
c6 hiéu qua bé an doi mei viéc thwe hién co ché mét clra, mét clra lién théng trong giai quyét TTHC

Thwe hién nghiém viéc tiép nhan, gidi quyét tht tuc hanh chinh, dich vu céng; tdng cwdng ky luat, ky
cwong hanh chinh, ddi méi phwong thie, 1& 16i lam viéc, kién quyét x&r Iy theo dung quy dinh cén bd,
cong chirc, vién chire, ngudi lao ddng c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cwc, tw y dat ra thd tuc hanh
chinh khéng dung quy dinh hodc dé cham, mudn nhiéu 1an. Pinh ky hang thang cdng khai danh
sach co’ quan, té chirc, cA nhan cham muén trong giai quyét TTHC, DVC trén Cdng Thong tin
dién tlr, Cong Dich vu céng. 100% hé so tha tuc hanh chinh dé cham, mudn déu phai cé b&o céo
giai trinh ly do v&i nguwdi ding dau co quan, don vi va thwe hién xin 16i ngwdi dan.

Thuwce hién cac giai phap nang cao chét lwong phuc vy, mirc dé hai long.

Thwe hién viéc tiép nhan, x& ly phan anh, kién nghj vé vwdng mac, bat cap trong thwe hién TTHC,
tranh dé trwdng hop phan anh, kién nghi kéo dai, vwot cap.

Coéng khai két qua danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong gidi quyét TTHC,
cung cap DVC dwa trén div liéu theo théi gian thuec.
|



Day manh thwc hién chuyén déi sé6 toan dién, thwec chat, sau rong trong

tlep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh

P4y nhanh tlen dd sb hoa hod so, ket quéd gidi quyét tha tuc hanh chinh (TTHC thuéc tham quyen
g[al quyét gap tinh ttr 01/6/2022; cap huyén 01/12/2022; cap xa 01/6/2023. Riéng 25 DVC thiét
yéu theo Bé an 06: 01/7/2022);

Hwéng dan, to chirc trién khai s6 héa dén tat ca céac can bg, cong chirc, vién chirc tham gia viéc tiep
nhan, giai quyet TTHC

Hoan thién, nang cap Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tap trung duy nhat clia b, tinh, dap (g
yéu cau két noi, chia sé di liéu va s6 hda ho so, két qua giai quyét TTHC

100% két qua gidi quyét TTHC duoc cung cap dong thoi ca ban dién tir cé day da gid tri phap ly.
Khéng yéu cau ngudi dan cung cap giay t&, ket qua giai quyet TTHC da dugc so hoa.

Hoan thanh xay dwng quy trinh ndi bd, quy trinh dién t& 100% TTHC thudc thdm quyén gidi quyét
D4y manh thyc hién DVC tryc tuyén, thanh toan trl_fc,tuyén, trong d6 thyc hién tai cau trac quy trinh
nghiép vu dé xay dwng hoac hoan thién DVC tric tuyén, bao dam nguyén tac lay ngudi dung la trung
tam.

Ra soat, chuan héa, dién t& héa mau don to khai theo hudng cat gidm t6i thiéu 20% thong tin phai
khai bao trén co sé tai str dung di¥ liéu da dwgc s6 hda

P4y nhanh viéc thuwc hién ky sb trén thiét bj di dong

Nghién ctru, dé xuat cap cé tham quyen gidm phi, I& phi trong trwdng hop thanh toén tryc tuyen dé
khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép tham gia thwc hién

Nghién ctru, t6 chirc trién khai thwe hién TTHC khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh
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MOT SO NHIEM VU NHOM TIEN iCH VE GIAI QUYET TTHC, DVC CUA PE AN 06

Tiép tuc chi dao quyet liét, tang cuong kiém tra, giam sat qua trinh thwe hién; kip thoi thao g&
kho khan, viwdng mac cua tirng cap, trng nganh day manh tuyén truyén véi nhiéu hinh thive;
phat huy vai trd ciia Té céng tac Dé an 06 cua dia phwong

Ra soat, nang cap ha tang, hé théng CNTT de dap rng huo’ng dan sb 1552 cua Bo
Théng tin va Truyen thong; tang cudng két ndi, chia sé& dir liu gitra Hé thong
TTGQTTHC voi CSDL QDG vé dan cw phuc vu xac thwe, dinh danh dién t&r va giai

quyét TTHC, DVC.

Tlep tuc day manh tai ciu trdc quy trinh, cung cap DVCTT, dac biét 1a 25 DVC thiét yéu
Pé an 06 va 29 DVC theo QP 422/QD-TTg

Tép trung thwe hién sb hoa va lam sach d@ liéu, tao 1ap di liéu, chia sé di liéu, nhat |1a ITnh
vire ho tich, dat dai, y té, lao dong, an sinh x& héi,... phuc vu quan ly nha nwéec, gidi quyét

TTHC, cung cap DVC




Tran trong cam on!

www.dichvucong.gov.vn
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