VAN PHONG CHINH PHU
Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh

BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NG
& SO HOA HO SO THU TUC HANH CHINH

ok

Binh Dinh, 2023



Nhém chi tiéu Loai thoi gian

PHUONG PHAP PANH GIA =~ = = |

o Ca nude

e ™ f :
Dénh gia dya trén dir li¢u theo théi gian thue vé ' {
tinh hinh thwe hién TTHC, cung cap DVC N

. J

/- Phuc vu chi dao, diéu hanh hang ngay cua Lanh dao ™

C4C cép;

- Phuc vu theo ddi, giam sat, danh gia cua nguoi dan,

doanh nghiép dén timg hd so

- C4 thé hda trach nhiém dén timg co quan, don vi,

\_.CBCC J

SO SANH VOI CAC PHUONG PHAP PANH GIA

~
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Tinh hinh két qua x(¥ Iy ho so TTHC
B Tir90% tr'1én
Tir 80 dén dudi 90%
| Tir70 dén duéi 80%
ﬁ Dui 70%
Khéng co hd so ddng b
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PARINDEX

- La cong cy quan
trong dé theo doi,
danh gid hoat dong
cai cach hanh chinh
- Cau trac thanh: 8
linh vuc danh gia,
43 ti€u chi, 102 ti€u
chi thanh phan

- Phuong phéap danh
gia:

(1) Ty danh gia; (2)
B6 Noi vy tham
dinh trén co so tu
van cua Hoi dong
tham dinh

SIPAS

- La két qua mang tinh
dinh hudéng do luong
su hai long cua nguoi
dan, t0 chuc doi véi
su phuc wvu cua
CQHCNN.

- Tiéu chi do luong:
05 y€u t0 co ban cua
qua trinh cung ung
dich vu hanh chinh
cdng, gom 22 tiéu chi.

- Phuong phap danh
gia: Chu yeu thong
qua phicu dicu tra xa
hdi hoc icu tra x& hoi
hoc.

PAPI

- Do luong hiéu
qua quan tri va
hanh chinh cong
cap tinh

- Tiéu chi do
luong: 08 chi sb
linh vuc ndi dung,
28 chi sb noi
dung thanh phan
va hon 120 chi
tiéu cu thé

- Phuong phap
danh gia: Chu yéu
thong qua diéu tra
xa hoi hoc.

PCI

- Chi s6 do luong va
danh gia chat luong
diéu hanh kinh té, mirc
do thuan loi, than thién
ctia moi truong kinh
doanh

- Ti€u chi do luong: 10
chi s6 thanh phan lién
quan t6i sy phat trién
ctua doanh nghiép
Phuong phap danh gia:
Qua diéu tra, khao sat
bang thu dén hang
chuc ngan  doanh
nghi€p tu nhan; qua
cac nguon di duogc
cong bo.




MOQT SO YEU TO TAC PONG DEN KET QUA DANE
CAC CHI SO CAI CACH HIEN NAY

CAac chi s6 phu thudc nhiéu vao danh gia chi quan cta cac don vi duoc chdm diém,
cac y kién diéu tra x& hoi hoc dan dén s6 li€u chua phan anh dung thuce té khach quan

Ngudi dan, to chire con e ngai, hodc cung cap thong tin thiéu chinh xac khi
dwoc dieu tra xa hoi hoc.
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SO SANH CAC PHUONG PHAP PANH GIA  MOQT SO YEU c

% Khach quan, cong k
Bang dit liéu theo thoi g

Ngay 2> Gio
< C4 thé hda trach nhiém
X&c dinh bat cdp, han ché
dinh rd co quan, don vi chi
nhiém - xac dinh rd 0§ n
trach nhiém




CONG KHAI, MINH BACH
(Cong bo, cong khai TTHC; cong khai, minh bach tién d9, két qua giai
quyét ho so,..)

TIEN PO, KET QUA GIAI QUYET
(Tién a6 giai quyét TTHC; Thoi gian giai quyét TTHC trung binh;
Tién do theo trmg TTHC, linh vurc)

MUC PQ SO HOA
(So hda ho so; tai sir dung ket qua so hoa; cap ket qua giai quyet dién
tir; ket noi, chia sé dir liéu; chirng thye dién tir; thwe hién De an 06)

DICH VU TRUC TUYEN
(Dich vu cOng trwe tuyén va Thanh toan trwe tuyén)

MUC PO HAI LONG
(Phan anh, kieén nghi; Hai long trong tiep nhan, giai quyet TTHC;
Trach nhiém giai trinh)




NGUON DU LIEU PHAN TiCH

Dir liéu dong bo ho so, thong ké tinh hinh xir Iy ho so tir
Dich vu cong, Hé thong mot cura dién tir cap bd, cap tinh I1én
Dich vu cOng quoc gia.

Dit liéu cua Co so dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh.

Dir liéu thuc hién thal tuc hanh chinh (TTHC), cung cap dich
cOng truc tuyen, thanh toan truc tuyén, danh gia su hai long, pha
anh, kién nghi,... trén Cong Dich vu cong quoc gia.

Dit liéu b&o cdo kiém soat thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong
tin b4o cao quoc gia.

Dir liéu vé viée trién khai két ndi, chia sé dir liéu dan cu tir Co
dir liéu quoc gia ve dan cu.



TONG HOP KET QUA PANH G

» Céch tinh diém dbi véi timg chi so:
Diém chi s6 thtr i = Ty 1¢ dat dugc cia chi so thi i * Muc di

cua chi so thir .

» Tong diém cua bo, nganh, dia phuong 14 tong diém ctia cac chi so

» Két qua phan loai nhu sau:

+ Tir 90 — 100 diém: Xuat sic.

+ Tir 80 — 90 diém: Tot.

+ Tir 70 — 80 diém: Kha.

+ Tir 50 — 70 diém: Trung binh.

+ Dudi 50 diém: Yéu.
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Chi s6 tong hop

XEP HANG TINH/ THANH PHO
BPonvi

1. UBND ftinh Ha Nam

8]

. UBND finh Quéng Ninh

. UBND finh Hoa Binh

]

- UBND finh Ninh Binh

I

. UBND tinh Binh Phuérc

o

UBND tinh Dién Bién

o

=l

. UBND tinh Binh inh

o]

. UBND tinh Nam Binh
9. UBND tinh Lang Son
10. UBND tinh Lao Cali

11. UBND tinh Hai Durong

Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2

Diém danh gia

68,35

65,59

65,18

63,84

62,23

61,37

60,87

60,5

60,48

59,92

59,86

011,07

06,11

012,96

05,84

00,55

05,62

01,83

010,31

06,69

03,19

06,37




Chi s6 tong hop

XEP HANG TiNH/ THANH PHO

pon vi tlem aann gia
1. UBND Huyén Van Canh tinh Binh Binh 74,61 4547 ecosssssss————
2. UBND Thi x4 Hoai Nhon tinh Binh Binh 73,59 4279 coE———
3. UBND Thi x3 An Nhon tinh Binh Binh 71,27 48,54 coss———
4. UBND Huyén Tuy Phwdc tinh Binh Bjnh 70,53 46,69 c———
5. UBND Thanh phd Quy Nhon tinh Binh Binh 70,41 4713 coeee———
6. UBND Huyén Phi M§ tinh Binh Binh 67,86 47,25 coEE—————
7. UBND Huyén Phu Cat tinh Binh Binh 67,36 46,31 c————
8. UBND Huyén Vinh Thanh tinh Binh Dinh 65,59 0,17 o

9. UBND Huyén An Lo tinh Binh Binh 63,84 1,82 eseeEE———
10. UBND Huyén Tay Son tinh Binh Binh 63,81 2437 eoeee———
11. UBND Huyén Hoai An tinh Binh Binh 63,45 +534 e




CONG KHAI, MINH BACH
(Céng bo, cdp nhdat TTHC)

Tinh/thanh phd Thi tuc

UBND tinh Binh Binh v|  Tatca /et pho T
UBND tinh Binh Binh - Tatca

Nam 2022

DIEM TRUNG BINH 11 ,7/ 18 oiem DIEM TRUNG BINH 9 2/185iem

2 d
~ A
TY LE TTHC CONG BO, CAP NHAT CONG KHAI BUNG HAN Bo sung Piém o L L )
n h TY LE TTHC CONG B, CAP NHAT CONG KHAI DUNG HAN
125
tiéu chi
100 86.04
100
75 69.77
75
® ® 50 46.51 45.82
s0 36.02 35.51
25
25 16.13
8.27
227 487, s 6.49 6.95 I 7.4
0 o mm 0 0 00 00 o0 00 00 0 o 00 00 o M - om %% ‘m °Mm -° o o o o ‘m
0 ol 02 03 04 05 06 07 08 09 10 n o1 0z 03 04 05 08 o7 08 09 10 mn 12

Thang

B T1yI1& TTHC céng b& ding han [ Ty 1& TTHC cép nhat, céng khai ding han @ TYI&TTHC cong b ding hen 8 Ty 18 TTHC cap nhat, cong khai ding han

N R o L . . SO TTHC PUDOC CONG KHAI DAY PU CAC NOI DUNG TY LE HO SO PONG BO LEN CONG DVCQG
50 TTHC BUQC CONG KHAI DAY PU CAC NOI DUNG TY LE HO SO DONG BO LEN CONG DVCQG QUY DINH VE CAC BO PHAN CAU THANH

QUY PINH VE CAC BO PHAN CAU THANH L _

1 TTHC céng khai d3y di @ Ho 50 dé dong bo
TTHC céng khai day di @ Ho so da dong bo E— 594,175 (99,54%)

. : @ HB so chua dong bd
1.860 75.049 (96,94%) 100,0% P 2.726 (0,46%)
1 00 0% @ H6 so chua dong bd Tdng s6 TTHC . g
’ Tong 58 TTHC 2.372 (3,06%) 1.860

1.860 Bé sung Dié
tiéu chi




460/QD-
UBND

412/Qb-
UBND

158/Qb-
UBND

157/Qb-
UBND

5 74/QD-UBND

149/Qb-
UBND

20/02/2023

15/02/2023

16/01/2023

16/01/2023

09/01/2023

13/01/2023

CONG KHAI, MINH BACH
(Céng bo, cdp nhét TTHC)

Céng bd Danh muc thi tuc hanh chinh ban hanh
mdi; tha tuc hanh chinh thay thé; thu tuc hanh chinh
bi bai bé trong Iinh vyre Thi y thude pham vi chire
nang quan Iy ca S& Néng nghiép va Phét trién néng
thén

Céng bd Danh muc tht tuc hanh chinh ban hanh
mdi; tht tuc hanh chinh stra déi, bé sung; tha tuc
hanh chinh bj b&i b6 trong fnh vire: L&m nghiép,
Quén ly chat lugng néng lam san va thuy san thuge
pham vi chirc nang quan Iy ctia S& Néng nghiép va
Phét trién nong thén

Céng bd Danh muc tht tuc hanh chinh sira dai, bo
sung; thi tuc hanh chinh bj bai bé trong Iinh vire:
Phét thanh truyn hinh va théng tin dién tr, Xuat
bén, In va phat hanh thugc pham vi chiic nang quan
Iy ctia S& Théng tin va Truyén théng

Céng bd Danh muc 02 thu tuc hanh chinh dugc stra
d6i, b8 sung trong Iinh vuc Bdo vé thuc vat thudc
pham vi chirc ndng quan ly ctia S& Néng nghiép va
Phét trién néng thén

Phién ban: Hién tai
Daon vi:
Ngay tao: 11/01/2023

Thu'y (B& Néng nghiép va
Phat trién néng thén)

Lam nghiép (Bo Néng nghiép
va Phat trién néng thén); Quan
Iy chat lugng néng lam san va
thiy sén (B6 Néng nghiép va
Phat trién nong thén)

Phat thanh, truyén hinh va
thong tin dién tdr (Bd Théng tin
va Truyén théng); Xuat Ban, In
va Phat hanh (B¢ Thong tin va
Truyén théng)

Béo vé thuc vat (Bd Néng
nghiép va Phét trién néng
thon)

BO Théng tin va Truyén théng

UBND
tinh
Binh
Binh Pon vi:

22/02/2023 Phién ban: Hién tai

B0 Nong nghiép va Phét trién nong thon

Ngay tao: 14/02/2023

UBND

Phién ban:
Don vi:

Ngay tao:

1
BO Nong nghiép va Phat trién ndng thon

30/01/2023

tinh
Binh
Dinh

17/02/2023

Ma tht tuc: 1.011479
UBND
tinh
Binh
Dinh

S0 quyét dinh:

16/01/2023 Tén thi tuc hanh chinh:

UBND
tinh
Binh
Dinh

16/01/2023 congkhai ®

Phién ban: 2 Phién ban:
Don vi: BO Théng tin va Truyén théng Don vi:
Ngay tao: 11/01/2023 Ngay tao:

554/QD-BNN-TY (bai bé QB 372/QB-BNN-TY ngay 19/01/2023)

Cap lai Gidy chimg nhén viing an toan dich bénh déng vat (cap tinh)

B& Théng tin va Truyén thong

31/03/2020

Ma thu tuc:

1.008201

Ngay Quyét dinh 31/12/2022
Ngay co hiéu lyc: 01/01/2023




CONG KHAI, MINH BACH
(Céng bo, cdp nhdat TTHC)

 boi: Bo Cong Thun
quan: Bo Cong thu

BOCONG THUONG  CONG HOA XA HOI CHI ~— - VIET NAM
Dc lip - Ty do - Hanh phiic
5625 4 4/QD'BCT Ha Néi, ngay Lg thing )| nim 2022
QUYET PINH

V2 viéc cong b thi tyc hanh chinh méi ban hanh,
thii tyc hanh chinh sira ddi, b sung trong linh vye héa chiit
thudc pham vi chirc ning quén Iy cia B¢ Cong Thuong

BOQ TRUONG BQ CONG THUONG

Can cir Nghi dinh s6 98/2017/ND-CP ngay 18 thdng 8 nam 2017 ciia
Chinh phi quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chikc cia B§
Céng Thuong;

Céin cie Nghi dinh 56 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia

" Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh va Nghi dinh s& 48/2013/ND-CP
ngay 14 thang 5 nim 2013 ctia Chinh phii quy dinh sica doi, bo sung mot 56 diéu
cua cdc Nghi dinh lién quan dén Kiém sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh so
92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ncim 2017 ciia Chinh phil quy dinh sika asi, bo
sung mot s6 Piéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Céin cir Nghj dinh s6 82/2022/ND-CP ngay 18 thang 10 ndm 2022 cia
Chinh phti sira d6i, bé sung mét s6 diéu cia Nghi dinh s6 113/2017/ND-CP
ngay 09 thing 10 nam 2017 cia Chinh phii quy dinh chi tiét va huomg dan thi
hanh mét s6 diéu cua Ludt Héa chat;

Xét dé nghi ciia Cuc truomg Cuc Hoa chat va Chanh Vin phong Bé Cong
Thuong. S

QUYET DINH:

Pidu 1. Cong b kém theo Quyét dinh ndy Danh muc thu tuc hanh chinh
méi ban hanh, sira déi bd sung trong linh vyuc Hoa chét thude pham vi chirc ning
quan ly cua B Cong Thuong.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 22 thang 12 nim
2022.

Pidu 3. Chanh Van phong B, Cyc trudng Cyc Hoa chat va Thu tyréong
céc co quan, don vi thugc B§ chiu trach nhigm thi hanh Quyét dinh nay./. g




CONG KHAI, MINH BACH
(dong b hé so)
TY LE HO SO DONG BO LEN CONG DVCQG

@ Ho so da dong bd

S—— g 75.049 (96,94%)
& Bao cdo dich vu cong . . . - -
Tinh/Thanh i HO so chua dong bo
Théng ké finh hinh déng bd h so UBND tinh Binh Binh 2*372 [3,06%}

Khuy&n mai - Thang ké theo trang
thai x(r Iy h so cla cac Sa Caong
thurang

Khuy&n mai - Théng ké chuong
trinh khuy&n mai duoe guri tir
Cong quéc gia

Bang thong ké tinh hinh nhan va xur ly hd so theo thang toan qudc

Danh sdch TBKM chua giri duoc

qua VXDP Thing So ho so nhan Sa ho so dt‘ﬁn ky trudc Tong ho so xir Iy
trong ky chuyen sang trong ky
Théng ké tinh hinh xir ly hd so
Thing ké hd so ndp tir céng ! Thang 1
DVCQG
2 Thang 2

Théng ké chirng thue dién tir




TIEN PO GIAI QUYET

> TINH/THANH PHO

Nhém chi s& Loai thai gian Nam Tinh/thanh phd Th tue
| Tién da gidl quydt v | | Nam v | 2023 - ‘ | UBND tinh Binh Binh v| | Tates
2 B SN W

17,1/209|E’M

81.32
75

25

B Ty l&hB soxit Iy dang han/ trong han [l Ty 16 h6 so Iy qua han

THOI GIAN GIAI QUYET TRUNG BiNH CUA TTHC

Tatca

Ty Ié hé so xi Iy ding han, trong han
B T 90% tré 1én W T80 Gén dudi 90% B T 70 dén dwr6i 80%
B duoi70% B Knéng c6 hé so déng bo




TIEN PO GIAI QUYET

TINH HINH KET QUA XUr LY HO SO TTHC

Ponvi CépSo

1.UBND Huyén Vinh Thanh tinh Binh Binh
2.UBND Huyén Van Canh tinh Binh Binh
3.UBND Thi xa Hoai Nhan tinh Binh Binh
4.UBND Huyén An Lo tinh Binh Binh
5.UBND Huyén Phu Cét tinh Binh Binh
6.UBND Thanh ph& Quy Nhen tinh Binh Dinh
7.UBND Thi x& An Nhaon tinh Binh Dinh
8.UBND Huyén Tay Son tinh Binh Binh
9.UBND Huyén Tuy Phude tinh Binh Dinh

10.UBND Huyén Phu Mg tinh Binh Binh

11.UBND Huvén Hoai An tinh Binh Binh

B T 90% trév lén @ Tir 80 dén dui 90%
B Tir 70 dén dui 80% B Dusi 70%
B Khéng co hb so déng bé




TIEN PO GIAI QUYET

TINH HINH KET QUA XU LY HO SO TTHC
Ponvi CapSo

1.54 Tai chinh tinh Binh Dinh

2.54¢ Du lich tinh Binh Dinh

3.54 Théng tin va Truygn théng tinh Binh Binh
4.54 Xay dung tinh Binh Binh

5.5d Lao déng - Thuong binh va X3 hai tinh Binh Binh

6.Ban Quén ly Khu kinh t& tinh Binh Binh

7.5 Neng nghiep va Phat rién neng thon tin inhoin |

8.56 K& hoach va dau tu tinh Binh Dinh
11.8¢ Khoa hoc va Céng nghé tinh Binh Binh

12.S6 Gido duc va Dao tao tinh Binh Dinh
13.5¢ Tai nguyén va Maéi truging tinh Binh Binh
14.5& Ngoai vu tinh Binh Binh

15.8¢ Y 1& tinh Binh Dinh

16.8¢ Cong Thuang - tinh Binh Dinh

17.8¢ Tu phap tinh Binh Binh

18.S& Giao théng van tai - tinh Binh Dinh

@ T 90% trd lén () Tir 80 d&n dusi 90%
@ Tir 70 dén dudi 80% B Dusi 70%
) Khéng cé hd so déng ba




TIEN PO GIAI QUYET

THONG KE HO SO XU LY QUA HAN THEO CO QUAN / DON V|

< ' UBND tinh Binh Binh

STT Tén co quan/don vi Ma dinh danh Tong s6 ho xirly qua han Danh sich ho so
1 S6 Giao théng van tai - tinh Binh Binh 000.00.04 HO8 996 = B
2 8&Tu phap tinh Binh Dinh 000.00.13.H08 841 = &
3 UBND Huy2n Hoai An tinh Binh Dinh 000.00.33 HO8 702 >

DANH SACH HO SO XU QUA HAN XUr LY TRONG KY

Ma ho so Ngay tiep nhan Ngay hen tra Don vi xir ly Ngay tra
» 000.00.04.HO8-230222-0611 22/02/2023 24/02/2023 5S4 Giao théng vén tai - tinh Binh Binh
» 000.00.04.HO8-230221-0994 21/02/2023 24/02/2023 Sd Giao théng vén tai - tinh Binh Binh
w 000.00.04.H08-230221-0996 21/02/2023 24/02/2023 S4 Giao théng vén tai - tinh Binh Binh
Teén can bo xirly Chirc danh Mo ta Don vi xir ly Ngay bat dau Ngay ket thic
Admin API Ban giao Can bé tiép nhan va tra két qua Feb 21, 2023 5:53:57 PM Feb 21,2023 5:54:23 PM
1 Admin API Trinh Lanh dao S& phé duyét Feb 23, 2023 7:13:45 AM Feb 23,2023 7:14:05 AM
w 000.00.04.H08-230220-0872 20/02/2023 22/02/2023 S& Giao théng vén tai - tinh Binh Dinh
Teén cén bo xir ly Chirc danh Mo ta Don vi xir ly Ngay bat dau Ngay ket thic
Nguyén Thi Thiy Héng H& so dang gidi quyét Can bd ti&p nhan va trd k&t qua Feb 20,2023 2:27:04 PM Feb 20,2023 2:27:04 PM

L& Minh Thang Yéu c3u b sung-xe 77¢16875 vi pham tdc dé chua xir Iy Chuyén vién Feb 20,2023 2:44:06 PM Feb 20,2023 2:44:06 PM




DICH VU CONG TRUC TUYEN

> TINH/THANH PHO

Nhém chi s& Loai thai gian Nam Tinh/thanh phd Thi tuc

| Dich vu céng truc tuygn V| ‘ Nam v | ‘ 2023 v

| UBND tinh Binh Binh V| ‘ Tat ca

Fa SE
C# nude > UBND tinh Binh Binh

DIEM DANH GIA 3 . 7/ 1 2 DIEM

TY LE TTHC CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

0
TTHC cung c3p DVCTT mét phin TTHC cung c&p DVCTT toan trinh Cén lai

B L e

100 0 100 0 100

TY LE NOP HO SO TRUC TUYEN KET QUA XU LY HO SO NOP TRUC TUYEN V31 HO SO
DANG XU'LY
@ HOG so nép truc tuyén

37,23% @ HS xt Iy ding han
37.2 @ Hd so ndp truc tiép va theo hinh 88,25%
thire khac

@ HS x Iy qua han
11,75%

| Ty 1& hé so ndp trwe tuyén

62,77%
@ T 50% tré Ién B TU 40 8én duoi 50% B Tir 30 dén dudi 40%

B Dusi30% B Knéng co6 hd so nép trec tuyén




Chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
(Thanh toan truc tuyén)

> TINH/THANH PHO

Nhém chi 8 Loai thai gian Nam Tinh/thanh phg Thi tuc
| Thanh toan tryuc tuyén v ‘ | Nam v ‘ 2023 v | ‘ UBND tinh Binh Dinh v | ‘ Tatcd
M LSS .. . i X

| . C nudc > UBND tinh Binh Binh

PIEM DANH GIA 4 ) 7/ 1 0 DPIEM

TY LE TTHC CO GIAO DICH THANH TOAN TRUC TUYEN TY LE TTHC €O YEU CAU NGHIA VU TAI CHINH bugc
CUNG CAP TREN CONG DVC QG

¢ A | _

L U @ Cung cép trén cdng DVCQG
‘ UBND HUYEN PHU MY TINH BINH BINH o 100 537 (100%)
4.18% Thanh todn truc tuyén @ Chua tich hop, cung c&p dich vu thanh toan truc tuyén
0 (0%)

107 (41,31%)

Xem chi tidt —

TY LE HO SO THANH TOAN TRUC TUYEN

@ Thanh todn truc tuyén
p 100 20.635 (31,05%)
@ Thanh toén truc tigp va hinh thirc khic

45,822 (68,95%)

Ty Ié hé so thanh toan tryc tuyén
B Lonhon 25% I Tir 15% dén dui 25% B Tir 5% dén dudi 15%
B Duais% I Knéng co hé so thanh toan triec tuyén 152 (58,69%)

Taraal Y LT s | ———— —x

Thanh toén truc tiép va hinh thic khéc




MUC PO HAI LONG

> TINH/THANH PHO

Nhém chi s8 Loai thai gian Nam Tinh/thanh phd

‘ Murc 6 hai lang v| | Nam v | | 2023 v ‘ [UBNDh’nh Binh Binh .

DIEM DANH GIA 1 7'1 /1 8 DIEM

4

TY LE HAI LONG TRONG TIEP NHAN,
. ’ 85,64%

TY LE HAI LONG TRONG XU LY A "~
N 00,00 GIAI QUYET TTHC

PHAN ANH, KIEN NGHI

TY LE PHAN ANH KIEN NGHI THEO PHAN LOAI TY LE PHAN ANH KIEN NGHI THEO DIA BAN HANH
CHINH

'a

Ki&n nghi v& nhitng vuéng méc, bat cap vé
quy dinh hanh chinh

(80,00%)

Két qua danh gia Mirc do hai Iéng clia ngwéi dan, doanh nghiép trong viéc thrc hién TTHC, cung cip DVC @ Tinh Binh Binh (80,00%)
B Tir 90% 6 Ién B Tir 80 Gén dwr6i 90%

1 B T 50 dén duti 70 % B dusi50%

TiE 70 dén dui 80% A
B Tir 70 dén dudi @ Huyén Hoai An tinh Binh Dinh

Phan &nh v& hanh vi cia cén bd, cong (20,00%)
® chtrc, vién chic (20,00%)

T — T 1 i E e




SO hoa ho so

> TINH/THANH PHO

Nhém chi 8 Loai thoi gian Nam Tinh/thanh phd Th tue

‘ 5 hoa hs sa . ‘ | Nam v ‘ | 2023 v

‘ UBND tinh Binh Binh v‘ ‘ Tatca

PIEM TRUNG BiNH 7,7/22 PIEM

TY LE HO SO CAP KET QUA DIEN TU¥ TY LE HO SO TTHC SO HOA HO SO, KET QUA GIAI
QUYETTTHC

N x
BINH DINH
351%

TY LE KHAI THAC, SU' DUNG LAI THONG TIN, DU LIEU 6 LUONG TAI KHOAN CONG DVCQG PUGQC XAC THUC
s6 HOA V0l cSDL QUAC GIA VE DAN cU

116 0,15%

HG so

0

Két qua danh gia Mirc d6 s6 héa hé so, két qua giai quyét TTHC
B T 90% trd 1én B T 80 dén dwdi 90% B Tir 70 dén duoi 80%
B Ti 50 dén duoi 70 % B dvois50%

L S ™7




MOT SO VAN DE CAN NANG CA]

B6 sung chi sb ting thanh phan;

Cach tinh mot s6 chi s6: Pong bo ho so;

B6 sung bao céo tong hop cac chi sb;

Chuan hoa ho so, biéu mau; dit liéu thanh toan;
S6 hoa ho so;

Nang luc, hiéu ning hé thong; tong hop dit liéu dinh ky.
Cap nhat ma dinh danh co quan theo Qb 20/2020/Qb-TTg; d
chinh dia gi&i hanh chinh.



SO HOA KET QUA, HO SO GIAI QUYET THU TUC HA

a€6NG DICH VU CONG QUOC GIA

Kho Dtr liéu
(danh muc) r

o B

l’ Ching thuc

dién tu

—
I
B0 phan 1 cira
anh tinh so
€ - — - -
(tai khoan) > Kho Dt heu

.......
~~~~~~




Chirng thuc dien tu

Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP: Piéu 10 Yéu cau cap ban sao dién tir ¢4\

Nghi quyét s6 01/NQ-CP nam 2021: Ty 1¢ don vi cdp Xa cung cap dich
ban sao dién tir tir ban chinh dat 35%

Tai ligu huérng d?m van ban sé 5438/VPCP-KSTT ngéy 06/7/2020:

tai khoan trén cac phan hé cua Cong Dich vu ¢dng quéc gla

Ra soat, bag dam diéu kién trang thiét bi dé trién khai dich vu nay (ha tang me
chu:ng thu: 50, may quet van ban,...). Tru:0’ng hop chua dap ung cac thiét bi ch ng

thuc ban sao dlen tr tir ban chinh (UBND x&, phuong, thi tran; Phong tu phap
quan, thi x&, thanh phd thudc tinh/thanh ho) dé nghi cO0 van ban gui B
Chinh phu (Cuc Chu:ng thuc sO va Bao mat thong tin) dé duoc cung cap



Chirng thuc dién tu

S0 lugng ho so theo trang thai
Tén don vi
-“

UBND tinh Bic Giang 3703 5344 173254 2840 1381 186522

2 UBND tinh Thanh Hod 4303 3949 154479 1283 1773 165787
3 UBND tinh Hai Duong 1976 2114 111592 445 464 116591
4 UBND tinh Binh Phudc 441 1045 82312 405 1038 85241
5 UBND tinh Binh Binh 762 889 60296 714 838 63499
6 UBND tinh Lam Béng 981 623 53146 561 536 55847
7 UBND tinh Quang Ninh 1296 1407 43261 204 229 46397
8 UBND tinh Yén Bai 244 307 43287 497 562 44897

UBND Théanh ph& Hai Phong 466 643 37793 716 438 40056
UBND tinh Quang Binh 1876 1801 34580 447 425 39129
UBND tinh Binh Duong 1168 265 32462 289 373 34557

UBND Thanh phg Ba Néng 481 1657 29913 32667




S6 hda ho so

QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Kiém ira, tao (i kh“g"““!dg“e [ . . ay
‘m&lr%,m%o'. SR Can bd moét clra

- There hién dich vu cﬁw

- Kiém tra, tao tai khoan sé (néu c6)
- S6 hda hd so TTHC (sao chup va chuyén thanh tép tin trén HTTT, CSDL)

- S6 hoéa hd sg TTHC (Kiém fra théng tin trén tép tin, chuyén sang di lisu dién tk
trén HTTT, CSDL)

- Xt Iy ho so trén méi trrong dién t

- Can b cha tri x& Iy h6 so'
- C4n bo phéi hop xt Iy hd sor

“Ky sb. - Co quan/ngudi cé tham quyén
- Phat hanh theo quy dinh PL vé céng tac van thu -Van thw

Két qua giai quyét TTHC ban gidy va ban dién t& Can bd mot cira




SO HOA — Tiép nhan ho so

Kiém tra tai khodn qua ma sé dinh danh cuia

Kiém tra, xac ca nhan, t6 chirc

thwe tai khoan
dien twr Hwdng dan hoac tao tai khoan cho ca nhan to|
chirc (Trwéng ay quven - S6 dinh danh ngu&i Gy

quyén)

Kiém tra d@ liéu dién tir clia cac thanh phan




SO HOA — Xt 1y ho so

|




SO HOA — Thong tin gidy to

trwong thong tin

[ M3 loai gidy to (dwoc déng bd tr CSDLQG vé |

L -l—l'HC) “““““ S, nganh

J thwe hién ra
S dinh danh clia ca nhan, t6 chirc (CCCD; ma s6 soat, tong hop
DN/ma s0 thué) cac (ESDLQG,
b 4 chuyén nganh

dang trién
aaaaaa khai; tong hop
\ < cac thong tin
dir liéu theo
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, PL chuyén
— 4 nganh cén sb
hoa = lam co
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SO HOA — Théng tin gidy to

Sira ket qué S& NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THON Poéc lap - Tw do - Hanh phuc

CHI CUC THU ¥ - )
CHU'NG CHI

3 kéi 3 an kéi 3
Ma két qué Tén két qud W AN NGHE THO ¥

KQ.610.000239 Chitng chi hanh ngha thily ©an cet Ludt thd y ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cwr Nghj dinh s6  /2016/ND-CP ngay thang nam

2016 cda Chinh phad quy dinh chi Tiét mét sé Biéu cua Luat
Thasi han tha y:
Can e Quyét dinh
Anh 4x6 SO AQB- .
4 CHI CUC TRUGNG CHI cyc THU Y,.
NP TINH/THANH PHO ...
Tép dinh kém

Cap cho Ong/Ba

(Dung uong tép tin khdng wiot qua 20M v thude céc dinh dang sau - doc, doos, s, xlsx, pdf)

SO DANG KY ...

Chirng chi co gia tri d&n ___ Bia chi thuréng tra
& File dinh kém: PHU LUC Il Chiing chi hanh ngh# TY tinh ND35.docx ] R R
Biing cip chuyén mé
St dung Buroc phép hanh nghé

/

Chung chi hanh nghé thii y do chi cuc thi y cap s&
duoc luu trir dién tir theo mé s6 ¢o cau tric:
<mi s6 CCCD>.<KQ.G10.000239>




SO HOA —

Phé duyét,

Théng tin gidy to

vao két qua giai

Rttt

Phat hanh

LR e R Bt P P

Phat hanh van ban glay tr van ban du
quyén.

|Y cta co quan, don vi




Chuan héa TTHC, DVC — sb hoa

Dong bo cac danh muc dir liéu dung chung cua Cong DVCQG (CSC
gia vé TTHC) theo Diéu 6, Diéu 23 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg

Nang cap, hiéu chinh Kho dit liéu cta ca nhan, t6 chirc, danh muc
hanh chinh, Dich vu cong trén HTTT giai quyét TTHC.

Tai liéu hudng dan s6 hoa 9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2021.

Nang cap céac tinh nang cua Cong Dich vu cdng tinh theo vin bé
1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 cua By Thong tin va Truyén t
hudng dan k¥ thuat trién khai Bé an 06 (phién ban 1.0)

Tai liéu huéng dan két ndi, tich hop, chia sé tai liéu s6 hoa 2916/VPG
KSTT ngay 10/5/2022.



Chia sé tai 11éu s6 hoa

Eij Kho dif liéu c& nhén Thém mdi tai liéu dién tu

L e s A ;o i
Danh séch gidy t& Loai giay to [ Giay 8 chiing thuc dién ti/Két qua giai quyét TTHC v ]
Danh muc gidy t§ Danh muc gidy to * [ -- Chon danh muc gidy 3 -- ']
-~ Tatcd -- 'l

Tén gidy to *
Danh sach cac gidy t§

STT Danh muc gidy t& Ma két qua gidi quyét TTHC S6 gidy t Thao tac S6 ky hiéu

Khéng tim thay tai liéu dién t theo diéu kién tim kiém Binh kém giay to: * Chon file

Chi dinh k&m tép tin ky bing chiing thu 58 dudc cép bdi Ban Cd yéu Chinh pha

Danh muc giay t&

-~ Tatca -- B

(¢'ng minh nhan din -

Giay ching sinh
Giay khai sinh I
Giay khai sinh (ban sao hap 18)

Hé chiéu

Hé khau thudna tri: b




13. Két ndi cac CSDL qubc gia, CSDL
chuyén nganh, DVC trién khai tap trung

Vin ban s6 1832/BTTTT-THH ngay 16/05/2022 ctia B6 TTTT v/v don doc, thic day hié
dung DVCTT: Diém 5 va phu luc Danh muc cac CSDL, HTTT da két ndi, san sang cung
dwr liéu qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu quoc gia (NDXP)

DVC do B, co quan Cong Dich vu cong

xay dun N R uocC gia N -
it dong bo . - dong bo
trang thai trang thai

- -
Céng DVC finh, thanh PM @ang ky va quan
pho Iy HO tich




14. Két n6i CSDLQG vé Dan cu

» API x&c thuc CCCD/CMND;
» API xac thuc thong tin ho gia dinh;

» API tra ctru thong tin cong dan.




GOl Vidu

A6 Gy Phep ot e e N@AND Gian thong vAn WA cip

B8 Oy it Ll mw D0 Franths Cams Dalvagy v Las o e

-CONO DICH VU CONG QUOC GIA

L e I L L e I )

THOOG L wis shich v

B e R T ]

Thanh todn ryc tuydn

Tai cau trdc quy trinh — Boi GPLX

oy dnts kidey ngh)

Thd toc s chiny

B1.Chon DVC
mirc dé 4, co
quan gial quyé&t
va nhan "pdng y"

B2. Nhip thdng tin
GPLX, s8 Gidy kham
sirc khoé dién tir
hoac dinh kém GKSK
chirng thye dién tir

B3. ®inh kém anh
chdn dung, GPLX,
CCCD; nh3p dia
chi mail va s& dién
thoai lién hé

B4. Chon hinh
thire nhan két qua
va Thanh toén lé
phi GPLX tryc

truyén




Tai cau trac quy trinh — D6i GPLX

BENHVIEN

TONG

Trung tim vy té thi x4 Hoai Nhon

50

Trung tAm v té quan Neii Hanh Son

80

[Bénh vién 331

[Bénh vién da khoa khu vuc thi xa Muong Lay

Trung tdm y té thanh phé Quy Nhon

BENH VIEN DA KHOA HUNG VUONG

THOISY  THEGIGI PHAPLUAT KINHDOANH CONGNGHE XE DULICH

[Bénh vién Pa khoa Minh Puc 16}
[Bénh Vién Da Khoa Hoan My Sai Gon 2]
Bénh Vién Quan Dan Y Mién Dong 1
TTYT Thanh phé Méng Cai 2
[Bénh vién Pa khoa tinh Quang Ninh 200
Trung tAm y té huyén Chau Thanh 25
[Bénh vién da khoa Long An 2
[Bénh vién da khoa Minh An 1
[Phong Kham Pa Khoa Tri Tam 12
Bénh vién Bai Chay 161
Bénh vién da khoa tinh Binh Dinh

Bénh vién Binh Dinh 14
TRUNG TAM Y TE DPAM HA 142
PHONG KHAM DA KHOA MY THANH (TPHONE) 4
TTYT Thanh phé Dién Bién Phu 1
Bénh vién Phong - Da liéu trung wong Quy Hoa - Pa khoa 20
TRUNG TAM Y TE HAI HA 230

IBénh vién da khoa tu nhan Hoa Binh

670

Podcast YouTube

NHIP SONGTRE ~ VANHOA  GIAITRI

Ban doc lam bédo 16/02/2023 14:15 GMT+7

Ho tro cap dai giay phép lai xe... tai trung tam y té
quan

TRUGNG TRUNG P Nghe doc bai 2:23 |[ 1x || ® v Tudi Tré tién Google News

T EL R LU U Jd 6i gidy phép lai xe chi ¢an mdt budc dén kham sic khée tai Trung
qu,én Ngii Hanh Son (TP Da Nang) sau d6 nhan giay phép mdi tai nha.



Tai cau truc quy trinh — Pang ky xe

T3 khai dang ky xe

Pham vi trién khai trén toan qudc :(1) Déi vdi xe 6 t6 sdn xuat ldp rdp trong nudc cd phiéu kiém tra chat ludgng xuat xudng tif ngay 10/08/2020 trd
di; (2) Dai vdi xe 6 t6, xe gdn may nhip khiu cé t6 khai hai quan tir ngay 01/12/2020 tré di.

02 03

Tra clu théng tin xe Khai bado théng tin Nép td khai

Théng tin xe *

% M8 8, xe gin may & Ot

(®) Xe san xudt lap rdp trong nudc Xe nhép khau
S& seri phiéu kiém tra chat ludng xuat xudng * Ma hé se LPTB *
Nhap so6 seri phiéu KTCLXX OI Nhap ma ho sc LPTB

Tra clfu thdng tin xe



LIEN THONG THU TUC HANH CHIN
SU KIEN CO CON NHO

[ ] Tokhail

"] Gidy ching sinh

'™ Dingky két hén

"] Tokhai2

)
I_ﬁ To khai 3
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j CM noi cu tra




CHINH PHU SO - CUNG CAP DICH VU CONG TRUC Tt

DICH VU CONG LIEN THONG F‘E

Chuyén HS

i,

B

T SMS

Quan ly,
dang ky ho fich

Pong b ho so,
trang thai A

a€6NG DICH VU CONG QUOC GIA Pdng b hd so,

DPing ky Chuyén HS trang thai
Pang nhap __V
thn DVC
Ho so caa toi @ CGFIG DI_CI-! e cénNG TRUC TUYEN
Tra ciru =}/ THANH PHO HA NOI

Bao hiém Ping ky
xa hoi thwong tra




TTHC lién thong — su kién C6 con nh

Bao dam phl hop véi cac quy dinh hién hanh déi voi cac TTHC rién
To khai 03 trong mot;

Dién san théng tin trong to khai; dic biét trong trudng hop ngudoi y
Cha/me dé cua tré;

Chung sinh dién tir (B Y té dang trién khai);
Khéng yéu cau nop CCCD, Ching nhin chd & hop phap khi dang ky thu
tai clng dia chi voi bé/me;
Giam thoi gian thue hién: 3 ngay lam viéc (1 ngay véi co quan tu phap; 2 n
védi CA, BHXH);
Can b tu phap ho tich cip ban sao dién tir cua Gidy khai sinh dé bao dam hd
duoc tiép nhan tai BHXH, Cong an.

Giam di lai; thoi gian luan chuyén ho so.

Chuan hda, 1am giau cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh.



XIN CAM ON!

a€6NG DICH VU CONG QUOC GIA
dichvucong.gov.vn
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