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Ngày 02 tháng 3 năm 2023, tại Trung tâm Hội nghị tỉnh, Ủy ban nhân dân tỉnh 

đã tổ chức Hội nghị công b  kết quả các chỉ s  cải cách hành chính năm 2022 và triển 

khai công tác cải cách hành chính năm 2023. Hội nghị do Phó Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân tỉnh Lâm Hải Giang chủ trì. Tham dự Hội nghị có các đồng chí: Phó Cục trưởng 

Cục Kiểm soát thủ tục hành chính Nguyễn Duy Hoàng; Ủy viên Ban Thường vụ 

Tỉnh ủy, Phó Chủ tịch Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh Đoàn Văn Phi; Phó Chủ 

tịch Ủy ban Mặt trận Tổ qu c Việt Nam tỉnh Hồ  ỹ Dũng; các thành viên Ban Chỉ 

đạo cải cách hành chính tỉnh và đại diện Lãnh đạo các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân 

dân các huyện, thị xã, thành ph , các cơ quan Trung ương và một s  doanh nghiệp 

đóng trên địa bàn tỉnh. 

 Sau khi nghe báo cáo kết quả “Chỉ s  cải cách hành chính năm 2022”, “Chỉ s  

hài lòng về sự phục vụ hành chính năm 2022”, “Chỉ s  đánh giá năng lực cạnh tranh 

cấp sở, ban, ngành và Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành ph  năm 2022”; trên 

cơ sở ý kiến phát biểu của Phó Cục trưởng Cục Kiểm soát thủ tục hành chính Nguyễn 

Duy Hoàng và một s  thành viên tham dự Hội nghị; Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

tỉnh Lâm Hải Giang kết luận chỉ đạo như sau: 

Các chỉ s  cải cách hành chính được công b  tại Hội nghị đã phản ánh kết quả 

thực hiện công tác cải cách hành chính của các ngành và địa phương trong tỉnh thông 

qua ý kiến đánh giá của người dân, của doanh nghiệp theo nguyên tắc: “lấy người 

dân, doanh nghiệp là trung tâm phục vụ, lấy sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp 

làm thước đo hiệu quả cải cách hành chính”.  

Năm 2023 là năm bản lề thực hiện nghị quyết Đại hội lần thứ XX của Đảng bộ 

tỉnh. Do đó, phải tập trung rà soát, triển khai, hoàn thành toàn diện các chỉ tiêu, nhiệm 

vụ cải cách hành chính trên tất cả các lĩnh vực, trong đó cải cách thủ tục hành chính 

là nhiệm vụ trọng tâm, đột phá gắn với chuyển đổi s  nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu 

quả hoạt động quản lý nhà nước và chất lượng cung ứng dịch vụ công, phục vụ ngày 

càng t t hơn yêu cầu của người dân, doanh nghiệp, tạo điều kiện thuận lợi để thu hút 

đầu tư phát triển kinh tế xã hội của địa phương. Trọng tâm của công tác cải cách hành 

chính năm 2023 là cải cách thủ tục hành chính với khâu đột phá là đổi mới phương 

thức tổ chức cung ứng dịch vụ công. Đồng thời, tập trung cho nhiệm vụ đổi mới cơ 

chế tài chính đ i với các đơn vị sự nghiệp công lập gắn với chuyển đổi s  nhằm tạo 

sự chuyển biến tích cực, nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của đơn vị sự 

nghiệp công lập. Theo đó, một s  nội dung, nhiệm vụ chủ yếu của công tác cải cách 
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hành chính cần được quan tâm, kiên trì triển khai thực hiện trong năm 2023, bao 

gồm: 

1. Cán bộ, công chức, viên chức, người lao động các cơ quan, đơn vị, địa 

phương phải quán triệt vai trò, ý nghĩa, vị trí quan trọng của công tác cải cách hành 

chính để quyết tâm triển khai thực hiện hiệu quả mọi nhiệm vụ được giao; trong đó, 

vai trò của Người đứng đầu các cơ quan, đơn vị, địa phương chính là “chìa khóa” để 

giải quyết tất cả các điểm nghẽn, những bất cập, hạn chế, tồn tại trong công tác cải 

cách hành chính.  

2. Tiếp tục đổi mới phương thức lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành công tác cải cách 

hành chính, có nhiệm vụ trọng tâm, trọng điểm, có giải pháp đột phá, nói đi đôi với 

làm, bảo đảm thực chất. Căn cứ kết quả các chỉ s  cải cách hành chính năm 2022, các 

cơ quan, đơn vị, địa phương tiến hành phân tích đánh giá sâu để xây dựng các nhiệm 

vụ, giải pháp cụ thể nhằm khắc phục hiệu quả những tồn tại, hạn chế, nâng cao chất 

lượng, hiệu quả công tác cải cách hành chính, bảo đảm thực hiện các mục tiêu trong 

Kế hoạch cải cách hành chính của tỉnh năm 2023, làm cơ sở để hoàn thành toàn bộ 

Kế hoạch cải cách hành chính giai đoạn 2020 – 2025 của tỉnh. 

3. Nâng cao hiệu quả công tác ph i hợp giải quyết công việc giữa các cơ quan, 

đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh, tránh tình trạng né tránh, đùn đẩy trách nhiệm; 

chủ động ph i hợp giải quyết công việc theo thẩm quyền ngay từ cơ sở. Trong đó lưu 

ý: mọi khó khăn, vướng mắc của doanh nghiệp, người dân phải được xem xét, giải 

quyết, tháo gỡ kịp thời, tuyệt đ i không để tồn đọng, kéo dài. Kiên quyết xử lý đ i 

với cán bộ, công chức, viên chức thiếu tinh thần trách nhiệm, tiêu cực, nhũng nhiễu, 

chậm giải quyết các công việc được giao. 

4. Tiếp tục triển khai thực hiện hiệu quả cơ chế tự chủ tài chính của đơn vị sự 

nghiệp công lập theo quy định tại Nghị định s  60/2021/NĐ-CP ngày 21 tháng 6 năm 

2021 của Chính phủ và Thông tư s  56/2022/TT-BTC ngày 16 tháng 9 năm 2022 của 

Bộ Tài chính. Trong đó, việc thực hiện hình thức đặt hàng thay cho hình thức giao 

nhiệm vụ đ i với các đơn vị sự nghiệp công là một trong những nội dung công tác 

mang tính đột phá của tỉnh trong năm 2023. 

5. Tổ chức triển khai, thực hiện hiệu quả các nhiệm vụ cải cách thủ tục hành 

chính được Trung ương và Ủy ban nhân dân tỉnh giao, nhất là Đề án “Thực hiện cơ 

chế giao doanh nghiệp đảm nhận nhiệm vụ hướng dẫn, tiếp nhận, s  hóa hồ sơ, trả 

kết quả giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh”. Chú trọng rà soát, đơn giản 

hóa thủ tục hành chính; nghiên cứu các giải pháp thúc đẩy cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến đảm bảo thực chất, tăng tỷ lệ hồ sơ trực tuyến, trả kết quả điện tử và thanh toán 

trực tuyến gắn với sử dụng và khai thác hiệu quả Cơ sở dữ liệu qu c gia về dân cư; 

đẩy nhanh việc s  hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính đáp ứng yêu cầu 

sử dụng thành phần hồ sơ đã được s  hóa cho công tác giải quyết thủ tục hành chính.  

6. Rà soát, đánh giá, đề xuất sửa đổi, bổ sung để hoàn thiện, nâng cao chất lượng 

công tác ban hành văn bản quy phạm pháp luật, đảm bảo tính khả thi, phù hợp với 

thực tiễn. Tập trung đẩy mạnh việc phân cấp, phân quyền theo hướng cấp nào giải 

quyết t t nhất thì thực hiện phân cấp, phân quyền cho cấp đó, gắn với việc đảm bảo 

các điều kiện để các cơ quan được phân cấp, phân quyền thực hiện t t nhiệm vụ được 
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giao; tăng cường thanh tra, kiểm tra để đảm bảo việc triển khai thực hiện đúng quy 

định. 

7. Tập trung triển khai thực hiện Kế hoạch s  44/KH-UBND ngày 10 tháng 03 

năm 2023 của Ủy ban nhân dân tỉnh về chuyển đổi s  năm 2023, định hướng đến 

năm 2025 theo hướng “làm tới đâu chắc tới đó, làm tới đâu hiệu quả tới đó” gắn với 

triển khai các nội dung của Đề án 06 của Thủ tướng Chính phủ. Năm 2023 là năm 

“Dữ liệu s ”, vì vậy cần tập trung xây dựng các cơ sở dữ liệu dùng chung, dữ liệu mở 

để đảm bảo việc kết n i chia sẻ các cơ sở dữ liệu qu c gia và các cơ sở dữ liệu 

chuyên ngành phục vụ cho việc đổi mới phương thức quản lý, điều hành, nâng cao 

hiệu lực, hiệu quả quản lý của các cơ quan Nhà nước và chính quyền các cấp. 

8. Tiếp tục hoàn thiện các bộ chỉ s  đánh giá công tác cải cách hành chính của 

các sở, ban, ngành và các địa phương trong tỉnh theo hướng tăng cường ứng dụng 

công nghệ thông tin để đánh giá trực tuyến, bảo đảm thực chất, khách quan, toàn 

diện, lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm để thực hiện việc đánh giá. 

9. Triển khai thực hiện Kết luận s  48-KL/TW ngày 30 tháng 01 năm 2023 của 

Bộ Chính trị đ i với việc sắp xếp đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã trên địa bàn 

tỉnh giai đoạn 2023 – 2030 theo quy định của Ủy ban Thường vụ Qu c hội, của 

Chính phủ và hướng dẫn cụ thể của các Bộ, ngành chức năng liên quan. 

10. Tập trung thực hiện hiệu quả “Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công 

chức cấp xã và người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, khu ph  giai 

đoạn 2023 – 2025” ban hành kèm theo Quyết định s  299/QĐ-UBND ngày 02 tháng 

02 năm 2023. 

Ủy ban nhân dân tỉnh thông báo để các cơ quan, đơn vị, địa phương biết, ph i 

hợp tổ chức triển khai thực hiện./. 

  
Nơi nhận: 
- Vụ Cải cách hành chính; 

- Cục Kiểm soát TTHC; 

- CT, các PCT UBND tỉnh; 

- Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh; 

- BCĐ CTHĐ 09 của Tỉnh ủy 

- BCĐ cải cách hành chính tỉnh; 

- Các sở, ban, ngành thuộc tỉnh; 

- Các cơ quan TW trên địa bàn tỉnh; 

- Trường Đại học Quy Nhơn; 

- Đài PT&TH tỉnh, Báo Bình Định; 

- UBND các huyện, TX, TP; 

- LĐ, CV VP UBND tỉnh; 

- Tổ CCHC VP UBND tỉnh; 

- UBND các xã, phường, thị trấn; 

- Lưu: VT, KSTT
(M)

. 

TL. CHỦ  ỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 
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