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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:36 /BC-UBND Binh Binh, ngay 19thang 03nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Pinh

Kinh gui: B Noi vu

Thue hién Cong van sé 05/BCDCCHC ngay 03 thang 3 ndm 2023 cua Ban
Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh phu vé viéc bao cdo tinh hinh tiép nhan va
giai quyét thi tuc hanh chinh; Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh bao cio két qua
thuc hién nhu sau:

1. Tinh hinh, két qua tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh tai dia
phuwong

- T 5ng 6 thii tuc hanh chinh dang thyc hién tié’p nhan tai dia phuwong (tinh
dén ngay 10/3/2023) 1a: 2.082 thu tuc hanh chinh, trong d6, cap tinh: 1.548 thi
tuc hanh chinh, cdp huyén: 372 thi tuc hanh chinh va cép xi: 162 thi tuc hanh
chinh.

- 86 thii tuc hanh chinh ¢é yéu cau thanh phdn ho so la s6 ho khau, s6 tam
tru, giay xdc nhdn thong tin cw tru: 53 thu tuc hanh chinh, trong do, cap tinh: 30
thu tuc hanh chinh, cap huyén: 16 thu tuc hanh chinh, cap xa: 07 thu tuc hanh
chinh.

- Két qua tiép nhdn va gidi quyét thii tuc hanh chinh trong nam 2022 va quy
I nam 2023. Theo so liéu trich xuat tir phan mém Mot cura dién tir VNPT-1Gate (tr
ngay 15/12/2021 den ngay 14/312023):

Toan tinh da tiép nhan 1a: 706.159 hd so; trong do, s6 méi tiép nhan:
700.050 hd so (tiép nhan truc tuyén: 162.053 hd so), sb tir ky trude chuyén qua:
6.109 ho so. S6 luong hd so di giai quyét: 698.043 hd so, trong do, giai quyét
dung va trude han: 696.426 ho so, tré han: 1.617 ho so. S6 luong ho so dang giai
quyét: 8.113 hd so.

- Tinh hinh tiép nhdn va gidi quyét thii tuc hanh chinh c¢é yéu cau té chirc,
céng ddn cung cdp s6 hg khau, s6 tam trii gidy va tinh hinh cung ing dich vu
cong tai cdc dia phwong:

(i) Thuc hién Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2022
ctia Chinh phu vé viéc stra doi, bd sung mot sd diéu cua cac nghi dinh lién quan
dén viéc nop, xuét trinh s6 ho khau, s6 tam tra giéy khi thuc hién thu tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong; Cong di¢n ) 90/CDb-TTg ngay 28 thang 02 nam
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2023 ctia Thu tudng Chinh phit vé viée chan chinh thuc hién quy dinh lién quan dén
b6 s6 ho khau, s6 tam tra gidy va Cong van sé 874/TCTTKPA ngay 20 thang 02
nam 2023 ctia TO cong tac D& an 06 cua Chinh pha vé viéc don ddc thuc hién quy
dinh lién quan dén bo sd hd khau, sd tam tra giéy; Chu tich Uy ban nhan dan tinh
Binh Pinh ban hanh Céng van s6 7949/UBND-KSTT ngay 29 thang 12 nam 2022,
Cong van sb 1227/UBND-KSTT ngay 08 thang 3 nim 2023 chi dao cac sd, ban,
nganh thudc tinh, cic co quan Trung uong dong trén dia ban tinh, Uy ban nhan dan
cac huyén, thi xa, thanh phé, Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran nghién ctru,
quan triét va trién khai thuc hién nghiém tic khong yéu cau cong dan: xuit trinh s6
ho khau, s tam tra va ndp thanh phﬁn hd so 14 can cude cong dan hodc chimg minh
nhan dan khi tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh. Ngoai ra, Van phong Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Céng vin s6 75/VPUBND-KSTT ngay 20 thang 02 nam 2023
hudng dan cic co quan, don vi, dia phuong khai thac Co so dir lidu quéc gia vé dan
cu trén “Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cia tinh” dap tmg muc
tiéu: “khong yéu cau nguoi dan xuat trinh gidy xac nhan thong tin noi cu tri va
gidy to lién quan khac dbi véi cac trudong hop thong tin cong dan da khai thac
duoc tir Co sd dir lidu qudc gia vé dan cu” theo dung chi dao cua Thu tudng
Chinh phu va cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

(ii) DPé danh gia tinh hinh, két qua thyc hién 07 phuong thirc sir dung thong tin
vé cu tra phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong tai cac dia phuong,
Ban Chi dao thuc hién Dé an 06 cua tinh Binh Pinh di ban hanh Ké hoach s
332/KH-BCP06 ngay 13 thang 02 ndm 2023 kiém tra, khao sat viéc sir dung cac
phuong thire khai thac, st dung thong tin vé cu tra phuc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu cong. Qua kiém tra, hau hét cac don vi, dia phuong dugc kiém tra
déu thue hién tot cong tac chi dao, diéu hanh, kip thoi trién khai cac van ban chi
dao ctiia Uy ban nhan dan tinh, huéng dan cua Vin phong Uy ban nhan dan tinh
lién quan viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 104/2022/ND-CP cua Chinh
phu. Boan kiém tra cua Ban Chi dao thuc hién Dé an 06 cua tinh Binh Dinh nhan
thay hién nay viéc khai thac Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh dé thay thé cac gidy to lién quan
thong tin cong dan hét strc thuan lgi, chua phat hién truong hop khé khan cua
tha tuc hanh chinh can phai yéu cau nguoi dan ndp gidy xac nhan thong tin cu
tra.

(iii) Thuc hién Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2022
ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cp thong tin va dich vu cong truc tuyén cia
co quan nha nudc trén méi truong mang. Theo d6, Uy ban nhan dan tinh Binh
Pinh di thuc hién viéc ra soat, cong bd, cong khai danh muc 912 dich vu cong
truc tuyén toan trinh (716 dich vu cong cép tinh, 134 dich vu cong cép huyén va
62 dich vu cong cép xa); 716 dich vu cong truc tuyén mot phﬁn (504 dich vy cong
cap tinh, 154 dich vu cong cap huyén va 58 dich vu cong cap x3) theo dang quy
dinh. Pong thoi, chi dao cic co quan, don vi, dja phuong ra soat, cong bd, cong
khai, huéng dan thyc hién thu tuc hanh chinh c6 yéu cau ndp, xuat trinh sé ho
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khau gidy, s6 tam tra gidy hodc xdc nhan tai noi cu tri theo Cong vin sb
1472/VPCP-KSTT ngay 09 thang 3 nam 2023 ctia Van phong Chinh phu.

2. Tinh hinh trién khai, nhitng khé khiin, vwéng mic trong qua trinh
trién khai Pé 4n 06 vé “Phat trién wng dung dir liéu vé dan cw, dinh danh va
xac thue dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam
nhin dén nim 2023” (theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nim
2022 cia Thu twong Chinh phu)

a) Tinh hinh va két qua trién khai

- Thuc hién chi dao ctia Chinh phi, Bo Cong an, Ban Chi dao thuc hién bé
an 06 tinh Binh Pinh di t6 chtc trién khai thuc hién nghiém tac cdc van ban
huéng dan ciia Trung wong. Theo d6, cac s&, ban, nganh cin ctr chirc ning, nhiém
vu chu dong tham muu, td chitrc thue hién hoan thanh cac noi dung nhi€m vu theo
tién d6 dé ra cua Dé an 06, trong d6 tap trung thuc hién cac ndi dung, nhiém vu
trong tam cta Pé an 06 nhu: (i) tham gia gop ¥ hoan thién chinh sach, phap luat
vé phat trién, cung cap tng dung, dich vu sb lién quan dén dan cu; (ii) ra soat, bd
tri co s& vat chét, trang thiét bi, nguén nhan luc dé trién khai cac dich vu cong
thiét yéu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; (iii) ra soat, dau tu ha tang, dudng
truyén, trang thiét bi s hoa hd so phuc vu giai quyét TTHC; (iv) phat trién Gmg
dung dir li€u dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu 05 nhom tién ich.

- Qua hon 01 nam trién khai thuc hién Dé an 06, cac s, nganh, dia phuong
da chu dong tham muu chi dao, t6 chirc trién khai thuc hién Dé an 06 nghiém thc
theo 16 trinh dé ra. Uy ban nhan dén tinh, Ban Chi dao thuc hién Dé 4n 06 tinh da
chi dao kip thoi cac don vi, dia phuong tap trung trién khai quyét li¢t trong cong
tac lam sach dit li¢u dan cu, ho tich, tiém ching, cong tac cép CCCD, cép tai
khoan dinh danh dién tr, cong tac trién khai dich vu cong truc tuyén... bao dam
nguon thong tin cong dan day di, chinh xac nham phuc vu chia sé, két ndi dit liéu.

- Pa thu thap, ra soat, dong bd 1.808.426 nhan khau thudng tra vao hé
théng Co so dir liéu qudc gia vé dan cu; Cap CCCD cho 1.310.672/1.443.362
cong dan (dat 90.08%); cép “Tai khoan dinh danh dién tor mic do 2” cho 605.017
cong dan (605.017/723.27 hd so, dat 83.64% chi tiéu dé ra dén ngay 31/12/2023).

S6 lugng CCCD dugc dong bo voi the BHYT con hiéu luc dé di kham
chita bénh bang CCCD 1a 1.095.843 thé; ra soat, bo sung va chuan hoa dit liéu cia
97.516 ddi tuong bao tro xa hdi, 213.643 tré em (dat ty I¢ 67,9 %); “lam sach” dir
li¢u tiém chung COVID-19 va trién khai ky xac nhan “Ho chiéu véc xin” cho
768.368 ddi tuong.

- P3 hoan thanh viéc nang cdp co sd vat chat, ha ting k¥ thuat dam bao an
ninh, an toan hé théng dé két nbi, tich hop “Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cta tinh” véi 10 co s& dir liéu, phan mém chuyén nganh cua cac B9,
nganh Trung wong quéan 1y, gop phan nang cao hiéu qua giai quyét hd so thu tyc
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hanh chinh truc tuyén. Trong d6 quan trong nhit 13 Binh Dinh d3 hoan thanh viéc
két nod1, tich hop véi Co s dir liéu quoc gia vé dan cu.

- Tinh tir ngay 01 thang 01 nim 2022 dén ngay 28 thang 02 nim 2023, todn
tinh d4 trién khai 23/25 dich vu cong thiét yéu; trong do:

(i) Pa trién khai 11/11 DVC cua nganh Cong an da phat sinh 22.927 hd so.
Gom: (1)Pang ky thuong tra (8.233 truong hop), (2)Pang ky tam tri (573 trudng
hop), (3)Thong béo luu tri (6.262 trudng hop), (4)Khai bao tam ving (29 truong hop),
(5)X4c nhan s6 Ching minh nhan dan khi da duoc cip thé CCCD (64 truong hop),
(6)Cép lai, doi thé CCCD (1.440 truong hop), (7)Cap ho chiéu phd théng (4.326
trudng hop), (8) Cap con dau méi va cip Gidy chimg nhan da dang ky mau dau (49
trudng hop), (9) Pang ky cap bién sd xe mod t6, xe gan may (755 truong hop), (10)Thu
tién ndp phat xtr Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc giao théng dudng bo qua thiét
bi ghi hinh (1.196 truong hop), (11)Thi tyc lam con dau thu nho, dau nodi, dau xi va
cap gidy chimg nhan da dang ky mau dau (khong co).

(ii) Trién khai 12/14 DVC ciia cac s, nganh da phat sinh 126.063 ho so, cu
thé: (1) Cap dién mdi tir ludi dién ha ap (14.164 trudng hop), (2) Thay d6i chu thé
hop ddng mua ban dién (966 truong hop), (3) Pang ky thué 1an dau, dang ky thay
d6i thong tin dang ky thué ddi voi nguoi ndp thué 1a ho gia dinh, ca nhan (3.957
truong hop), (4) Giai quyét huong trg cap that nghiép (9.489 truong hop), (5)
Ping ky khai sinh (10.319 hd so), (6) Pang ky khai tir (10.892 truong hop), (7)
Ping ky két hon (8 817 tru’O‘ng hop), (8) Tich hop tinh glam tror mirc dong trong
gia han thé bao hiém y té theo ho gia dinh, (9) Ping ky bién dong vé quyen su
dung dit, quyén so hitu tai san gan lién v6i dat do thay ddi thong tin vé ngudi
duoc cap gidy chimg nhan (2.576 hd so), (10) Ping ky duy thi tot nghiép THPT
qudc gia va xét tuyén dai hoc, cao dang (18.827 hd so), (11) Cép phiéu 1y lich tu
phap (19.557 ho so), (12) Cap d6i, cap lai gidy phép lai xe (8.562 hd so).

Con lai 02 DVC (1) Lién thong diang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cp
thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi, (2) Lién thong dang ky khai tir, x6a dang
ky thuong trd, tro cip mai tang phi tinh s& chi dao viéc trién khai thuc hién ngay
khi c6 huéng dan cua Vin phong Chinh phu.

- ba thuc hién téng ra soat toan bo danh muc thu tuc hanh chinh cua tinh va
thuc hién cong bd danh muc 912 dich vu cong truc tuyén toan trinh, 716 dich vu
cong truc tuyén mot phan theo diing quy dinh ctia Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP
ctia Chinh phu. Trong nam 2022 va quy I nim 2023, s6 luong hd so tiép nhan truc
tuyén 1a 162.053 ho so (dat ty 1¢ 23,15%/tong hd so tiép nhan).

b) Ton tai, han ché

- Hién con mot s nhiém vu trong ndm 2022 chua hoan thanh theo Ké
hoach dé ra, do cac BO, nganh chua c6 vin ban huéng dan viéc trién khai thuc
hién, do la: (i) Trién khai hé théng dinh danh va xac thuc dién tor trén nén tang
CSDLQG vé xut nhap canh (theo 16 trinh dy kién hoan thanh trong Quy 1/2022);



(ii) Trién khai cung cip dich vu xac thuc théng tin ddi voi cac duong sy, bi can,
bi cdo, ngudi tham gia t6 tung... trén Coéng Dich vu cong clia Toéa 4n nhan dan dé
phuc vu trién khai t6 tung dién ttr va xét xir truc tuyén; (iii) Trién khai 02 dich vu
cong: Lién théng dang ky khai sinh, ding ky thuong tra, cip thé bao hiém y té
cho tré em duéi 6 tudi va Lién thong dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, trg
cAp mai tang phi.

- Viéc thuc hién ché do thong tin bao cao dinh ky hang thang cia mot $6
s0, nganh, dia phuong chua nghiém tuc, kip thoi, gay kho khan trong cong tac tap
hop, b4o cdo chung, phuc vu cho cong tac 1anh dao, chi dao diéu hanh cua Uy ban
nhan dan tinh.

- M6t s0 dia phuong thuc hién viéc 1am sach dir liéu dan cu con thap, chua
dat yéu cau dé ra.

¢) Kho khiin, veéng mic

- Hé théng Dich vu cong Bo Cong an va Hé thong Co s¢ dir lidu qubc gia
vé dan cu c6 luc hoat dong khong 6n dinh, thudong xuyén cip nhat cac chic nang
maoi1 gay kho khan cho viée ti€p nhan, giai quyét TTHC cho nguoi dan.

- Trang thiét bi cong nghé thong tin nhu: may tinh, may scan... tai mot sé
co quan, ban, nganh, cac xa, phuong, thi tran chua dap trng yéu cau cong tac.

- Viéc thuc hién s6 hoa ho so két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va tai sir
dung két qua s6 hda gidi quyét thu tuc hanh chinh dia phuong con gédp ling ting.

- Mot sb trudong hop thiéu truong thong tin cong dan nhu: chét chua c6
gidy to ho tich, bo di khoi dia phuong khong xac dinh dugc thong tin, khong khai
béo tam vang va khong ding ky tam tri & noi méi nén khé khin cho cong tac cap
nhat thong tin, lam sach dir liéu dan cu dé quan ly.

- Mot s6 truong hop tuy di tuyén truyén van dong, giri gidy moi nhiéu lan
nhung nguoi dan cho rang CMND C(‘)n han sﬂr dung theo quy dinh nén chu‘a di
lam CCCD; mét sb tru’O‘ng hop sal cau tric s dinh danh nhu’ng khong co gidy to
phap 1y dé dé nghi hity cap lai sé mdi; Cong dan da 14 tudi thu’(mg xuyén bién
dong tang theo ngay, thang nén chi tiéu thu nhan CCCD dat 100% rat khé khan.

- Chi tiéu cép tai khoan dinh danh dién tor: mac du da thuc hién cong tac
tuyén truyén van dong nhung ngudi dan vAn chua nhan thiy duoc loi ich cua tai
khoan dinh danh dién tu, phﬁn l6n tai khoan dinh danh dugc kich hoat nhung
chua dugc tich hop céac gidy to lién quan dé thuc hién cac giao dich nén chua hiéu
qua.

- Viéc tiép can cong nghé thong tin ctia mot bo phan ngudi dan con & mic
thap, nhiéu truong hop khong co may vi tinh, may scan, dién thoai thong minh dé
hd trg thyc hién dich vu cong truc tuyén.



- Nguon nhan lyc thuc hi¢n cong tac cai cach thu tuc hanh chinh gan véi
chuyén doi s6 con thiéu, chua dap img yéu cau nhi¢m vu dét ra.

3. Nhirng thuan lgi, khé khan, vueéng mic trong trién khai cung cap
dich vu cong true tuyen, dac blet 1a trong thure hién cac thii tuc cé6 yéu ciu
thanh phan hd so s6 ho khiu, so6 tam tri, xac nhin théng tin cur tri

a) Thuan loi:

Viéc trién khai dich vu cong tryc tuyén trén Hé thong thong tin glal quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh da két n01 vl Co scr dir 1iéu quoc gia vé dan cu
(khong yéu cau ngudi dan xudt trinh s6 ho khau, sb tam tra, xac nhan thong tin cu
trd di voi cac trudng hop thong tin cong dan da khai thac duge tir Co so dir lidu
quéc gia vé dan cu), qua do dem lai hiéu qua thiét thuc, giup tiét kiém thoi gian,
cong stc, kinh phi cia nguoi dan.

b) Khé khan, vudng mac:

- Ty 1€ phét sinh ho so n6p truc myén con thap, chua dat chi tiéu ké hoach
dé ra. Viéc nop ho so truc tuyén trén Cong Dich vu cong con phitrc tap, phal qua
nhiéu budc, chua that sy thuan loi cho ngudi st dung, dan dén ngu:o’l dan van con
tam 1y ndp hd so truc tlep dé yén tam hon. Mot so dich vu cong van chua duoc
van hanh, nguyén nhan la do viéc hoan thién h¢ théng con cham.

- Ung dung VNelD trén dién thoai di dong thong minh van chua tich hop
day du cac dich vu cong thiét yéu truc tuyén, do d6 ngudi dan phai ding tai khoan
dinh danh dién tir & dang nhap Cong Dich vu cong quéc gia sir dung cac dich vu
cong, giy ra nhiéu bat tién trong khi str dung tmg dung.

- Nguén nhéan luc va co s& vat chat, kinh phi dé phuc vu trién khai Dé an
con nhi€u han ché. H¢ thong co s& vat chat va ha tang cong nghé thong tin chua
dong bd, chua thuan loi cho viéc ndp ho so truc tuyén.

¢) Nguyén nhan:

- Khéch quan: Ngudi dan van con chua thich nghl voi quy trlnh hanh chlnh
moi, con ngai tiép can véi cac phuong tién méi; Hé thong phan mém va ha tang
chua dong b va hoan thién gy nhiéu kho khan khi ngudi dan tiép can dich vu.

- Chu quan: cong tac tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén chua dat muc
ti€u, yéu cau dé ra, chua truc quan, sinh dong dé lam cho ngudi dan, doanh
nghiép thay duogc su tién loi va loi ich khi stir dung cac dich vu cong truc tuyén.

4. Tinh hinh, thue trang két noi, chia sé dir liéu giira cic co quan, don
vi, b0, nganh, dia phwong trong giii quyet thu tuc hanh chinh

- Thyc hién Ké hoach s6 490/KH-BCA-A05 ngay 22 thang 11 niam 2021
cua B6 Cong an vé vi¢c ki€ém tra, danh gid an ninh mang, an toan thong tin hé
thong thong tin cua céc bd, ban, nganh, dia phuong c6 két nd1, khai thac Co s¢ div



liéu quéc gia vé dan cu. Cin cir chirc ning, nhiém vu dugc giao', Vin phong Uy
ban nhan dan tinh di cht dong phdi hop v6i Cong an tinh thanh 1dp T cong tc
ctia tinh, 1am viéc véi TH cong tac ciia Bo Cong an, Bo Thong tin va Truyén thong
vé cong tac kiém tra, danh gia an ninh mang, an toan thong tin dbi v6i Hé théng
thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cua tinh phuc vu két néi, khai thac Co so
dir liéu quéc gia vé dan cu.

- Dén nay, “Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cua tinh” da
hoan thanh viéc tich hop, két ndi véi 10 co s dir liéu, phan mém chuyén nganh
sau day: (i) Co so dit liéu qudc gia vé dan cu (do Bo Cong an quan 1y); (ii) Co s&
dir liéu ctia Cong Dich vu cong qubc gia (do Vin phong Chinh phu quan 1y); (iii)
Co so dit liéu quéc gia vé Pang ky doanh nghiép (do Bo Ké hoach va Pau tu
quan 1y); (iv) Co s¢ dit liéu qudc gia vé bao hiém (do Bao hiém xa hoi Viét Nam
quan 1y); (v) Hé thong cap phiéu 1y lich tu phap truc tuyén (do B6 Tu phap quan
1y); (vi) Hé thong thong tin dang ky va quan 1y ho tich (do Bo Tu phap quan 1y);
(vii) Hé thong cap ma sd don vi c6 quan hé véi ngan sach (do Bo Tai Chinh quan
1y); (viii) Hé thong thong tin béo cdo ctia Chinh phu (do Van phong Chinh phu
quan 1y); (ix) Hé thong giam sat, do ludng mic d6 cung cdp va st dung dich vu
Chinh pht s6 (Hé théng EMC, do B6 Théng tin va Truyén thong quan 1y); (x) Hé
théng phuc vu dich vu cong cua Téng Cong ty Buu dién Viét Nam.

- Hién nay, cc co quan chitc ning cia tinh dang trién khai xay dung cac co
so dir liéu chuyén nganh theo Ké hoach sd 44/KH-UBND ngay 10 thang 3 nim
2023 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh ké hoach chuyén ddi s6 nam 2023, dinh
huéng dén nam 2025 trén dja ban tinh Binh Dinh.

5. Kién nghi, dé xuat

Pé théo g& cac kho khan, vudng mic trong cong tac giai quyét thu tuc hanh
chinh, nhat 13 viéc khai thac Co so dir liéu qudc gia vé dan cu dé giai quyét thu
tuc hanh chinh truc tuyén, kinh dé nghi Ban Chi dao cdi cach hanh chinh cua
Chinh phu xem xét mdt s6 noi dung sau:

(i) Chi dao cac, BO, nganh Trung wong sém ra soat, diéu chinh kip thoi cac
van ban quy dinh lién quan dén thu tuc hanh chinh theo hudng tai ciu tric, cat
giam mau don, mau to khai va cac thanh phan ho so ¢6 quy dinh thong tin cia
ngudi dan di duge khai thac tir Co so dit liéu quéc gia vé& dan cu’, cac co so dit
liéu chuyén nganh khac hodc khai thac dir lidu tir viéc s6 hoa két qua, thanh phan
hé so thii tuc hanh chinh dé tao thuan loi cho nguoi dan khi thyc hién thi tuc hanh
chinh, ddng thoi tranh tinh trang da co dit liéu dién tir con phai luu trit ban gidy.

* Viin phong Uy ban nhan dan tinh la co quan chiu trach nhi¢m quén 1y, van hanh H¢ théng thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh theo Quyét dinh 27/2020/QD-UBND ngay 25/05/2020 cua Uy ban nhéan dan tinh vé Ban hanh Quy
ché hoat dong Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot cura dién tir tinh Binh Dinh.

2 Céc thu tuc hanh chinh ¢6 quy dinh: np, xudt trinh s6 ho khau gidy, s tam trii gidy hodc gidy td c6 yéu ciu xac
nhan cua dia phuong noi cu tru (phai chung minh thong tin cu trl trude khi x4c nhan) va nhitng tha tuc cé quy
dinh viéc ndp ban sao Gidy Ching minh nhan dan hodc thé can cudc cong dan khi thyc hién cédc thu tyuc hanh
chinh.
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Trudce mat, trong khi van ban quy dinh néu trén chua kip thoi diéu chinh,
kién nghi Tha tuéng Chinh phu cho phép dia phuong chi dong ban hanh cac
quyét dinh t6 chuc thuc hién viéc thi di€ém cat giam thanh phan hé so nhu néu
trén.

(ii) Pé nghi B6 Cong an xem xét khiac phyc nhiing 18i phat sinh thudng
xuyén lién quan dén viéc két ndi v6i Hé théng Co so dit liéu qudc gia vé dan cu
dé bao dam hoat dong thong subt, lién tuc, tao diéu kién thuan lgi cho dia phuong
thuc hién tot cong tac dang ky cu tru, cép CCCD, lam sach dur liéu dan cu.

(iii) P& nghi Bo Cong an sém co giai phap khic phuc tinh trang cham kich
hoat tai khoan dinh danh mirc d6 2 va cép nhat gidy to tiy than trén phdn mém
VNelD khi di dugc cong dan dang ky. Vi hién nay rat nhiéu cong dan trén dia
ban tinh phan anh mac du da thuc hi¢n viéc dang ky tai khoan dinh danh di¢n tr
mitc d6 2 trén phan mém VNelD nhung van khong nhan dugc tin nhan kich hoat
tai khoan. Ngoai ra, nguoi dan khi thuc hién dang ky tai khoan dinh danh di¢n tr
mitc d6 2 da duoc co quan Cong an cip nhat gidy to tiy than nhung phan mém
VNelD dén nay van chua hién thi théng tin. Py 1a nguyén nhan chinh din dén
nguoi dan chua “mdn ma” trong viéc kich hoat tai khoan dan dén tinh trang mot
s lugng rat 16n tai khoan dinh danh dién tir mtc d6 2 chua duoc kich hoat.

Uy ban nhan dan tinh Binh DPinh kinh bao cao Ban Chi dao cai cach hanh
chinh ctia Chinh pha, B6 Noi vu xem xét, tong hop theo quy dinh./\.J/

Ng’t}'lnhéfz: KT. CHU TICH
- Nhu trén; DIT [

- Cuc Kiém soat TTHC; HO CHU TICH
- Cuc C06 (B¢ Cong an);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;
- Cac sd, ban, nganh thudc tinh;

- UBND cac huyén, TX, TP;

- LD, CV VP UBND tinh;

- T6 CCHC VP UBND tinh;

- THCB, PVHCC, HCTC;

- UBND céc x4, phuong, thi trin;

- Luu: VT, KSTT. /|
/

am Hai Giang
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