UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH DINH Péoc lap - Tw do - Hanh phic
S6:48 /BC-UBND Binh Binh, ngay 03 thang 04 nam 2023
BAO CAO

Két qua trao ddi kinh nghiém mé hinh thuc hién co ché giao doanh nghiép
cung &ng dich vu buu chinh ¢dng ich dam nhan nhiém vu huéng dan,
tiép nhan, s6 hoa hd so va tra két qua giai quyét thia tuc hanh chinh
tai tinh Pong Thap va Quang Nam

Nham gop phan trién khai thuc hién hiéu qua Pé an “Thuc hién co ché
giao doanh nghiép dam nhan nhiém vu huéng dan, tiép nhan, sé hoa ho so va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Dinh” duoc Uy ban
nhan dan tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 4294/QB-UBND ngay 20 thang 12
nam 2022; Uy ban nhan dan tinh d& ban hanh Ké hoach s6 48/KH-UBND ngay
16 thang 3 nim 2023 va t6 chic 02 Poan cong tac di trao ddi, hoc tap kinh
nghiém tai tinh Bong Thap* va tinh Quang Nam?2. Mét s6 két qua cu thé nhu sau:

I. MOT SO NQI DUNG CHU YEU PA TRAO POI, THAO LUAN
VOI1 TINH PONG THAP VA TINH QUANG NAM

Céac Poan cong tac da tap trung trao ddi, thao luan cac noi dung chu yéu
lién quan dén cong tac trién khai thuc hién viéc chuyén giao cho doanh nghiép
Buu chinh c¢ong ich dam nhan nhiém vy huéng dan, tiép nhan, s6 hda hé so va
tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, B phan Mot cira cap huyén, Bo phan Mot ctra cap x4 (sau day goi chung
la Bo phan Mot ctra cac cap) trén dia ban tinh Pong Thap va tinh Quang Nam.

(Két qud cu thé tai Phu luc kém theo Bo c&o nay)

~1l. PANH GIA CHUNG VE KET QUA THUC HIEN CUA TINH
PONG THAP VA TINH QUANG NAM

1. Uu diém

- Viéc chuyén giao cho doanh nghiép Buu chinh cong ich dam nhan
nhiém vu huéng dan, tiép nhan, sé héa hd so va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh da gop phan tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép khi
dén lién hé giai quyét ho so tha tuc hanh chinh. Doi ngii nhan vién cua doanh
nghiép Buu chinh cong ich lam viéc nhiét tinh, trach nhiém, céng tam, tung
budc ndm chic yéu cau vé chuyén mén, nghiép vu, khéng cé phan anh vé céc
truong hop phién ha, sach nhidu ngudi dan, doanh nghiép.

! Poan cong tac do Pho Chu tich Uy ban nhan dén tinh Lam Hai Giang lam Truéng doan va mot sb thanh vién
thudc: S¢ Thong tin va Truyé€n thong, So Tai chinh, Van phong Uy ban nhén dan tinh, Buu dién tinh.

2 Poan cong tac do Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh Lé Ngoc An lam Truéng doan va mot sd thanh vién
thudc Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh, Trung tdm phuc vy hanh chinh cong, Buu dién tinh.
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- Sau khi hoan thanh viéc chuyén giao cho doanh nghiép Buu chinh cong
ich ¢&am nhan nhiém vu huéng dan, tiép nhan, s hoa hd so va tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh thuéc pham vi quan 1y, cic co quan, don vi 6 thém
nguodn nhan luc dé t chuc trién khai cac nhiém vu chuyén mén duoc giao.

- Riéng tinh Bong Thap, viéc b tri tru sé 1am viéc cua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh va Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa tai tru s& Buu
dién da gidp cac co quan, don vi, dia phuong giam chi dau tu co s¢ vat chat ban
dau.

2. Thuan lgi, kho6 khian
a) Thuan logi

- Viéc t6 chue thuc hién duoc su dong thuan cia cac co quan, don vi, dia
phuong va ngudi dan trén dia ban tinh (Uy ban nhan dén tinh giao cho céac so,
nganh dé xuat cac linh vuc chuyén giao, khong ap dit viéc té chic chuyén giao
ddng loat 100% thu tuc hanh chinh).

- Nhan vién Buu dién dugc dio tao vé chuy@n mon, tap huan nghiép vu vé
khai thac, sir dung Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, Cong Dich
vu cdng quéc gia trudc khi chuyén giao nhiém vu.

- COng tac phdi hop gitra nhan vién Buu dién véi can b dau méi céc so,
ban, nganh, dia phuong trong viéc trao d6i thong tin, hd trg nghiép vu khi tiép
nhan ho so duoc thuc hién tdt, rd trach nhiém.

- Uy ban nhan dan tinh ban hanh quy ché phéi hop thuc hién nhiém vu
gitra cac co quan, don vi va doanh nghiép buu chinh cong ich, quy dinh rd trach
nhiém ctia cac bén lién quan trong qua trinh to chic thyc hién.

- Uy ban nhan dan tinh Dong Thap da phé duyét dy todn chi phi thuc hién
Pé &n chuyén giao cac nhiém vu, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh
Pong Thap nam 2023 (Cong vin s6 1442/UBND-KT ngay 26/12/2022 cua Uy
ban nhan dan tinh) véi muac kinh phi 6,5 ty ddng (cho céc cap: tinh, huyén, x3).
Trong d6, cip tinh: 7.035.000 dong/ngudi/thang, cap huyén: 6.407.000
dong/ngudi/thang, cap x& hd tro 600.000 dong/ngudi/thang (riéng Trung tam 1,6
ty d6ng). Uy ban nhan dan tinh Quang Nam da phé duyét phuwong an va du toan
thué doanh nghiép buu chinh cong ich tai Trung tdm la 1.617.807.478 dong
(Quyét dinh s 3187/QDB-UBND ngay 23/11/2022 cta Uy ban nhan dan tinh),
dang trinh chd phan b kinh phi (trung binh 7.320.000 dong/ngudi/thang).

b) Khé khiin

- Trung wong chua ban hanh dinh muc Kinh té - k§ thuat va don gia doi
véi dich vu chuyén giao mot sé nhiém vu hanh chinh céng qua dich vu buu
chinh cong ich dam nhan mot sé céng viéc trong qué trinh hudéng dan, tiép nhan
s6 hda hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh. Uy ban nhan dan tinh
Quang Nam di 02 1an c6 vin ban dé& nghi Bo Théng tin va Truyén théng sém
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ban hanh vin ban quy dinh, hudng dan chi tiét noi dung ndy nhung dén nay Bo
Théng tin va Truyén thong van chua c6 phuc dap.

- Viéc trién khai trong thoi gian dau c6 nhitng han ché, kho khan nhét dinh,
mot so it ho so tiep nhan & nhiing ngay dau con cé sai sot, nhung dan dugc khac
phuc kip thoi.

- Nhan vién Buu dién cap x& con han ché trong cong tac huéng dan, hd
tro nguoi dan thuc hién tha tuc hanh chinh do chua dugc trang bi day du céc
kien thac chuy&n mén vé thu tuc hanh chinh va kj nang cong vu can thiét.

- Co s vt chat, trang thiét bi cua mot sé Buu dién x& ¢ xa tru s¢ Uy ban
nhan dan cap xa va chua dap tng yéu cau.

I11. MOT SO KINH NGHIEM PE TRIEN KHAI HIEU QUA TREN
PIA BAN TINH BINH PINH

T6 chirc trién khai thuc hién tét cac nhiém vu va giai phap da duoc dé cap
tai Muc V, Phan Il cia B¢ an “Thuc hién co ché giao doanh nghiép d¢am nhan
nhiém vu hudng dan, tiép nhan, so6 héa ho so va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Pinh” (ban hanh theo Quyét dinh s6
4294/QD-UBND ngay 20 thang 12 nam 2022 cua Uy ban nhan dan tinh). Trong
d6, can luu ¥ mot s6 noi dung:

1. Ra soat, xem xét stra doi, bd sung hoic thay thé cac quy
ché, quy dinh caa Uy ban nhan dan tinh lién quan hoat dong cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh va B phan Mét cia cap huyén, cap x& phi hop
véi Bé an duogc duyét.

2. Tang cudng cdng tac tap huan, huéng dan cho nhan vién doanh nghiép
cung @ng dich vu buu chinh cong ich thuc hién cong tac huéng dan, tiép nhan,
s6 hoa hd so va tra két qua tai cac quay lam viéc cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng tinh va Bo phan Mét cira cap huyén, cap xa (thuc hién céng tac danh
gia, nhan xét két qua tap su dé xac dinh nhitng nhan vién dam bao dap ung ngay
y&u cau cbng viéc thi phan céng thuc hién nhiém vu chinh thic).

3. Xay dung bo tai liu, biéu miu huéng dan cu thé ddi véi ting thu tuc
hanh chinh, gitip doi ngii nhan vién doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh
cdng ich thuc hién nhiém vu chuyén nghiép, minh bach, dam bao tién d6 theo
yéu cau.

4. Thiét lap cac kénh giao tiép, tuong tac gitra doi ngit nhan vién doanh
nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich véi cac bd phan chuyén mon caa
cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan dé Kip thoi trao d6i, hd trg, giai
dap thac mac lién quan dén ho so thu tuc hanh chinh.

5. Giao trach nhiém cho cé4c so, ban, nganh cap tinh, cac phong chuyén
mén thuoc Uy ban nhan dan cdp huyén va céng chic chuyén mdn caa Uy ban
nhan dan cip xa chiu trach nhiém huéng dan nhan vién don vi dich vu buu
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chinh cdng ich nghiép vu kiém tra, tiép nhan hd so va quy trinh cong tac sd hoa
ho so, tra két qua.

6. Giao Van phong Uy ban nhan dan tinh cha tri, phdi hop véi cac co
quan, don vi lién quan nghién ciru, dé xuat trién khai mot sé dich vu gia ting dé
phuc vu t6t hon nhu cau cta ngudi dan va doanh nghiép khi c6 nhu cau tiép
nhan hd so tai nha, ngoai gio hanh chinh,...

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Viéc trién khai P& an “Thuc hién co ché giao doanh nghiép dam nhan
nhiém vu huéng dan, tiép nhan, sé héa hd so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh” duoc Uy ban nhan dan tinh Pong Thap, tinh Quang Nam khang
dinh tinh ding dan, hiéu qua, gop phan nang cao chat luong cong tac giai quyét
thu tuc hanh chinh tai cac dia phuong.

Truéc mat, kinh dé xuat Thuong truc Tinh Gy sém cho chu truong ban
hanh Quy dinh tam thoi mic chi thué doanh nghiép cung tng dich vu Buu chinh
céng ich dam nhan nhiém vu huéng dan, tiép nhan, s6 hda ho so va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo d& nghi cua S¢ Tai chinh tai To trinh s6
2U/TTr-STC ngay 17/01/2023 va To trinh s 42/TTr-STC ngay 14/02/2023 dé
c6 co s& t6 chuc thuc hién Dé an “Thuc hién co ché giao doanh nghiép dam
nhan nhiém vu hudng dan, tiép nhan, sé hoa ho so va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh trén dja ban tinh Binh Dinh” (ban hanh theo Quyér dinh so
4294/0D-UBND ngay 20 thang 12 nam 2022 ciia Uy ban nhan dan tinh).

Uy ban nhan dén tinh kinh bao céW

Noi nh?;ni i o) KT.CHU TICH
- TT Tinhuy (bao céo); ~ -

- CT, cac PCT UBND tinh; PHO CHU TICH
-Cacso: TTTT, TC;

- CVP, PVP VX;

- T6 CCHC cua VP UBND tinh;

- Luu: VT, K7, K12, K17, KSTT™,

¥




Phu luc

Két qua trao ddi kinh nghiém tai tinh Pong Thap va Quang Nam

(Ban hanh kém theo B&o cao sé

IBC-UBND ngay

thang nam 2023

cua Uy ban nhan dan tinh)

TT

Noi dung

Tai UBND tinh Pong Théap

Tai UBND tinh Quang Nam

T6 chac bo may,
nhan su hoat dong
tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong
va Bo phan Mot
ctra cap huyén, cap
Xa.

1. Trung tam Kiém soat thu tuc hanh chinh va Phuc vu
hanh chinh cong (goi tit 1a Trung tim) 1a don vi truc thudc
Vin phong UBND tinh trén co so hop nhat Trung tam
Hanh chinh céng va Phong Kiém soat TTHC.

a) Trung tam Kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh
cdng c6 09 cdng chirc, vién chic chuyén trach, gom: Giam
dbc, Pho Giam ddc kiém Truéng phong Kiém soat TTHC,
Truong phong Nghiép vu quan ly va 06 chuyén vién phuc
vu cho cdng tac quan 1y, diéu hanh va tham muu viéc to
chtrc hoat dong cua Trung tam.

b) Péi véi cong tac tiép nhan ho so va tra két qua gidi
quyét thii tuc hanh chinh: 12 cong chirc, vién chuc tiép
nhan hd so va tra két qua trén 09 linh vyc; 06 nhan vién
Buu di¢n dugc giao dam nhan nhiém vy huéng dan, tlep
nhan hd so va tra két qua 11 linh vuc theo BE an chuyén
giao cac nhiém vuy, dich vu hanh chinh cong; 05 bién thoai
vién VNPT Dong Thép truc Tong dai Thong tin Dich vy
cong 1022.

2. O cap huyén (12 don vi hanh chinh cap huyén): thanh
lap Bo phan Mot cira cap huyén do mot Lanh dao Vin
phong HDND&UBND cip huyén lam truong bo phan.
Nguoi lam viéc tai B phan Mot ctra do cong chuc, vién
chuc phong, ban cu dén hoic do nhan vién Buu dién thuc
hién (d6i véi Bo phan Mét cira dugc chuyén giao).

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng (goi tat la Trung
tam) l1a don vi tryc thudc Van phong UBND tinh, tién than
14 Trung tdm Hanh chinh cbng va xdc tién dau tu.

Hién nay, Trung tam c6 01 Giam déc do PVP UBND tinh
kiém nhiém, 08 vién chuc, 02 bao vé.

C6 17 nhan vién buu dién thuc hién nhiém vy huéng dan,
tiép nhan ho so, tra két qua cho tit ca cac so, ban (bao
gom: 01 ngudi hudng dan, 14 ngudi tiép nhan, 02 nguoi
tra két qua); 05 dién thoai vién cua VNPT Quang Nam
tryc Tong dai thong tin dich vu 1022.

Ngoai ra, Trung tdm c6 bd tri 01 nhan vién buu dién thu
phi, 18 phi cho cac so, ban (dugc huong 2,5% tong sé phi
thu dugc) va 01 nhan vién buu dién thuc hién nhiém vu
dich vu tra két qua tai nha khi t6 chtic, cong dan cé nhu
cau. (nam ngodi Pé an thué don vi buu chinh cong ich).

Trung tim thué 01 nhan vién buu dién luan chuyén hé so
tiép nhan tir Trung tam vé cac s, ban va két qua TTHC tir
c4c s, ban vé Trung tam véi tan suat 3 Ian/ngay Kinh phi
thué: 07 triéu ddng/ thang (nam ngodi Pé dn thué buu
chinh cong ich).

2. O cp huyen (18 don vi cAp huyeén): thanh lap Bo phan
Mot cua cap huyén do mot Lanh dao Vian phong
HDND&UBND cap huyén lam truong bo phan; 17/18
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3. O cép x& (143 don vi hanh chinh cp x4): thanh lap Bo
phan Mot cira cap x4 do Chu tich UBND cap xa phu trach.
Cong chirc lam viéc tai Bo phan Mot cira cip xa do Chu
tich UBND cip x& phan cong.

huyén, thi x4, thanh phd b6 tri 27 nhan vién buu dién tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh, cu
thé:

- 07 don vi chuyén giao 100% thu tuc;

10 don vi chuyén giao mot phan, 01 don vi chua chuyén
giao (huyén mién nai Nam Giang).

3. O cép x4 (243 don vi hanh chinh cip x4): thanh lap Bo
phan Mot cira cap x4 do Chu tich UBND cép xa phu tréach.
Cong chic 1am viéc tai Bo phan Mot caa cap x4 do Cha
tich UBND cap xi phan cong. Trong d6 nhan vién buu
dién tham gia tiép nhan ho so tai 4 x& (Mbi x4 01 ngudi).

Thuc trang chuyén
giao nhiém wvu
huéng dan, tiép
nhan, sé hoa hd so
va tra két qua giai
quyét TTHC cho
doanh nghi¢p Buu
chinh cong ich.

UBND tinh Bong Théap té chuc thi diém chuyén giao
nhiém vu tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh
DPong Thap cho doanh nghiép Buu chinh cong ich tir ngay
30/7/2018 dén ngay 19/10/2022. Thyuc hién Quyét dinh sb
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng Chinh phu, tu
ngay 20/10/2022 dén nay, UBND tinh Dng Thap chuyén
giao chinh thic cho Buu dién.

Nhiém vu chuyén giao: “huéng dan, tiép nhan, sé héa ho
so va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh” (bao gom
viéc thu phi, I€ phi va nop lai cho co quan c6 tham quyen
de quyet toan theo diing quy dinh).

1. Tai Trung tm Kiém soat thia tuc hanh chinh va Phuc
vu hanh chinh cong tinh:

a) 100% thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly cia
11 co quan chuyén mon dwgc chuyén giao cho 6 nhan
vién BCCI:

(1) S¢ Thong tin va Truyén thong; (2) S¢ Khoa hoc va
Cong ngh¢; (3) So Giao duc va Pao tao; (4) S6 Ngoai vuy;

UBND tinh Quang Nam t6 chic thi diém chuyén giao
nhiém vu tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh
Quang Nam cho doanh nghi¢p Buu chinh cong ich tir
thang 01/2019 dén thang 07/2022. Thuc hién Quyét dinh
s6 468/QP-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng Chinh
phu, tir thang 8/2022 UBND tinh Quang Nam di chuyén
giao chinh thirc cho Buu dién (nhung chua t6 chuc dau
thau).

Nhiém vy chuyén giao: huéng dan, tiép nhan, s6 hda ho so
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Ngoai ra, Buu
dién tinh ky két hop dong véi cac sa, ban dé thu phi, 18 phi
(c6 huong loi 2,5% téng s6 phi, 18 phi thu duoc).

1. Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh

D thyc hién viéc chuyén giao nhiém vu huéng dan, tiép
nhan, tra két qua déi vai 100% thi tuc hanh chinh cua tat
ca cac co quan chuyén mon cho 17 nhéan vién buu di¢n
(trong d6 bb tri: 01 nguoi hudng dan, 14 ngudi tiép nhan
hd so, 02 ngudi tra két qua)
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(5) SO Vin hoa - Thé thao va Du lich; (6) S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi; (7) S6 Céng Thuong; (8) S& Nong
nghiép va Phaét trién ndng thén; (9) S¢ Tai chinh; (10)S¢ Y
té (Iinh vuc An toan thyc pham); (11) Ban Quan Iy Khu
Kinh te.

b) Tha tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly ciaa 07 co
quan chuyén mén, 02 co quan Trung wong van do 12
cdng chic, vién chire dam nhan nhiém vu tiép nhan hé
so' va tra két qua giai quyét: (1)So Ké hoach va Pau tu,
(2)So Xay dung, (3)S¢ Tai nguyén va Moi truong, (4)So
Noi vy, (5)So Giao théng van tai, (6)S¢ Tu phap, (7)S6 Y
té; (8)Cong an tinh va (9)Bao hiém x4 hoi tinh.

2. Tai B§ phan M@t cira ciia 12 huy@n, thi xa, thanh phé
da bo tri 47 nhan vién Buu dién thuc hién nhiém vu:

- B6 phan Mot cira ciia 06 don vi cap huyén chuyén giao
hoan toan 100% TTHC cho Buu dién (trir TTHC nganh
doc), cu thé: (i) huyén Thanh Binh, (ii) huyén Tam Néng,
(iii) thanh phé Sa Péc, (iv) huyén Lap Vo, (v) huyén Tan
Hong, (vi) huyén Lai Vung.

- C6 06 Bo phan Mot ctra cap huyén chuyén giao mét
phan TTHC cho Buu dién, cu thé: (i) thanh phd Hong
Ngw, (i) huyén Hdng Ngu, (iii) huyén Thap Mudi, (iv)
huyén Cao L&nh, (v) huyén Chau Thanh, (vi) thanh phd
Cao Lénh (7 dén 8 linh vuc).

3. Tai B§ phan Mot cira cap X& (trién khai thi diém tai
21/143 x&, moi dieém bo tri 01 nhan vién Buu dién)

Thuc hién co ché ghép, bé tri cong chirc cip xa huéng dan,
tiép nhan ho so va tra két qua tai diém Buu dién van hoa
x4, 01 nhan vién Buu dién tham gia hd trg huéng dan, gui
cac ho so lién thong (st dung dich vu) gan véi trién khai
mot sé mé hinh: (i) Hen gid thuc hién TTHC tai nha (c6
dich vu), (ii) Huéng din nop ho so tryc tuyén va nhan két

2. Tai B9 phan Mét cira 17/18 huyén, thi x&, thanh phé

B tri 27 nhan vién buu dién tiép nhan hd so va tra két
qua, trong d6 7 don vi Chuyen giao 100% thu tuc; 10 don
Vi chuyen giao mot phan, 01 don vi chua chuyén giao
(huyén mién ndi Nam Giang).

3. Tai B§ phan M@t cira cap xa (trién khai tai 4/243 xa,
moi x& bo tri 01 nhan vién).

Hién nay dang dau tu 6 diém buu dién van hoa xa khang
trang dé thuc hién tiép nhan ho so thay bd phan mot cua
cap xa.

4. V& co sb vat chat, trang thiét bi

- Tru s¢ caa Trung tém’ Phuc vu hanh chinh cong va co s&
vat chat, may moc thiet bi do tinh dau tu (tr Trung tam
hanh chinh cong va xdc tién dau tu trude day).

- Tru so ciia B phan mot cira cap huyén déu do huyén dau
tu, chi c6 huyén mién nti Nam Giang chua c6 Bo phan
mot cira, du kién s& thué tru so cua Buu dién huyén dé
trién khai.

- Tru so ciia Bo phan mot cira cap xa: do UBND cép xa
dau tu, dat tai UBND cap x&; hién Buu dién da dau tu 06
diém buu dién van hoa xi khang trang dé phuc vu long
ghép nhiém vu cia buu dién van héa xa va bo phan mot
cua.
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qua tai nha théng qua dich vu buu chinh coéng ich...
4. V& co sb vat chat, trang thiét bi

Tru s, trang thiét bj 1am viéc caa Trung tam Kiém soéat thu
tuc hanh chinh va Phuc vu hanh chinh cong, Bo phan Mot
ctra 08/12 huyén, thanh phd; Bo phan Mot cira 21/143 x4,
phuong, thi tran thué va dat tai diém Buu dién cung cp.
Hién nay, di doi dia diém 1am viéc Bo phan Mot cira 10 x&
tir diém Buu dién van hoa xa vé lai tru s¢ UBND x4 (do tru
SO va vi tri chua thuén tién).

Phuong 4n, co ché
giao doanh nghiép
Buu chinh cong ich
dam nhan nhiém vu
huéng dan, tiép
nhan, sé héa ho so
va tra két qua giai
quyét TTHC.

1. Viéc chuyén giao TTHC cho doanh nghiép cung tng dich
vu BCCI dam nhan do s&, nganh dé& xuit UBND tinh (d&
lam trude, kho 1am sau), don vi dé& xuat chuyén giao chiu
trach nhiém tap huan, huéng dan cho nhan vién doanh
nghiép BCCI dam bao thuc hién duoc nhiém vu méi chuyén
giao chinh thirc va rt nguoi vé lai so, ban, don vi.

2. Linh vuc chuyén giao phai c6 b tai liéu mau vé tha tuc
hanh chinh d& nhan vién doanh nghiép BCCI tham khao
thyc hién, ngoai ra co quan chuyén mon phai bé tri can bo
dau modi dé phdi hop vai nhan vién doanh nghiép BCCI trao
d6i cac kho khan trong qua trinh huéng dan tha tuc hanh
chinh.

3. UBND tinh uu tién bé tri tru s&, trang thiét bi 1am viéc
cua Trung tdm Kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh
cdng, Bo phan Mot ctra cap huyén, cap x4 tai diém Buu dién
cling cap.

4. Giai doan thi diém thuc hién theo théa thuan duoc ky két
gitta UBND tinh Pong Thap va Tong cong ty Buu dién
Viét Nam. Tir ngay 20/10/2022 dén nay, chuyén giao chinh
thizc va dang lam cac thu tuc dé thuc hién dau thau theo
quy dinh cua Luat dau thau (Quyér dinh sé 160/QP-UBND
ngay 07 thang 02 ndm 2023 Phé duyét ké hoach lira chon

1. Viéc chuyén giao TTHC cho doanh nghiép cung wng
dich vu BCCI dam nhan do so, nganh dé xuat UBND tinh
(d& 1am trude, kho 1am sau), don vi d& xuit chuyén giao
chiu trach nhiém tap huin, huéng din cho nhan vién
doanh nghiép BCCI dam bao thuc hién dwoc nhiém vu
méi chuyén giao chinh thic va rat nguoi vé lai sé, ban,
don vi.

2. Linh vuc chuyén giao phai c6 bo tai liéu mau vé thu tuc
hanh chinh dé nhan vién doanh nghiép BCCI tham khao
thuc hién, ngoai ra co quan chuyén mon phai bé tri can bo
dau méi dé phdi hop voi nhan vién doanh nghiép BCCI
trao doi cac kho khin trong qua trinh huéng dan tha tuc
hanh chinh.

3. UBND tinh wu tién bé tri tru so, trang thiét bi lam viéc
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, B phan Mot cua
cap huyén, cap x4 tai diém Buu dién clng cap.

4. Giai doan thi diém thuc hién theo thoa thuan duoc ky
két gitta UBND tinh Quang Nam va Tong cong ty Buu
dién Viét Nam. Tur thang 8/2023 dén nay, chuyén giao
nhiém vu chinh thic nhung chua dau thau (hién dang tién
hanh cac budc dé dau thau).
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nha thau thuc hién Dé &n chuyén giao cac
nhiém vy, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh Bong
Thap nam 2023).

Viéc t6 chuc quan
ly, van hanh giao
cho doanh nghiép
Buu chinh cong ich
dam nhan nhiém
vu huéng dan, tiép
nhan, s6 héa hod so
va tra két qua giai
quyét TTHC.

1. UBND tinh Déng Thap ban hanh Quy ché phéi hop quan
ly viéc giao cho Buu dién tinh Pong Thap dam nhan nhiém
vu huéng dan, tiép nhan, sé hda hd so va tra két qua giai
quyét TTHC trén dia ban tinh Pong Thap (ban hanh theo
Quyét dinh so 143/0D-UBND-HC ngay 03/02/2023 cua
UBND tinh).

2. Trung tdm Kiém soét tha tuc hanh chinh va Phuc vu
hanh chinh cdng tinh, Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa
chiu trach nhiém theo ddi, quan ly, danh gia két qua thuc
hién cua nhan vién doanh nghiép BCCI (khong giao
khoan).

1. UBND tinh Quang Nam ban hanh Quy ché phéi hop
trién khai thuc hién Bé 4n thi diém chuyén giao mot sb
nhiém vu hanh chinh cdng qua dich vu buu chinh céng ich
trén dia ban tinh Quang Nam; Quyet dinh phé duyét danh
muc thua tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cua
17 s&, ban, nganh chuyén giao cho buu chinh céng ich
thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét; Quyét
dinh phé duyét danh sach nhan sy dau mai chinh thuc va
dy phong cua cac So, nganh trong viéc hd tro nhan vién
Buu dién thuc hién cac nhiém vu tai Trung tam.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, B6 phan Mot
ctra cap huyén, cap xa chiu trach nhiém theo déi, quan ly,
danh gia két qua thuc hién caa nhan vién doanh nghiép
BCCI (khéng giao khoan).

Viéc thuc hién co
ché mot cira, mot
caa lién  thdng
trong giai quyét
TTHC theo hudng
khong phu thugc
vao dia gioi hanh
chinh

Bo6 phan Mot ctra cap x& phdi hop véi doanh nghiép BCCI
trién khai dich vu mot sé mé hinh: (i) Hen gio thuc hién
TTHC tai nha (c6 dich vu), (ii) Két hop dich vu cong truc
tuyen va dich vu buu chinh cdng ich, (iii) Cong dan khong
viét gan véi dich vu cong truc tuyén va tra két qua tai nha...

Thuc hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg cua Thu tuéng
Chinh phua vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich. Buu
dién thyc hién tiép nhan ho so giai quyét TTHC 3 cép tai
cac diém buu cuyc, Buu dién Van hoa xa; chuyén ho so dén
co quan c6 tham quyén giai quyét; phol hop véi co quan
giai quyét TTHC nhan két qua va chuyén tra vé tan dia chi
cho cé nhan, t6 chuc theo yéu cau qua dich vu BCCI. Tao
thuan loi, tiét kiém chi phi téi da cho c4 nhan t6 chuc khi
thuc hién tha tuc hanh chinh.

St dung Tong dai
1022

Str dung Téng dai 1022 thué cua VNPT: (1) gitp cong khai
minh bach; (2) nang cao trach nhiém giai trinh cua cac co
quan, don vi (thuc hién theo quy ché). Téng chi phi 1,2
ty/nam.

Str dung Tong dai 1022 thué cua VNPT: (1) gilp cong
khai minh bach; (2) néng cao trach nhiém giai trinh cua
cac co quan, don vi (thuc hién theo quy ché). Tong chi phi
khoang 1,2 ty/nam.
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Vé kinh phi thué
doanh nghiép
BCCI dam nhan
nhiém vu “hudng
dan, tiép nhan, sb
héa ho so va tra két

qua giai  quyét
TTHC” tai Trung
tam  Kiém soat

TTHC va Phuc vu
hanh chinh cong,
Bo phan Mot cua
cap huyén, cap xa.

1. Giai doan thi diém (tir 30/7/2018 dén ngay
19/10/2022)

Thyc hién theo Nghi dinh sé 32/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh giao nhiém vu, dét hang
hodc dau thau cung cap san pham, dich vu cong st dung
ngan sach nha nudc tir nguon kinh phi chi thuong xuyén.

- Cép tinh: hd trg 4.650.000 ddng/ngudi/thang.

- Cap huyén: hd tro 4.250.000 dong/nguoi/thang.

- Cap x4: hd trg 600.000 dong/ngudi/thang.

Hang nam, Buu dién tinh hd tro thém 25 triéu/01 lao dong.
2. Chuyén giao chinh thikc tir ngay 20/10/2022 dén nay:
Dinh muc chi phi nhan cong thuc hién theo Nghi dinh sé
38/2022/ND-CP ngay 12/6/2022 cua Chinh phu quy dinh
muc luong t6i thiu doi voi nguoi lao dong lam viéc theo
hop dong lao dong, trén co s¢ Bao gia s6 490/BDDT-
KHKD ngay 03/11/2022 cua Buu dién tinh Bong Thap, So
Tai chinh tinh tham dinh trinh Uy ban nhan dan tinh Bong
Thap xem Xét, quyét dinh dinh marc chi phi nhan cong (tai
Cong van s6 3731/STC-HCSN ngay 13/12/2022).

- Cap tinh: 7.035.000 dong/ngudi/thang.

- Cap huyén: 6.407.000 dong/nguoi/thang.

- Cap x4: hd trg 600.000 dong/ngudi/thang.

* Ghi chd: Pinh mic néu trén bao gom:

- ’Cép tinh: Mtrc luong tbi thiéu ving ap dung doi voi
cap tinh, thanh pho la: ML = MLcs + MLpia

MLes = [3.640.000d/nguoi/thang x 1,5 (hé s6 lwong bac |
cua chuyén vién)] = 3.640.000 dong x 1,5 = 5.460.000
dong.

1. Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng tinh :

- Tur 1/7/2020 dén 31/12/2021, UBND tinh ddng y cha
trrong chi tra kinh phi cho Buu dién tinh thyc hién nhiém
vu hanh chinh céng, vai sé tién 758.000.000 ddng

- Tu ngay 1/1/2022 dén 31/12/2022, thyc hién theo
phuong an hd trg véi sb tién 1.111.442.658 dong

- Nam 2023, UBND tinh dd c6 Quyét dinh phé duyét
phuong an va du toan thué tai Trung tam la 1.617.807.478
dong, dang trinh chd phan bo kinh phi (trung binh
7.320.000 dong/ngwoi/thang)

* Tai cAp huyén, cap xa

Kinh phi chi tra tly theo viing, tir 6.600.000 dén 7.900.000
d6ng/ngudi/thang.

* \/é don gia tién lwong: Buu dién tinh da phdi hop Vi
S6 Lao dong Thuong binh va xa hoi, S¢ Tai chinh xac
dinh muc tién lwong cho nhan vién Buu dién thuc hién
nhiém vu hanh chinh cbéng tai B6 phan Mét cua trén co so
Cong van sb 1786/BTTTT-BC ngay 12/5/2022 cia Bo
Thong tin va truyén thong vé tai liéu tham khao trién khai
viéc giao doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong
ich dam nhan mot s cong viéc theo Quyét dinh sé
468/QD- TTg:

Chi phi cho mgt lao dong = Mirc lwong cho lao dong (1)
+ Chi phi theo lao dong (2)

(1) Mirc lwong cho lao dong = [Hé s6 luong cap bac + Hé
s6 phu cap] x [Muc luong co s6] x [1 + Hé sé diéu chinh
tang thém tién luong];

- Hé s6 luong cap bac: tir bac I twong duong hé s 2,34:
LD chuyén mon, nghiép vu véi chuac danh chuyén vién
(Théng tu 17/2019/TT-BLDTBXH);
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MLepia = MLes X 21,5%(BHXH, BHYT, BHTN, KPCD)
+ 500.000d/nguoi/thang(Tien an ca hang thang)
5.000.000 dong *21,5% + 500.000 dong = 1.575.000
dong.

- Cép huyén: Mirc luong téi thiéu viing ap dung ddi véi
cap huyén la: ML = MLcs + MLcpia

MLes = [3.250.000d/nguoi/thang x 1,5 (hé sb luong bac |
cua chuyén vién)] = 3.250.000 dong x 1,5 = 4.875.000
dong.

MLepia = MLes x 21,5%(BHXH, BHYT, BHTN, KPCD)
+ 500.000d/nguoi/thang(Tien an ca hang thing) =
4.800.000 dong *21,5% + 500.000 dong = 1.532.000
dong.

3. Cac ngi dung kinh phi chi thué chu yéu gdm: Mit bang,
trang thlet bi, nhan cong, dién, nudc, Vin phong pham va
mét sé noi dung khéc lién quan. Dy kién trong nam 2023,
kinh phi chi cho viéc thuc hién khoang 6,5 ty dong (03
cap: tinh, huyén, x&). Riéng Trung tam 1,6 ty dong. Nguon
vén theo phan cip ngan sach hién hanh (Céac don vi cap tinh
sir dung kinh phi khong thuc hién ty chu dugc bd tri dy toan
nam; cac don vi cip huyén va cip xa: bé trf tir ngan séch cap
huyén dé thyc hién).

- Hé s6 phu cap: Phu cip khu vuc 7 muc: 0,1; 0,2; 0,3; 0,4:
0,5; 0,7 Thong tu s6 11/2005/TTLT-BNV-BLDTBXH-
BTC-UBDT;

- Mtc luong co so: Tu ngay 1/1/2023-31/12/2023 la
1.490.000 (Nghi dinh 38/2019/NB-CP). Luu y: Truong
hop Chinh pha c6 ban hanh Nghi dinh diéu chinh mirc
lwvong co so thi s& diéu chinh ting twong tng theo thoi
gian 4p muc tién lwong co s& méi.

- Hé s6 diéu chinh ting thém tién lwong: theo Quyét dinh
s6 2514/QP-UBND ngay 11/9/2020 cua UBND tinh
Quang Nam (vung I, 111 0,7; vung IV 0,5).

(2) Chi phi theo lao dong: 23,5% tién luong

- Chi phi BHXH, BHYT, BHTN: Tir ngay 01/01/2023
dén hét ngay 31/12/2023 14 21,5% tién luong.

- Kinh phi céng doan: 2% tién lwong.

3. Cac noi dung kinh phi chi thué cha yéu: thué nhan vién
tiép nhan ho so va tra két qua tha tuc hanh chinh.
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