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	UBND TỈNH BÌNH ĐỊNH

VĂN PHÒNG
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số:         /BC-VPUBND
	Bình Định, ngày      tháng     năm 2023


BÁO CÁO

Giải trình các vấn đề liên quan đến đánh giá của Bộ Thông tin và Truyền thông đối với tỉnh Bình Định trong dự thảo Báo cáo kết quả khảo sát, giám sát, đo lường chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến lần thứ nhất

1. Về Kế hoạch hành động năm 2023

Bình Định không ban hành Kế hoạch chuyên đề để thực hiện các giải pháp nâng cao hiệu quả DVCTT. Theo đó, nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu được lồng ghép, thể tất trong Kế hoạch CCHC của tỉnh năm 2023, Kế hoạch chuyển đổi số đến năm 2025 và định hướng đến năm 2030 của tỉnh Bình Định và các văn bản chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh. Riêng đối với giải pháp thúc đẩy DVCTT, Bình Định đã ban hành và đang triển khai tốt Đề án 5299 về phát huy vai trò của ĐVTN trong thực hiện DVCTT.

(Nhiệm vụ 1) Bộ, ngành, địa phương căn cứ nội dung báo cáo này để thực hiện rà soát, cập nhật, bổ sung hoặc ban hành kế hoạch hành động năm 2023 để nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến, trong đó giao rõ nhiệm vụ, đầu mối chủ trì, nguồn lực và thời hạn hoàn thành cụ thể. Thời hạn hoàn thành:
Tháng 6/2023: Phòng KSTT nhận thấy việc này không thật sự cần thiết. Tuy nhiên, P.KSTT sẽ thực hiện theo đúng ý kiến chỉ đạo của Lãnh đạo UBND tỉnh.
2. Về Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính
Ngay từ khi triển khai xây dựng Cổng Dịch vụ công tỉnh Bình Định từ năm 2019, cấu phần Cổng Dịch vụ công của tỉnh đã hợp nhất với Hệ thống thông tin một cửa của tỉnh.

(Nhiệm vụ 2) Bộ, ngành, địa phương khẩn trương hoàn thành triển khai Hệ
thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh trên cơ sở hợp nhất
Cổng dịch vụ công và Hệ thống một cửa điện tử; đồng thời, đề nghị doanh nghiệp
cung cấp giải pháp công nghệ thực hiện nâng cấp, cập nhật lên phiên bản mới
nhất. Thời hạn hoàn thành: Tháng 6/2023: Đã hoàn thành. 

3. Về Dịch vụ công trực tuyến toàn trình 

  Bình Định đã thực hiện việc công bố DVCTT toàn trình và DVCTT một phần, cụ thể: 897 DVTTT toàn trình, 391 DVCTT một phần và 775 DVC chưa được cung cấp trực tuyến đối với khâu tiếp nhận/trả kết quả giải quyết (đã cung cấp thanh toán trực tuyến đối với các DVC có quy định thu phí, lệ phí)
- (Nhiệm vụ 3) Các bộ, ngành, địa phương thực hiện rà soát và lựa chọn
các thủ tục hành chính đủ điều kiện trong phạm vi bộ, ngành, địa phương đảm bảo
triển khai dịch vụ công trực tuyến toàn trình và một phần theo đúng quy định tại
Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 của Chính phủ quy định về việc
cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên môi
trường mạng. Uỷ ban nhân dân tỉnh, thành phố bảo đảm tối thiểu 80% thủ tục
hành chính được cung cấp dưới dạng dịch vụ công trực tuyến, tối thiểu 80% dịch
vụ công trực tuyến được cung cấp dưới dạng dịch vụ công trực tuyến toàn trình.
Thời hạn hoàn thành: Tháng 7/2023: Đã hoàn thành; tuy nhiên sẽ tiếp tục thực hiện rà soát để đảm bảo đạt mục tiêu 100% thủ tục hành chính đủ điều kiện được cung cấp toàn trình, một phần.

- (Nhiệm vụ 4) Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố ban hành văn bản giao chỉ
tiêu tỷ lệ hồ sơ trực tuyến tới người đứng đầu từng Sở, ngành, quận, huyện trên
địa bàn năm 2023. Thời hạn hoàn thành: Tháng 6/2023: UBND tỉnh chỉ giao chỉ tiêu chung theo chỉ tiêu được Chính phủ giao cho địa phương; theo đó, các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh phải đạt chỉ tiêu này ở mức tối thiểu, nếu không đạt xem như không hoàn thành nhiệm vụ được UBND tỉnh giao. P.KSTT nhận thấy việc giao chỉ tiêu đến từng cơ quan, đơn vị, địa phương là không thật sự cần thiết và .KSTT sẽ thực hiện theo đúng ý kiến chỉ đạo của Lãnh đạo UBND tỉnh.
- (Nhiệm vụ 5) Hội đồng nhân dân tỉnh, thành phố ban hành chính sách
giảm phí, lệ phí để khuyến khích người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến. Thời
hạn hoàn thành: Năm 2023: Bình Định đã ban hành chính sách đối với thủ tục Cấp Giấy phép xây dựng (giảm 50% phí nếu thực hiện trực tuyến). Hiện nay UBND tỉnh đã có văn bản giao STC chủ trì, phối hợp với các cơ quan đề xuất UBND tỉnh để trình HĐND tỉnh tại kỳ họp gần nhất trong năm 2023.

- (Nhiệm vụ 6) Hội đồng nhân dân hoặc Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố
ban hành chính sách giảm thời gian xử lý hồ sơ trực tuyến để khuyến khích người
dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến. Thời hạn hoàn thành: Tháng 8/2023: Phòng KSTT nhận thấy việc này không thật sự cần thiết và thuộc thẩm quyền của các cơ quan, đơn vị, địa phương thay vì phải thông qua UBND tỉnh, HĐND tỉnh. Hiện nay rất nhiều cơ quan, đơn vị, địa phương thuộc tỉnh có Thông báo sẽ giảm thời gian giải quyết đối với hồ sơ nộp trực tuyến so với hồ sơ nộp trực tiếp.
- (Nhiệm vụ 7) Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố chỉ đạo triển khai thí điểm
một số dịch vụ không tiếp nhận bản giấy, một số ngày không tiếp nhận bản giấy.
Thời hạn hoàn thành: Tháng 7/2023: Đã hoàn thành.

- (Nhiệm vụ 8) Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố chỉ đạo Tổ công nghệ số
cộng đồng tích cực triển khai đi từng ngõ, gõ từng nhà, hướng dẫn từng người sử
dụng dịch vụ công trực tuyến. Thời hạn hoàn thành: Tháng 6/2023: Đã hoàn thành.

- (Nhiệm vụ 9) Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố chỉ đạo thực hiện các giải
pháp tập huấn cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức kiến thức, kỹ năng chuyên
môn để bảo đảm phục vụ hoạt động cung cấp dịch vụ công trực tuyến. Thời hạn
hoàn thành: Tháng 6/2023: Đã hoàn thành (UBND tỉnh đã mời Cục KSTT tổ chức tập huấn tại tỉnh; VPUB thường xuyên tổ chức tập huấn cho các địa phương).

- (Nhiệm vụ 10) Bộ, ngành, địa phương chỉ đạo đẩy mạnh triển khai việc
tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích để hỗ trợ triển khai dịch vụ công trực tuyến, bảo đảm cá nhân, tổ chức không phải hiện diện tại cơ quan nhà nước nếu pháp luật không quy định. Thời hạn hoàn thành: Tháng 6/2023: Bình Định đã ban hành nhiều văn bản chỉ đạo, mới nhất là Công văn số 2959/UBND-KSTT ngày 12/5/2023 về việc rà soát, thực hiện hiệu quả việc sử dụng dịch vụ bưu chính công ích để thực hiện thủ tục hành chính. Sở Thông tin và Truyền thông được giao nhiệm vụ đôn đốc nội dung này.
4. Chuẩn hóa quy trình, giao diện
Bình Định đã triển khai thực hiện và sẽ tiếp tục thực hiện rà soát theo nội dung kiến nghị của Bộ Thông tin và Truyền thông.
- (Nhiệm vụ 11) Bộ, ngành, địa phương khẩn trương rà soát lại các thủ tục
hành chính, dịch vụ công trực tuyến, ưu tiên 25 dịch vụ công thiết yếu, có nhiều
người sử dụng để thực hiện đơn giản hóa, tái cấu trúc lại quy trình thực hiện, lược
bỏ các bước trung gian không cần thiết, lược bỏ các thành phần hồ sơ đã có trong
cơ sở dữ liệu để tạo điều kiện thuận lợi hơn cho người dân khi tiếp cận, thực hiện.
Thời hạn hoàn thành: Tháng 9/2023: Đã triển khai thực hiện. Theo đó, hiện nay Bình Định đang triển khai công tác số hóa thành phần, kết quả giải quyết hồ sơ TTHC đảm bảo các thành phần hồ sơ đã có trong cơ sở dữ liệu số hóa thì người dân không phải nộp lại. Đồng thời, đã tích hợp, kết nối Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư đảm bảo người dân không cần nộp/ xuất trình giấy tờ liên quan đến thông tin công dân.

- (Nhiệm vụ 12) Bộ, ngành, địa phương khẩn trương thiết kế, thiết kế lại
giao diện, trải nghiệm người dùng đối với các dịch vụ công trực tuyến, ưu tiên 25
dịch vụ công thiết yếu, có nhiều người sử dụng. Đặc biệt chú trọng tới việc cung
cấp thông tin hướng dẫn một đơn giản, trực quan, dễ hiểu, dễ làm, giúp người dân
có thể tự hiểu và tự thực hiện một cách dễ dàng, thuận tiện. Thời hạn hoàn thành:
Tháng 6/2023: Chưa thực hiện và sẽ triển khai theo yêu cầu của Bộ Thông tin và Truyền thông.

5. Ký số từ xa

(Nhiệm vụ 13) Bộ, ngành, địa phương khẩn trương bảo đảm sẵn sàng chức
năng ký số từ xa trên cổng dịch vụ công và thúc đẩy người dân sử dụng để thực
hiện dịch vụ công trực tuyến. Thời hạn hoàn thành: Tháng 12/2023: Bình Định đã hoàn thành việc tích hợp chữ ký số từ xa của 3 nhà cung cấp: VNPT, MISA và Viettel trên Cổng Dịch vụ công của tỉnh đảm bảo cho doanh nghiệp, người dân có thể sử dụng khi nộp hồ sơ thủ tục hành chính trực tuyến; đồng thời, đã có văn bản gửi các đơn vị cung cấp có chính sách miễn/giảm phí để khuyến khích việc sử dụng.
6. Thanh toán trực tuyến

Cổng Dịch vụ công của tỉnh Bình Định đang sử dụng Nền tảng thanh toán trực tuyến của Cổng Dịch vụ công quốc gia. Hiện nay, Bình Định đã triển khai cung cấp việc thanh toán trực tuyến đối với 100% TTHC có quy định thu phí, lệ phí.

(Nhiệm vụ 14) Bộ, ngành, địa phương khẩn trương kết nối Hệ thống thông
tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh với Hệ thống thông tin của Kho
bạc Nhà nước, Thuế để thực hiện thanh toán trực tuyến dịch vụ công theo quy
định. Thời hạn hoàn thành: Tháng 6/2023: Hiện nay, Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh đã kết nối với Hệ thống thông tin của cơ quan Thuế. P.KSTT sẽ tham mưu UBND tỉnh chỉ đạo việc kết nối với hệ thống thông tin của ngành Kho bạc theo khuyến nghị của Bộ Thông tin và Truyền thông.

7. Kho dữ liệu điện tử của cá nhân, tổ chức/Kho hồ sơ thủ tục hành chính

(Nhiệm vụ 15) Đề nghị bộ, ngành, địa phương khẩn trương triển khai Kho
dữ liệu điện tử của cá nhân, tổ chức trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục
hành chính cấp bộ, cấp tỉnh để lưu giữ dữ liệu giải quyết dịch vụ công, phục vụ
chia sẻ, tái sử dụng dữ liệu trong thực hiện dịch vụ công. Thời hạn hoàn thành:
Tháng 12/2023: Đã hoàn thành.

8. Trợ lý ảo và chăm sóc người sử dụng

(Nhiệm vụ 16) Bộ, ngành, địa phương cần cung cấp đầy đủ, đa dạng và
nâng cao chất lượng các kênh tương tác, hỗ trợ người dân. Ví dụ như thông tin
hướng dẫn thủ tục hành chính, Hỏi-Đáp, câu hỏi thường gặp, Phản ánh, kiến nghị,
Khảo sát, đánh giá sự hài lòng và Trợ lý ảo… Trong đó, cần thiết lập ngay đường
dây nóng, tổng đài hỗ trợ kỹ thuật và đảm bảo luôn có người trực đường dây nóng,
tổng đài hỗ trợ kỹ thuật tối thiểu trong thời gian hành chính để hỗ trợ, giải đáp các
câu hỏi của người dùng. Thời hạn hoàn thành: Tháng 6/2023: Bình Định đã triển khai nhưng chưa đây đủ các tính năng, nhất là tính năng Trợ lý ảo. P.KSTT sẽ tham mưu UBND tỉnh chỉ đạo theo khuyến nghị của Bộ Thông tin và Truyền thông.
(Nhiệm vụ 17) Bộ, ngành, địa phương cần khai thác Nền tảng khảo sát, thu
thập ý kiến của người dân (VNForm) do Bộ Thông tin và Truyền thông triển khai
để khảo sát, thu thập ý kiến của người dân và doanh nghiệp trong quá trình trải
nghiệm thủ tục hành chính trên môi trường mạng. Nền tảng VNForm là kênh độc
lập để khảo sát, thu thập ý kiến người dân, doanh nghiệp. Các hệ thống thông tin
giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh cần tích hợp và khai thác các biểu
khảo sát từ VNForm, thường xuyên nắm bắt ý kiến của người dân, doanh nghiệp
để có những biện pháp cải thiện chất lượng phục vụ và cung cấp dịch vụ công.
Thời hạn hoàn thành: Tháng 6/2023:  Chưa thực hiện. P.KSTT sẽ tham mưu UBND tỉnh chỉ đạo theo khuyến nghị của Bộ Thông tin và Truyền thông.

(Nhiệm vụ 18) Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp
tỉnh cần triển khai tối thiểu 3 phương thức trao đổi thông tin, trạng thái về hồ sơ
điện tử giữa người dân và Cổng dịch vụ công: email, SMS và thông báo trên Cổng
dịch vụ công. Xem xét bổ sung phương thức trao đổi thông tin, trạng thái hồ sơ
qua các ứng dụng OTT (như Zalo). Thời hạn hoàn thành: Tháng 6/2023: Đã hoàn thành.

9. Thiết bị di động

(Nhiệm vụ 19) Đề nghị các bộ, ngành, địa phương quan tâm, chỉ đạo triển
khai cung cấp DVCTT trên thiết bị di động bảo đảm cho thuận tiện cho người dân
truy cập, sử dụng. Đồng thời, nghiên cứu, tham khảo và vận dụng cách làm của
Tây Ninh trong việc đưa dịch vụ của chính quyền tới gần người dân hơn. Thời
hạn hoàn thành: Tháng 6/2023: Chưa thực hiện. P.KSTT sẽ tham mưu UBND tỉnh chỉ đạo theo khuyến nghị của Bộ Thông tin và Truyền thông.

10. Kết nối với Hệ thống giám sát, đo lường mức độ cung cấp và sử
dụng dịch vụ Chính phủ số (Hệ thống EMC)

(Nhiệm vụ 20) Hệ thống EMC có nhiệm vụ giám sát, đo lường dịch vụ công
trực tuyến, từ đó đưa ra các số liệu báo cho Ủy ban Quốc gia về Chuyển đổi số,
tổng hợp báo cáo Thủ tướng Chính phủ. Các bộ, ngành, địa phương cần đẩy mạnh
hoàn thiện việc kết nối, tăng cường giám sát, đo lường một cách hiệu quả; thường
xuyên đánh giá, kiểm tra, đối soát thông tin và số liệu cho chính xác; liên hệ đầu
mối của Cục Chuyển đổi số quốc gia – Bộ Thông tin và Truyền thông mỗi khi
việc kết nối gặp sự cố hoặc có vấn đề bất thường xảy ra. Thời hạn hoàn thành:
Tháng 6/2023: Đã hoàn thành./.
