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               Kính gửi:  

 - Các cơ quan chuyên môn thuộc tỉnh; 

 - Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh; 

 - Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố. 

 
Thực hiện Công văn số 452/TTg-KSTT ngày 23 tháng 5 năm 2023 của 

Thủ tướng Chính phủ về việc tháo gỡ các “điểm nghẽn” triển khai Đề án 06 

(đính kèm Công văn này); Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh có ý kiến như sau: 
1. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương tăng cường chỉ đạo, 

thường xuyên đôn đốc công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm Phục vụ 

hành chính công tỉnh, Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã và các phòng, ban 

chuyên môn có liên quan thực hiện nghiêm các nhiệm vụ: (i) khai thác dữ liệu, 

thông tin trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư trong quá trình giải quyết thủ tục 

hành chính, (ii) số hóa thành phần hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

và (iii) trả kết quả điện tử đối với 100% trường hợp hồ sơ giao dịch theo Quyết 

định số 4023/QĐ-UBND ngày 02 tháng 12 năm 2022 của Ủy ban nhân dân tỉnh 

và theo hướng dẫn của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh.  

2. Các cơ quan chuyên môn thuộc tỉnh, Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh: 

- Chỉ đạo công chức được phân công nhiệm vụ đầu mối kiểm soát thủ tục 

hành chính của cơ quan mình hằng ngày phải thực hiện kiểm tra việc Bộ, ngành 

Trung ương cập nhật các quyết định công bố thủ tục hành chính trên Cổng Dịch 

vụ công quốc gia để kịp thời khai thác, sử dụng và tham mưu Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân tỉnh công bố danh mục thủ tục hành chính đúng thời gian quy định.  

- Rà soát, đánh giá và chủ trì, phối hợp với Văn phòng Ủy ban nhân dân 

tỉnh, Sở Thông tin và Truyền thông thực hiện việc kết nối, tích hợp Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh (Hệ thống VNPT iGate) với các 

cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành để phục vụ cho công tác giải 

quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử.  

- Chủ trì, phối hợp với Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố đề 

xuất đơn giản hóa, tái cấu trúc lại quy trình thực hiện, lược bỏ các bước trung 

gian không cần thiết, lược bỏ các thành phần hồ sơ đã được số hóa hoặc có thể 

khai thác dữ liệu, thông tin thông qua tích hợp, kết nối với các cơ sở dữ liệu 

quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành.  

- Chủ trì, phối hợp với Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh rà soát, hoàn 

thiện việc chuẩn hóa mẫu đơn, tờ khai, thiết lập biểu mẫu điện tử (eform) tương 
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tác trên Cổng Dịch vụ công của tỉnh đối với các thủ tục hành chính (bao gồm thủ 

tục hành chính cấp huyện, cấp xã) được cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn 

trình, dịch vụ công trực tuyến một phần theo quy định tại Thông tư số 

01/2023/TT-VPCP ngày 05 tháng 4 năm 2023 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn 
phòng Chính phủ, trước mắt tập trung cho các dịch vụ công thiết yếu, dịch vụ 

công có phát sinh nhiều giao dịch hồ sơ; thời gian hoàn thành trong tháng 8 
năm 2023.  

3. Giao Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với các cơ quan, 

đơn vị, địa phương có liên quan tiếp tục thực hiện rà soát, đánh giá và tham 

mưu, đề xuất công tác đào tạo, tập huấn, bồi dưỡng phục vụ hiệu quả cho việc tổ 

chức triển khai thực hiện các nhiệm vụ chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh, trong đó 

ưu tiên các nhiệm vụ thuộc Đề án 06. Báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh trong tháng 
6 năm 2023. 

4. Giao Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh: 

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan tiếp tục rà soát, đánh giá 
và tham mưu việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình, dịch vụ công trực 

tuyến một phần đối với 100% thủ tục hành chính đủ điều kiện theo quy định. 

- Nghiên cứu việc triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến thông qua 

ứng dụng (apps) cài đặt trên thiết bị điện tử, điện thoại di động thông minh. Báo 

cáo Ủy ban nhân dân tỉnh trong tháng 9 năm 2023.  

- Phối hợp, hướng dẫn việc chuẩn hóa mẫu đơn, tờ khai thủ tục hành 

chính phục vụ cho việc thiết lập eform trên Cổng Dịch vụ công của tỉnh.  

- Theo dõi, đôn đốc và kịp thời báo cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về 

tình hình, kết quả thực hiện các nhiệm vụ được giao tại Công văn này. 
Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương có liên quan phối hợp triển 

khai thực hiện./. 

 
 

Nơi nhận: 

- Như trên; 
- Văn phòng Chính phủ; 

- Bộ Công an; 

- Bộ Thông tin và Truyền thông; 

- CT, các PCT UBND tỉnh; 

- TGV, BCĐ thực hiện Đề án 06 tỉnh; 
- LĐVP UBND tỉnh; 

- TT TTCB, TT PVHCC; 

- Tổ CCHC của VP UBND tỉnh; 

- UBND các xã, phường, thị trấn; 

- Lưu: VT, KSTT(T). 

KT. CHỦ TỊCH 
PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 
 
 

Lâm Hải Giang 

 


