UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:2377 /QD-UBND Binh Dinh, ngay 03 thang 07nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Phwong an diéu tra thong ké vé théng tin khach du lich nim 2023

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phiong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot so diéu cua Ludt To chuc Chinh phu va Ludt To chuc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Thong ké ngay 23/11/2015; Ludt sita d6i, b6 sung mét s6 diéu
va Phu luc Danh muc chi tiéu thong ké quéc gia cia Ludt Thong ké ngay
12/11/2021;

Can cir Nghi dinh s6 94/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phii vé
quy dinh chi tiét va hiedng dan thi hanh mt sé diéu ciia Ludt Thong ké;

Can cir Quyét dinh s6 05/2023/0D-TTg ngay 24/02/2023 ciia Thii tuéng
Chinh phu ban hanh Hé thong chi tiéu thong ké cap tinh, cap huyén, cdp xd;

Theo de nghi cua So Du lich Binh Pinh tai To trinh s6 796/TTr-SDL ngay
27/6/2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Phuong an diéu tra thong ké vé
thong tin khach du lich nam 2023.

Piéu 2. Giao S Du lich chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan t6 chic
thuc hién di€u tra theo Phuong an néu tai Bi€u 1, tuan thu ding cac quy dinh cua
phap luat.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan déan tinh, Gidam déc cic So: Du lich,
Tai chinh va Thu trudng cac co quan, don vi lién quan chiu trdch nhi€m thi hanh
Quy¢t dinh nay k¢ tir ngay ky.p -

No‘ilnhgilg: KT. CHU TICH
- Nhu Piéu 3; 3 [

- Téng cuc Théng ké, Bo KH&DT; /—\P HO CHU TICH
- Thuong tryc Tinh ty; :
- Chu tich UBND tinh;
- Cac PCT UBND tinh;
- Cuc Théng ké tinh;

- Cac So: DL, KH&DT;
- CVP, PVPVX;

- Luu: VT, K8.

i

Lam Hai Giang
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH Poc lap — Tw do — Hanh phic
PHUONG AN

Diéu tra thong ké vé thong tin khach du lich nam 2023
(kem theo Quyét dinh so /OD-UBND ngay  thdng
nam 2023 cua Chu tich UBND tinh)

I. MUC PiCH, YEU CAU PIEU TRA
1. Muc dich diéu tra

- Thu thap thong tin nham xac dinh cac hé sb can thiét dé uée tinh sb luong
khach du lich cac loai: Khach luwu tra qua dém, khach di trong ngdy; khach tu sap
xép va khach di theo chuong trinh tron goi (tour) theo ché d bao céo thong ké
dinh ky cua nganh Du lich.

- Thu thap, tong hop thong tin vé chi tidu va co cau chi tiéu cua khach du
lich c6 nghi qua dém di theo tour, tu sap xép; chi tiéu binh quan ctia khach du lich
tham quan trong ngay. Trén co s& do tinh todn, ude tinh cho nam 2023 phuc cho
viéc xac dinh dong gop cua du lich vao GRDP va tao viéc lam cua du lich.

- Thu thap, tong hop thong tin hd tro cho viéc xdy dung diém dén va chién
lugc phat trién du lich tai tinh Binh Dinh.

2. Yéu cau diéu tra
- Thyc hién diéu tra dung cac ndi dung quy dinh trong Phuong an.

- Bao mat thong tin thu thap tir cac ddi tuong diéu tra theo quy dinh cua
Luat Thong ké.

- Quan ly va st dung kinh phi cua cudc diéu tra ding ché do hién hanh, st
dung tiét kiém, hi¢u qua.

- Két qua diéu tra phai dap tmg yéu cau cia nguoi dung tin.

II. PHAM VI PIEU TRA, POI TUQNG, PON VI PIEU TRA
1. Pham vi diéu tra

Diéu tra chon mau tai cac khu/diém du lich thudc tinh Binh Pinh:
1. Bdo tang Quang Trung.

2. Khu du lich Ham Hb.

3. Piém du lich da ngoai Trung Luong.

4. Khu du lich Ky Co, Eo Gié.

5. Ghénh rang - Tién sa, Han mac tu.

6. Thap do61, Thap Banh it.

7. Chua Linh Phong.
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8. Trung tAm Kham pha khoa hoc va D6i méi sang tao.

9. Cac diém mua sim: Pic san dia phuong (Phuong Nghi, Thanh Liém,
Man Khoa....).

2. Pdi twong va don vi diéu tra

a) Khdch du lich néi dia dén Binh Pinh

Khach du lich ndi dia dén Binh Pinh 13 cong dan Viét Nam, ngudi nude
ngoai thuong trua tai Viét Nam di du lich trong pham vi dia ban tinh Binh Dinh.

Trong cudc diéu tra nay, chi diéu tra khach du lich 1a cong dan Viét Nam
di du lich trong pham vi dia ban tinh Binh Dinh (k€& ¢4 ngudi hién dang song &
tinh Binh DPinh di du lich t&1 mét dia di€ém khac trong tinh vdi khoang céach trén
30km d6i voi khach nghi qua dém va trén 20 km d6i voi khach tham quan trong
ngay) va co chi tiéu cho cac dich vu phuc vu khach du lich cua dia phuong.

Mdi khach du lich noi dia dén Binh Pinh 12 mot don vi diéu tra. Trudng
hop khach di theo nhom gia dinh, ban be, chi chon mét ngueoi dai dién dé diéu tra.

b) Khdch du lich quéc té dén Binh Pinh

Khach du lich qubc té dén Binh Dinh 12 nguoi nude ngoai, nguoi Viét Nam
dinh cu & nudce ngoai dén Binh Pinh du lich.

MGdi khéach du lich qubc té dén Binh Pinh 1a mot don vi diéu tra. Truong
hop khéch di theo nhom gia dinh, ban be, chi chon mét ngwoi dai dién dé diéu tra.

¢) Cdc doanh nghiép lit hanh

Bao gom cac doanh nghiép 1it hanh qubc té va ndi dia. Chon mau mdt so
doanh nghi¢p c6 phuc vu khach du lich trén dia ban tinh Binh Dinh.

III. LOAI PIEU TRA

Piéu tra chon miu voi co cdu di dinh sin phi hop véi co cdu khach du lich
dén Binh Dinh ndm 2022 - 2023 theo ti€u chi nguén khéach (quoc té, ndi dia). Phan
b6 mAu nhu Phy luc 1 va 2 dinh kém.

1. P6i v6i khach du lich

- Khéch du lich dugc chon dé diéu tra theo phuong phap ngau nhién trong
s0 du khach ¢6 tai cac khu/diém du lich.

- C& mau diéu tra: Can ctr yéu cau vé tinh dai dién, suy rong két qua diéu

tra, ¢ mau diéu tra 13 3.000 khach du lich dugc phan bd nhu sau (theo co céu
khach nam 2022 tai Binh Pinh):

Poi twong ditu tra Tong s6 phiéu diéu tra
1. Khach du lich ndi dia 2.700
2. Khach du lich quoc té 300
Tong so 3.000
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Trong d6, sb luong khach du lich qudc té can diéu tra phan theo thi trudng
khach dén Binh Pinh dugc quy dinh tai Phu luc 1.

2. P6i véi doanh nghiép lir hanh

- Luya chon trén co s¢ danh muc cac doanh nghiép It hanh tai Binh Dinh,
can ¢t béo céo két qua doanh thu va s6 luot khach phuc vu trong nam 2022 dé lya
chon doanh nghiép (twong tng s6 phiéu diéu tra dbi véi timg loai doanh nghiép
Iit hanh qudc té hay noi dia) va tién hanh thu thap thong tin vé cung cap dich vu
tour cho khach du lich va co cdu chi tiéu trong tour.

- C& mau diéu tra: Chon 20% sd doanh nghiép Iir hanh ¢6 tham nién hoat
dong trén 3 nam (36 thang), c6 phuc vu cac tour trong pham vi Binh Dinh.

- Tham khéo thém co cau chi ho khéch tai cac Bao cdo thang ctia cac Cong
ty 1t hanh tai Cuc Thong ké.

IV. THOI GIAN, THOI KY VA PHUONG PHAP THU THAP
THONG TIN

1. Poi véi khach du lich
- Thoi gian diéu tra bat dau tir 01/8/2023 dén 10/9/2023.

- Thoi ky thu thap thong tin 1a thoi gian khach du lich ¢ lai Binh Dinh trong
chuyén di.

2. Pdi v6i cac cong ty lir hanh

Thoi gian bat dau tir 01/8/2023 dén 30/8/2023.

Thoi ky thu thap thong tin 7 thang, tir 01/01/2023 dén 1/8/2023.
. Phuwong phap thu thap thong tin

(98]

Péi voi khach du lich: Thu thap thong tin theo phuong phap phong van
tryc ti€p tai cac khu, diém du lich: Diéu tra vién tryc ti€p phong van khéach du
lich, ghi vao phiéu thu thap thong tin hodc huéng dan khach dién thong tin vao
phiéu.

- Doi véi cac doanh nghiép 1ir hanh: Piéu tra vién gi6i thiéu muc dich, y
nghia, ndi dung, hudéng dan cach ghi phiéu va yéu cau cac doanh nghiép lit hanh
dugc chon diéu tra dién day du thong tin, giri phiéu diu tra vé don vi chu tri di€u
tra theo dung nd1 dung va thoi gian trong Phuong an di€u tra.

V.NOI DUNG VA PHIEU PIEU TRA

1. Noi dung diéu tra

a) Poi véi khdch du lich

- Pic diém ctia khach dén Binh Dinh: d6 tudi, gidi tinh, nghé nghiép, noi
cu tra,...

Trong dé: noi cu tra thuong xuyén la:
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+ Nuéc cu tri ddi véi khach qudc té;
+ Tinh/TP cu tri d6i v6i khach noi dia tir céc tinh/TP khac dén;
+ TP/Huyénthudc Binh Pinh ddi voi khach di trong pham vi Binh Dinh.
- Théng tin vé chuyén di:
+ Muc dich chinh cta chuyén di;
+ Phuong tién chinh ciia chuyén di dén Binh Dinh;
+ Hinh thuc t6 chire chuyén di cua khach (theo tour hay ty sip xép);
+ Khach c6 nghi qua dém tai co so luu tri hay khach di trong ngay;
+ Loai co s& luu tru cta khach trén dia ban Binh Dinh;
+ Thoi gian luu tru.
- Théng tin vé chi tiéu cia khach:
+ Tong muc chi tiéu tai Binh Pinh;
+ Co cau chi tiéu cua kh'fich: Luu tra; an uéng; mua sdm hang hoéa; di lai;
tham quan; vui choi gidi tri; y t€; chi phi khéc.

- Thong tin danh gia cua khach vé dich vu va hoat dong du lich tai tinh Binh
Dinh:

+ Céc diém tham quan thudng dén;

+ Céc san pham luwu niém thuong mua;

+ Panh gia vé hinh anh ctia Binh Dinh;

+ Mtc dd hai long;

+ Su trung thanh cta khach (kha nang quay lai Binh Pinh du lich va gidi
thi¢u cho nguo1 khac);

+ Binh Dinh can b sung san phém, dich vu du lich gi?

b) Doi vdi doanh nghiép liv hanh

- Thong tin chung vé doanh nghiép.

- Co cau chi trong tour (thué phong, an uéng, vé tham quan, di lai, dich vu khéc)
cua khach du lich tai Binh DPinh.

2. Phiéu diéu tra

Str dung 3 loai phiéu diéu tra:

- Phiéu 01/KND-BP: “Phiéu thu thap thong tin khach du lich noi dia”, ap
dung cho khach du lich néi dia tai Binh Dinh.

- Phiéu 02/KQT-BP: “Phiéu thu thap thong tin khach du lich qudc t&” ap
dung cho khach du lich qudc té dén Binh Dinh.
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- Phiéu 03/CTLH-BD: “Phiéu thu thap thong tin tir doanh nghiép 1i hanh”
ap dung cho cac doanh nghié¢p Iir hanh c6 phuc vu khéch du lich dén Binh Dinh.
VI. PHAN LOAI THONG KE SU DUNG TRONG PIEU TRA
Piéu tra thong ké vé thong tin khach du lich ndm 2023 sir dung cac bang
phéan loai va danh muc sau day:
- Danh muc cac don vi hanh chinh Viét nam ban hanh keém theo Quyét dinh

124/2004/QD-TTg ngay 08/7/2004 ctia Thu tuéng Chinh phu va dugc cap nhat
dén thoi diém diéu tra.

- Danh muc nudc va ving lanh thd duge ban hanh trong cudc Tong diéu tra
co soO kinh t€, hanh chinh, sy nghi¢p nam 2017.

VII. QUY TRINH XU LY VA BIEU PAU RA CUA PIEU TRA

1. Quy trinh xir ly thong tin

Sau khi hoan thanh viéc thu thap thong tin ciia timg don vi diéu tra, diéu tra
vién kiém tra dit liéu, ban giao phiéu diéu tra cho Cuc Thong ké. Giam sat vién
thuc hién viéc giam sat, kiém tra thong tin, nghiém thu s6 lidu va téng hop két qua
diéu tra theo cac mau phiéu tuong tmg dugc quy dinh va huéng dan ghi phicu
di€u tra thong tin khach du lich. Cong tac pho bién thong tin theo quy dinh cua
Phuong an diéu tra.

2.Tong hop

S¢ Du Lich chi tri, phoi hop véi Chuyén gia, cdc don vi lién quan thiét ké
biéu tong hop két qua dau ra kém hudng dan cach tinh chi tiét cho timg chi tiéu
tuong g vo1 biéu va phiéu diéu tra.

VIII. KE HOACH TIEN HANH

Tién hanh tir ngay 01/7/2023 dén ngay 30/11/2023, cu thé nhu sau:

Thoi gian Noi dung cong viéc Pon vi chii tri | Pon vi phdi hop
- Xay dung phuong an diéu
tra, bang hoi . - Chuyén gia ’

Nagiy 1/6 - 8/6 | - Lwa chon doanh nghi¢p lir (CG) - Cuc Thong ké

hanh dédi€utra ~ 36 Du lich - T6 cong tac
- Lva chon khu, diém du lich '
dé diéu tra
- Tuyén chon diéu tra vién,

Ngay 4/7 - | gidm st vién SoDulich | Cuc Thong ke, To

10/7/2023 - Chuan bi cho cong tac tap ' di€u trava CG
huén

. Trién khai tap huin diéu tra , ) C.(,}’ TO, dl?‘} trava

Ngay 15/7 oA A A S& Du lich | gidm sat vién thuc

va phan cong nhi¢m vu hicn
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Thoi gian NOi dung cong viéc Pon vi chii tri | Pon vi phdi hop

To diéu tra va
S¢ Du lich | gidm sat vién thuc
hién

Ngay 1/8 | Thyc hién diéu tra tai dia ban
-10/9 da dugc phan cong

Xay dung phuong an nhép

Ngay 1/9 - 10/9 dit liu Chuyén gia S& Du lich

Ngay 10/9 - | Nhap dir liéu, kiém tra dir

9 . CG ‘T; d.;\ tr
10/10 liéu S& Du lich va To di€u tra

Ngay 11/10 -

55110 Xt ly dit liéu SoDulich | Cyuc Théng ké
Ngay 26/10 - | Viét bao céo va trao d6i voi , . Cuc Théng ke,
24/11 cdc bén c6 lién quan S0 Dulich | -5
S¢ Du lich, To6
Ngay 25/11 - P S Al cong tac, Cuc
30/11 Ho61i thao Bao cao két qua Chuyén gia Théng ke, co
quan lién quan
IX. TO CHUC PIEU TRA

1. Cong tic chuan bi
a) Chon méu diéu tra

Theo phan b6 mau cho céac dia diém diéu tra (Phu luc 3), viéc chon don vi
diéu tra thuc hién theo phuong phap chon mau ngau nhién. Viéc chon khach du
lich vao mau di€u tra la hét strc quan trong, vi vay can luu y mot s6 van deé sau:

- Khéch di theo nhém gia dinh, ban be, chi chon mot ngudi dai dién dé diéu
tra; khach di theo tour chi chon nhiéu nhat 02 ngudi trong 01 doan khéch.

- Tuy tinh hinh thuc té cua dia phuong c6 thé bo sung thém mot sé khu/diém
khac dé di€u tra cho du s6 lugng va co cau khach.

- Déi vai khach du lich noi dia chi phong van nhitng nguoi dén tir tinh/thanh
phé ngoai hoic tir cac quan/huyén khac trong thanh phd voi quang duong di tir 20
km trd 1én d6i voi khach tham quan trong ngay va 30 km tro 1én dbi voi khach co
nghi qua dém tai co sé Iuu tra va cé chi ti€u cho cac dich vu tai Binh Dinh.

b) Tuyén chon lyc lwong tham gia diéu tra

- Tuyén chon to trudng, diéu tra vién 13 cac cong tac vién co kinh nghiém.
Chon nhiing nhitng nguoi c6 tinh than trach nhiém va nhiét tinh. S6 lugng diéu
tra vién dugc chon phu hop vai s6 khach di€u tra theo ngoén ngir & Phu luc s6 2.

- S6 to trudng, diéu tra vién, giam sat vién sau khi tuyén chon phai duoc
tap huén ky vé nghi¢p vy, phan cong nhiém vy mdt cach rd rang, cu thé trude khi
tién hanh diéu tra. D(‘A)ng thoi, chi dao, kiém tra chat ch& va to chuc rut kinh
nghiém, bo sung nghiép vu thuong xuyén ddi véi cac diéu tra vién trong qué trinh
diéu tra.

¢) Tdp huén nghiép vu
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S& Du lich chu tri t6 chitc budi tap hudn diéu tra va thu thap thong tin vao
ngay 15/7/2023. Chuyén gia bién soan tai li€u tdp huan, bai kiém tra sau tap huan.

d) Tai liéu diéu tra

- Danh sach phan cong dia ban diéu tra.

- Phiéu diéu tra (03 loai) du ) lugng theo mau diéu tra va duy trit thém 10%.
- MAu danh sach d6i tuong diéu tra tai cac dia ban.

2. Cong tac diéu tra thuc dia

- S& Du lich chu tri, phéi hop véi Cuc Théng ké to chuc thue hién cude
diéu tra: Thong nhat chuong trinh va lién hé v6i Ban Quan 1y hoidc co quan chu
quan khu, diém du lich duoc lya chon diéu tra, tao diéu kién thuan loi cho cac to
trudng, diéu tra vién, giam sat vién thyc hién nhiém vu.

- Do khach du lich (vira 1 d6i tuong va dong thoi 13 don vi diéu tra) dang
di tham quan tai cac khu, diém du lich nén viéc thu thap thong tin can duogc tién
hanh linh hoat, tranh thu nhiing khodng trong vé thoi gian.

3. Cong tac kiém tra, giam sat

- Chon giam sat vién la can by S& Du lich, Cuc Théng ké va cac cong tac
vién kinh nghiém c6 du trinh d§ va nang lyc dé hoan thanh tot nhiém vu.

- Noi dung kiém tra, giam sat bao gdbm: Kiém tra, giam st viéc to chirc cac
16p tap huan, vié¢c thu thap thong tin tir cac don vi di€u tra, s6 luong va chat lugng
thong tin do don vi cung cap,...

- Hinh thire kiém tra, giam sat: Kiém tra, giam sat truc tiép cong tac tap
huan va thu thap thong tin tai dia ban.

4. Nghiém thu va xir ly thong tin

a) Nghiém thu phiéu diéu tra

T6 tru’é‘n,g chiu trach nhiém nghiém thu phiéu diéu tra theo ding quy dinh
va dam bao chat lugng thong tin thu thap.

b) Xur ly thong tin

Sé Du lich phé% hop véi Cuc Tl}éng ké thuc hién kiém tra, lam §ach va hoan
thién co s& dit li€u diéu tra phuc vu tong hop va phan tich két qua di€u tra .

5. T6 chirc thyc hién

a) S0 Du lich:

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan to chirc trién khai céc

ndi dung theo phuong an diéu tra da dugc phé duyét; bao cao két qua thyuc hién
cho UBND tinh.

- Can c&r phuong an diéu tra, S¢ Du lich chu tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi lién quan 1ap du todn thuc hién, giri S& Tai chinh tham dinh.
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b) So Tai chinh: Tham dinh du toan kinh phi do S& Du lich 1ap; tham muu
dé xuat UBND tinh xem xét, quyét dinh.

¢) Cuc Ti héng ké tinh: Phoi hop vo1 S& Du lich thuc hién cac nhiém vu
theo phuong an di€u tra da dugc phé duyét.

X. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi trién khai thyc hién Phuong an diéu tra thong ké thong tin vé
khach du lich ndm 2023 ttr ngudn kinh phi su nghié¢p theo Quyét dinh s6 4179/Qb-
UBND ngay 20/12/2022 ctia UBND tinh Binh Pinh vé viéc giao du toan ngan
sach nha nuéc nam 2023 cho Sé Du lich.
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Phu luc 1
LUQNG KHACH QUOC TE CAN PIEU TRA
CHIA THEO THI TRUONG
Ty trong thi o Ak
tricong khich S0 khdch quoc té

Quéc tich qudc 1 nim 2022 dw kién diéu tra

(%) (nguoi)

1. Trung Qudc

2. Han Quéc

3. Nhat Ban

4. Uc

5. Phéap

6. My

7. Btc

8. Malaysia

9. Thai Lan

10. Dai Loan

11. Singapore

12. Canada

13. Khéch khac

Téng

(Khong co so lieu cua nhitng nam truoc, so khach quoc te rat it)
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Phu luc 2
LUQNG KHACH DU LICH CAN PIEU TRA CHIA THEO NGON NGU

Ngon ngir phiéu S6 lwong Péi twgng khach
Viét 2.700 Khach noi1 dia
Anh 200 Kh/ach My, Uc, Buc, Canada va khach
khac
Han, Trung, Nhat 100 Han Qudc, Trung Quéc, Nhat Ban

Tong so 3.000
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Phu luc 3 )
SO LUQNG KHACH DIEU TRA TAI CAC KHU, DIEM DU LICH

STT Khu, diém du lich Toéng
1 | Bao tang Quang Trung 500
2 | Khu du lich Him Ho 300
3 | Piém du lich da ngoai Trung Luong 300
4 | Khu du lich Ky Co, Eo Gi6 300
5 | Ghénh rang - Tién sa, Han mac tir 300
6 | Thap doi, Thap Banh it 300
7 | Chua Linh Phong 300
8 | Trung tim Kham phé khoa hoc va P6i mdi sang tao 300
9 | Cac diém mua sam 400

Téong 3000




MOT SO MAU BIEU TONG HOP KET QUA DIEU TRA
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Phu luc 4

Biéu 1: Khach qudc té dwoc diéu tra chia theo phwong tién, thi trudong va hinh

thire t6 chire di

Phuong tién /
Thi trwong

Theo hinh thirc td chire di (luor) Co chu (%)
2 ; Tu Theo Tu Theo
Tong so ¢ Tz L%
sap xep tour sap xep tour

T(x)ng chung

I. Theo phwong tién dén Binh Pinh

buong khong

Puong bo

Puong bién

I1. Theo thi truong

A. Chau A

Trong do

1. Trung Quédc

2. Han Québc

3. Nhat

4. Céc nude Chau A khac

B. Chau Au

Trong do

5.Phdp

6. Anh

7. bac

8. Cac nude chau Au khac

C. Chau bai Duwong

Trong do

9.Uc

10. Niudilan

D. Chau My

Trong do
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11. My

12. Canada

E. Cac thi truwomg khic

Trong dé Vigt Kiéu
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Biéu 2: Khach quéc té dwoc diéu tra chia theo thi trwong va muc dich chuyén di

Don vi tinh: Luot khdch

Theo muc dich chuyén di

. \ Tﬁng
Thi t £ 0 . .
Hruong ) Tham , _Thon,g Hoi nghi, Tham Thuong Chira P
quan, nghi | tin, bdo J S A - N Khéc
% P hoi thao than mai bénh
dudng chi

Téng chung
A. Chau A
Trong do

1. Trung Qudc

2. Han Quéc

3. Nhat

4. Céc nude Chau A khac

B. Chéu Au

Trong do

5. Phdp

6. Anh

7. Buc

8. Cac nude Chau Au khac

D. Chau Dai Duong

Trong do

9. Uc

10. Niudilan

C. Chau My

Trong do

11. My

12. Canada

E. Cic thi truong khac

Trong dé Viét Kiéu
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Biéu 3: Khach quéc té dwoc diéu tra chia theo phwong ti¢n dén Binh Dinh, nghé nghiép,
do tuoi, gioi tinh va muc dich chuyén di.

Pon vi tinh: Lwot khach

Theo muc dich chuyén di

Téng Tham Thong | Hoi

s0 quan, tin, nghi, | Tham | Thuong | Chira Khic
nghi béo hoi than mai bénh
dudng chi thao

Téng chung

I. Theo phwong tién dén Binh Pinh

Puong khong

Duong bo

Puong bién

I1. Theo Nghé nghiép, Db tudi, Gigi tinh

A. Nghé nghiép

Nha thuong gia

Nha bao

Gido su, giang vién, gido vién

Quan churce chinh phu

Kién tric su

Nhan vién té chirc quéc té

Hoc sinh, sinh vién

Huu tri

Khac

B. Nhém tudi

tr 15 dén 24

tir 25 dén 34

tir 35 dén 44

tir 45 dén 54

tir 55 dén 64

tir 65 tro 1én

C. Giéi tinh

Nam

Nir
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Biéu 4: Chi tiéu binh quan mdt lwot khich chia theo thj trwdong va khoan chi cia
khach quoc té dén Binh Pinh

Pon vi tinh: Lwot khach

Thi truong

Binh
quan

mot

lwgt
khach

Khoan chi
Thue | An | Dileio Tham 1y Dichvy | Dich )
hong ubng Viet quan, sim vanhoa | vuyté Khdc
P Nam giai tri j

Binh quin chung

A. Chau A

Trong do

1. Trung Qudc

2. Han Québc

3. Nhat

4. Khic

B. Chéu Au

Trong do

5.Phdp

6. Anh

7. btic

8. Khéc

C. Chau Pai Duong

Trong do

-

9. Uc

10. Niudilan

D. Chiu My

Trong do

11. My

12. Canada

E. Céc thi truong khac

Trong dé Viét kiéu
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Biéu 5: Chi tiéu binh quin mdt ngay chia theo thj trudng va khoan chi ciia khach
quoc teé dén Binh DPinh

Pon vi tinh: USD

Thi trwong

Binh
quan

mot
ngay
khach

Khoan chi
Thué An bi 1.%1 o Tham Mua Dich vu Dich P
hong ubng Vviet quan sam vanhoéa | vuyté Khdc
P Nam giai tri ;

Binh quin chung

A. Chau A

Trong do

1. Trung Qudc

2. Han Quéc

3. Nhat

4. Khac

B. Chau Au

Trong do

5.Phap

6. Anh

7. buc

8. Khéc

C. Chau Dai Duong

Trong do

-

9. Uc

10. Niudilan

D. Chiu My

Trong do

11. My

12. Canada

E. Cic thi truong khac

Trong dé Viét kiéu
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Biéu 6: Khach néi dia dwoc diéu tra chia theo phwong tién, tinh/thanh phé va hinh
thirc to chire di

Theo hinh thire td chire di (luo1) Co ciu (%)
Phuong tién /
Thi trudong 2 £ Tu Theo Ty Theo
Tong s6 ¢k L%
sap xep tour sap xep tour

T(x)ng chung

L. Theo phuong ti¢n dén Binh Pinh

Duong khong

Puong bo

DPudng bién

IL Theo Tinh/Thanh phé

1. An Giang

2.

Biéu 7: Khach Néi dia dwoc diéu tra chia theo tinh/thanh phé va muc dich chuyén
di

Don vi tinh: Lwot khach

Theo muc dich chuyén di

. | Z £ Tham Chira Khac
Thi t T
Htruong "% | quan, | Thongtin, | Hoinghi, [ Tham | .| bénh
nghi bdochi | hoithao than gm
dudng
Téng chung
1. An Giang
2.
3.
4,
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Biéu 8: Khach ndi dia dwogc diéu tra chia theo phwong tién dén Binh Dinh, nghé nghiép,
do tuoi, gioi tinh va muc dich chuyén di.

Pon vi tinh: Lwot khach

Theo muc dich chuyén di

Tong | Tham | Théng | Hoi

s0 quan, tin, nghi, | Thdm | Thuong | Chita Khéc
nghi bao hoi than mai bénh
dudng chi thao

Téng chung

I. Theo phwong tién dén Binh Pinh

Puong khong

Puong bo

Puong bién

IL. Theo Nghé nghiép, Pd tudi, Gigi tinh

A. Nghé nghiép

Cong chure, vién chirc nha nude

Nha doanh nghiép

Nhén vién/lam cong

Noéng dan

Huu tri

Khac

B. Nhém tudi

tr 15 dén 24

tir 25 dén 34

tir 35 dén 44

tir 45 dén 54

tir 55 dén 64

tir 65 tro 1én

C. Giéi tinh

Nam

Nir
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Biéu 9: Chi tiéu binh quan mjt lwgt khach chia theo tinh/thanh phd va khoan chi
cia khach ngi dia dén Binh Dinh

Binh quin mot lwgt khach

Binh
Thi truong m((‘lgltl?lrrlg‘t Thué An | Pilio | ™™ | N | Dichve | PN | kng

khéch phong ubng | Viét Nam ngrtln sam van hoa théy c

T(x)ng chung

1. An Giang

2.

3.

4.

5.

Biéu 10: Chi ti€u binh quian mgt ngay chia theo thj trwong va khoan chi cua khach
noi dia dén Binh DPinh

Don vi tinh: triéu d&ng

Binh quin m§t lwgt khich

Binh
A quan .
Thi trud o < L .
! truong mot lugt Thué An bilai ¢ TE:LH Mua Dich vu ]3111011 Kha
khéch phong | uéng | VietNam | U | ¢ém | vanhea | ‘YO | ¢
glai tri te

Téng chung

1. An Giang

2.
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Phu luc 5
GIAI THICH NQI DUNG VA CACH GHI PHIEU PIEU TRA

I. THONG NHAT CAC THUAT NGU
1. Khach du lich ngi dia

Khach du lich noi dia 1a nhitng nguoi di ra khoi méi trudng séng thudong xuyén
ctia minh dé dén mot noi khac & trong nude véi thoi gian lién tuc it hon 12 thang va muc
dich chinh cua chuyén di dé tham quan, nghi ngoi, vui choi giai tri hay cac muc dich
khac ngoai viéc tién hanh cac hoat dong nham dem lai thu nhap va kiém séng & noi dén.

Khdch du lich néi dia khéng bao g6m cdc trueong hop sau:

- Nhitng nguwoi dinh cw & noi nay dén mot noi khdc véi muc dich thuong trii &
do;

- Nhitng ngwoi di dén mot noi khdc ¢ trong nuée ngoai moi truong Song thuong
xuyén ciia minh véi muc dich hanh nghé nhdn thu nhdp va kiém song ¢ noi dén;

- Nhitng nguoi di lai theo lich thiwong xuyén giita cdc viing lan cdn dé lam viéc,
giang day, hoc tdp, nghién curu;

- Nhitng nguoi du muc va nhitng nguoi khong co noi cu tru co dinh; va,
- Nhitng chuyén di dién tdp cua cac lyc luong vii trang.

Phiéu diéu tra vé khdch du lich néi dia chi dp dung déi véi:

- Nhitng ngudi ¢6 do tudi tir 15 trd 1én (dudi 15 tudi duge coi 13 tré em di kém,
khong thudc doi tugng ctia cudc di€u tra);

- Nhitng nguoi dén tir tinh/thanh phd khac hodc tir cac huyén, quin thudc
tinh/thanh pho do voi cu ly quang duong tir 30 km tr¢ 18n d61 voi khach co nghi qua
dépl Vé’20km trd 1én do61 vaoi khach di trong ngay va/hodc ¢6 st dung dich vu du lich tai
diém dén;

- Nhiing nguoi da thyc hién duoc it nhat % thoi gian trong téng s thoi gian du
dinh cua chuyén di.

Khach nuéc ngoai song tai Viét Nam trén 12 thang di du lich trén lanh thd Viét
Nam (nhan vién ngoai giao, nhitng ngudi hanh nghé nhan thu nhap tai Viét Nam...)
khong thudc dbi twong cua cudc diéu tra.

2. Khach du lich quoc té

Khach du lich quéc té 1a nhitng nguoi di ra khéi nwdc ma ho cu tri thuong xuyén
ctia minh dé dén mot nude khac véi thoi gian lién tuc it hon 12 thang va muc dich chinh
ctia chuyén di dé tham quan, nghi ngoi, vui choi giai tri hay cac muc dich khdc ngoai
viéc tién hanh cac hoat dong nham dem lai thu nhdp va kiém séng & noi dén.

Khdch du lich quéc té khong bao gom cdc truong hop sau:

- Nhitng ngwoi dinh cw & nuée nay dén mot nuée khdc véi muc dich thuong trii
o do,

- Nhitng nguwoi di dén mot nuée khdc voi nuoc cu tri thuong xuyén cua minh
v6i muc dich hanh nghé nhédn thu nhdp va kiém song & noi dén;
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- Nhitng nguoi di lai theo thuong xuyén giita cac vung bién deé lam viéc, kiém
song;

- Nhitng nhén vién dai sir qudn, thity thi doan khéng vao dat lién.....
3. Khach Du lich theo tour va tu sip xép

- Khdch du lich theo tour: La nhitng ngudi di theo cac chuong trinh du lich dugc
phuc vu tron géi hodac tirng phan do cac don vi kinh doanh I hanh t6 churec.

- Khdch du lich tw sdp xép: La nhitng nguoi ty ding ra td chirc, sip xép chuyén
di cho minh hay c4 doan vé phuong tién di lai, an ¢, cac chuong trinh vui choi giai tri...

4. Chi tiéu ctia khach du lich tai Binh Dinh

Chi tiéu cta khach du lich 13 tong s tién d ma khach du lich da chi ra trong subt
thot gian & Binh Dinh, nhung khong bao gom cac khoan sau:

- Tién mua hang hoa cho muc dich kinh doanh, ban lai cho nguoi khac;

- Tién dau tw vao bat dong san, dong san... ké ca viéc mua nhitng tai san nay dé
sw dung cho cdc chuyen di du lich trong twong lai; va,

- Tién mdt biéu ho hang, ban be, ti thién... trong chuyén di.

Cac khoan chi tiéu cua khach du lich tai Binh Dinh gém:

- Chi thué phong;

- Chi an uéng;

- Chi phuong tién di lai trong pham vi Binh Dinh;

- Chi mua qua luu niém, ky niém;

- Chi mua dich vu vin hoa, thé thao, giai tri;

- Chi mua thudc chira bénh, dich vu y té;

- Céac khoan chi khéc.

II. NOI DUNG PHIEU PIEU TRA KHACH DU LICH

Phiéu diéu tra khach du lich nham tong hop thong tin vé khach du lich ; vé tong
mirc va co cau chi ti€u cua khach du lich chia theo timg loai d61 tuong ; vé danh gia cua
khach du lich véi Binh Pinh. Cu thé nhu sau :

Céu 1: Nham xac dinh ngudn khach. Cu thé :

- V6i phiéu 01/KND: ghi tén tinh/thanh phd cu tra thuong xuyén doi véi khach
ndi dia tu tinh/TP khac dén Binh Dinh; Ghi t€n thanh phd/thi xa/huyén doi véi nhiing
nguoi song tai tinhBinh Dinh di du lich voi cu ly >30km (d61 véi khach co nghi qua
dém) va >20km (d61 v6i khach di trong ngay) va/hodc c6 su dung dich vu du lich tai
diém dén. (Ma do cuc TK ghi).

Véi phiéu 02/KQT: ghi tén nudc cu tri thudng xuyén ciia khach quéc té dén.
(Md do cuc TK ghi).

Cau 2: Cau héi sang loc

) O cau hoi nay, néu khach du lich khong thudc pham vi 4p dung thi dimg phong
van. (Nén hoéi cau nay trudce)

Cau 3: Khach chua du 15 tudi: dimg phong vén.
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Cau 4,5, 6: Hoi vé gi6i tinh, nghé nghiép va s6 1an dén Binh Pinh cta khach, dé
nghi danh dau (x) vao céc 6 thich hop.
~Cau 7: Muc dich chinh cia chuyén di: 1a muc dich co tinh chat quyét dinh
chuyén di co dugc thuc hién hay khong. Theo do, ddnh dau vao mdt trong cac muc dich
da liét ke.
~ Cau 8: Phuong ti¢n chinh cua chuyén di: la loai phuong tién c6 chi phi cao
nhat trong ca chuyén di hodc quang duong dai nhat.

Céu 9 dén 11: Dy kién tong s6 thoi gian ciia chuyén di; Thoi gian va loai co
s6 luu tru tai Binh Dinh:

Ghi tong s6 ngay, dém du kién trong ca chuyén di nay; Ghi s ngay, dém va loai
hinh co s& luu tri ma khach dy dinh nghi tai Binh Dinh.

Cau 12: Xéc dinh nhém di du lich: dé nghi danh du (x) vao 1 phuong 4n thich
hop nhat.

Cau 13: Xac dinh ngu‘(“)n thong tin quyé't’dinh chuyé'r} di dén Binh Pinh:
Thong tin khoi dau va bat ngudn dé lya chon chuyén di, ddnh dau (x) vao céc 6 thich
hop.

Cau 14: Sy hiéu biét va tinh hinh tham quan cac diém dén, sir dung cac dich
vu tai Binh Pinh

Khach di nghe néi dén nhirng khu diém du lich/ dich vu gi va da tham quan/st
dung nhitng dich vu ndo, danh dau (x) vao cac 6 thich hop.

Cau 15: Xac dinh chuyén di theo tour hay tu sip xép

’ Dua vao khai niém Khéch du lich theo tour va Khach du lich tu sép Xép, danh
dau vao 1 trong 2 6 twong ung, néu “Co” thi tra 161 cau ti€p theo va néu tra 101 “Khoéng”
thi chuyén sang tra 161 cau 18.

Cau 16: Xac dinh tong so tién mua tour

Néu khach di theo tour (mua tron goi hodc mot phan chuong trinh du lich cia
doanh nghiép Iir hanh) thi ghi tong so6 tién ma khéch da tra cho doanh nghiép 1ir hanh do
(tinh cho mdt nguoi) va danh dau vao nhiing khodn muc da bao gom chi phi trong tour
ligt ké & dudi.

Luu y - Déi véi khdch néi dia ghi sé tién véi don vi tinh nghin dong

Déi véi khdch qué'c té ghiro 56 tién, loai tién, don Vi tinh

Cau 17: Xac dinh tong so tién chi tai tinhBinh Pinh d6i véi khach tu sap xép
chuyen di va nhirng khoan chi ngoai tour doi véi khach di theo tour

U'dc lugng tong s tién va cac khoan chi ma khach chi tai tinh Binh Pinh, khong
ké chi phi cho viéc di dén Binh Dinh (d6i voi nhiing khach ty sap x€p) va nhiing khoan
chi thém ngoai tour (d6i véi khach di theo tour). Cac luu y giong nhw cdu 16.

Ghi tong s6 nguol twong ung voi sO tién trén va s tré em dudi 5 tudi (khi tinh
chi tiéu khong tinh so6 tré em nay).

Cau 18: Panh gia vé cac dich vu du lich chi yéu theo mirc d6 hai long cua
chinh khach du lich. Banh dau (x) vao 1 6 thich hgp cho moi dich vu.
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Cau 19: Cac !(hu/diém du lich ma khach da dén va mirc do hai long caa
khach vé cac khu/diém do6 : Danh dau (x) vao khu/diém du lich ma khach da dén va 1
0 thich hgp vé mutrc d6 hai long cho moi khu/diém du lich do.

Céau 20, 21, 22, va 23: Panh gia vé chuyén di dén Binh Pinh: muc d6 an toan,
van minh, than thién va hap dan cua diém dén va mirc d6 hai long chung vé chuyén di.
banh dau (x) vao 1 6 twong irng véi nhan xét cua khach.

Céu 24, 25 va 26: Panh gia vé sy trung thanh cia khach véi diém dén: Khich
s€ gidi thiéu Binh Dinh cho nguoi khac va s€ quay tro lai vao dip khac. Danh dau (x)
vao 1 6 twong ung véi quyét dinh ctiia khach.

Céu 27: Nhirng san pham luu niém ma khach thwong mua & Binh Pinh: Ghi
cu thé tén va chung loai san pham.

Cau 28, 29 va 30: Nhirng diéu khach thich va khong thich ¢ Binh Dinh;
Nhirng di€u khach mong muon dwge cai thién: Ghi chép day du 161 n6i cua khach.



