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V/v hỗ trợ kết nối, tích hợp “Hệ thống 
thông tin giải quyết thủ tục hành chính 

của tỉnh” với “Hệ thống định danh và 
xác thực điện tử” của Bộ Công an 

 

 

Kính gửi: Bộ Công an 

  

Qua công tác sơ kết, đánh giá tình hình thực hiện “Đề án phát triển ứng 
dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc 
gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030” được Thủ tướng Chính phủ 
phê duyệt tại Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06 tháng 01 năm 2022 (Đề án 06) 
trong 6 tháng đầu năm 2023; Ủy ban nhân dân tỉnh Bình Định đã hoàn thành 24/38 

nhiệm vụ (bao gồm: 33 nhiệm vụ theo Kế hoạch của Ủy ban nhân dân tỉnh, 05 

nhiệm vụ phát sinh do Trung ương giao) và đang tiếp tục giải quyết 14 nhiệm vụ 
còn lại mang tính thường xuyên, lâu dài, không có thời hạn.  

Trong những kết quả đạt được, đáng chú ý là việc triển khai cho người dân 
sử dụng tài khoản định danh điện tử mức độ 2 thông qua ứng dụng VNeID trên 
điện thoại thông minh để thay thế giấy tờ tùy thân công dân bước đầu đã phát huy 
hiệu quả thiết thực đối với một số giao dịch hành chính, dân sự trên địa bàn tỉnh, 
như: (i) trong thực hiện thủ tục hành chính, (ii) xuất trình để kiểm tra hành chính 
hoặc xử lý vi phạm khi đang tham gia giao thông, (iii) thực hiện thủ tục đi máy 
bay tại Cảng Hàng không Phù Cát, (iv) thực hiện thủ tục khám, chữa bệnh tại các 
cơ sở y tế, (v) thực hiện thủ tục đăng ký lưu trú, tạm trú tại các cơ sở lưu trú, (vi) 
thực hiện thủ tục tuyển sinh đầu cấp tại các cơ sở giáo dục… 

Riêng đối với việc ứng dụng dữ liệu dân cư trong thực hiện thủ tục hành 
chính, “Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh” (sau đây gọi 
tắt là “Hệ thống VNPT iGate tỉnh Bình Định”) đã hoàn thành việc kết nối, tích 

hợp với “Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư” kể từ ngày 20 tháng 02 năm 2023. 

Đến nay, các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh đang sử dụng hiệu quả 

“Hệ thống VNPT iGate tỉnh Bình Định” để khai thác thông tin công dân, nhờ đó 

góp phần cắt giảm thành phần hồ sơ, giấy tờ, tạo nhiều thuận lợi cho người dân 

thực hiện thủ tục hành chính (tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính đã khai thác, sử dụng 
thông tin công dân từ “Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư” đạt: 89,19% ở cấp tỉnh, 
94,87% ở cấp huyện và 90,11% ở cấp xã). 

Bên cạnh kết quả đạt được, việc triển khai Đề án 06 trên địa bàn tỉnh vẫn 
còn gặp một số khó khăn, vướng mắc; trong đó có vấn đề số lượng người dân kích 

hoạt tài khoản định danh điện tử mức độ 1, mức độ 2 (sau đây gọi chung là “tài 
khoản VNeID”) còn khá thấp, chỉ mới đạt 27%. Do đó, Ủy ban nhân dân tỉnh đã 
đề nghị Ban Thường vụ Tỉnh đoàn phối hợp với Ủy ban nhân dân các huyện, thị 
xã, thành phố và Công an tỉnh triển khai, chỉ đạo các “Tổ công nghệ số thanh 
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niên”, các “Đội thanh niên tình nguyện thực hiện dịch vụ công trực tuyến” tập 
trung đẩy mạnh việc thông tin, tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ người dân đăng 
ký, kích hoạt, sử dụng “tài khoản VNeID”. 

Để sử dụng thông tin giấy tờ công dân được tích hợp trong “tài khoản 
VNeID” thay thế cho việc nộp bản giấy trong các giao dịch thủ tục hành chính, 
giúp người dân thấy rõ được lợi ích mang lại và tự nguyện, tự giác đăng ký, kích 
hoạt, sử dụng VNeID; Ủy ban nhân dân tỉnh Bình Định kính đề nghị Bộ Công an 
xem xét, hỗ trợ cho Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh Bình Định thực hiện kết 
nối, tích hợp “Hệ thống VNPT iGate tỉnh Bình Định” với “Hệ thống định danh 
xác thực điện tử” theo nội dung Công văn số 2116/TCTTKĐA06-QLHC ngày 04 

tháng 4 năm 2023 của Tổ công tác Chính phủ về Đề án 06.  
Đồng thời, Ủy ban nhân dân tỉnh Bình Định kính đề nghị Bộ Công an xem 

xét, cung cấp bổ sung API của “Hệ thống định danh xác thực điện tử” để “Hệ 
thống VNPT iGate tỉnh Bình Định” có thể sử dụng, thực hiện chức năng kiểm tra, 
xác thực trạng thái kích hoạt “tài khoản VNeID” của công dân (xác thực thông 
qua số Căn cước công dân). Nếu trường hợp phát hiện người dân chưa kích hoạt 
“tài khoản VNeID” thì công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành 
chính công tỉnh, Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã sẽ phối hợp với đoàn viên 
thanh niên và cơ quan Công an tại địa bàn tiến hành kiểm tra thông tin để hướng 
dẫn, hỗ trợ người dân thực hiện ngay việc đăng ký, kích hoạt, sử dụng “tài khoản 
VNeID”. 

(Đầu mối liên hệ phối hợp về mặt kỹ thuật kết nối, tích hợp thông qua ông 

Trần Đình Nghĩa (số điện thoại: 0983.260.756), chuyên viên Phòng Kiểm soát 
thủ tục hành chính thuộc Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh – cơ quan được giao 
nhiệm vụ chủ trì quản lý, vận hành “Hệ thống VNPT iGate tỉnh Bình Định”) 

 Ủy ban nhân dân tỉnh Bình Định rất mong nhận được sự quan tâm, hỗ trợ 

của Bộ Công an để giúp địa phương hoàn thành thắng lợi các nhiệm vụ được giao 
tại Đề án 06./. 
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