UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Déc l1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 14§BC-UBND Binh Dinh, ngay 09thdng 08ndm 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai qu)iét khiéu nai, t6 cdo nim 2023
(tor ngay 01 thdang 8 nam 2022 dén ngay 31 thdang 7 nam 2023).

Kinh giri: Ban Dan nguyén - Uy ban Thuong vu Quéc hoi

Thue hién Vin ban sé 540/BDN ngay 12 thang 5 nam 2023 cta Ban Déan
nguyén - Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé viée bao céo két qua cong tac tiép
cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2023, Uy ban nhan déan tinh Binh
Dinh kinh bao cao nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH:

Trong nam 2023, tinh hinh don thu khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh
trén dja ban tinh c¢6 tang hon so véi cing ky nim 2022; ndi dung khiéu nai, to
cao chu yéu van lién quan dén linh vuc dat dai, thuc hién chinh sach bdi thuong,
hd tro va tai dinh cu khi thu hoi dat dé thuc hién cac du an xy dung co so ha
tang, phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh nhu: Puong cao toc Bic - Nam;
Duong ven bzen DT 639; Khu nha o xa hoi tai phwong Nhon Binh; cdc Tuyén
duong két noi vao nha ¢ xd hoi tai phirong Nhon Binh; Cdi tao, ndng cdp dwong
Tran Nhan Tong; Khu Cong nghiép Becamex Binh Dinh; Khu Do thi moi cho
Géc; Khu déan cw phia Péng cho Dinh méi; Hé thong Tiéu thodt lii séng Dinh;
Chinh trang dé thi Khu ddn cu t6 48, khu viec 94, phwong Dong Pa, thanh pho
Quy Nhon; Khu D6 thi va Du lich sinh thdi Diém Van; dwong Pién Bién Phii néi
dai; cdc Khu tai dinh cw phuc vu cac dy an, Khu dan cuw maoi tai cac huyén, thi
xd, thanh phé... Mot s6 vu cong dan chua thyc hién ding quyén va nghia vu cua
minh trong viéc khiéu nai, to céo; tap trung khiéu kién dong nguoi; mot sd cong
dan ra Ha Noi dén cac co quan Trung wong khiéu nai ndi dung cu da duoc Uy
ban nhan dan tinh va cic BO nganh Trung wong xem x¢ét, giai quyét'.

II. KET QUA BAN HANH VAN BAN HUONG DAN, TO CHUC
THU'C HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAI TO CAO:

1. Ban hanh Van ban quy pham phap luat vé tlep cong dan, khiéu nai,
t6 cao thudc thim quyén:

Theo Chuong trinh, Ké hoach cong tac trong nim 2023, Uy ban nhan dan

1. Cu thé mot s6 vy nhu: Ba DS Thi Huwong, Pham Thi Hoa, Nguyén Thi Hong 6 huyén Phu Cat; ba Bui
Thi Huong & TP Quy Nhon khiéu nai doi lai dat cii; ba Cao Thi Hanh, ba Nguyén Thi Hai, & TP Quy Nhon
khiéu nai lién quan dén boi thuong GPMB di dugc Bo TN&MT kiém tra va Tha tuéng Chinh phu da co y kién
chi dao giai quyét; ba Bui Thi Thuan ¢ huyén Phit My khiéu nai doi lai dat cii. Khiéu nai viéc cudng ché thao do
nha ctia ba Nguyén Thi Huong, Nguyén Thi Ctc, Nguyén Thi Chu va éng Duong Manh Tién & huyén Phu My. /%l{
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tinh Binh Dinh khong c6 Van ban quy pham phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, t0 cdo phai ban hanh.

2. Ban hanh Viin ban chi dao, diéu hanh trong cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 co:

Trong ky, Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dén tinh d3 ban
hanh 12 Vin ban dé chi dao vé cong tdc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
céo trén dia ban tinh®; Thu trudng cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc
huyén, thi x4, thanh phd d3 ban hanh 47 Van ban chi dao, t6 chirc thuc hién kip
thoi, nghiém tac cac Chi thi, Nghi quyét cua Dang, phap luat cua Nha nudc, chi
dao cua Tinh uy, Uy ban nhan dén tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo ctia cong dan trong pham vi thudc thim quyén quan 1y.

III. KET QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN,
KHIEU NAIL TO CAO:
1. Két qua tiép cong dan:
- Cac cip, cac nganh trong tinh da tiép 3.526 luot/2.769 nguoi Qén Try so
ti€p cong dan va cac co quan Nha nudc truc ti€p trinh bay khi€u nai, to cdo, kién
nghi, phan anh®; trong d6 c6 24 doan dong ngudi/14 vu viée’. So cung ky nim

2. Céc Vian ban UBND tinh d ban hanh nhu: Vin ban sb 5960/UBND-TD ngay 13/10/2022, Ké hoach
s6 147/KH-UBND ngay 26/10/2022 v/v phéi hop té chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 4, Qubc hoi khoa
XV; Vin ban s6 225/UBND-TD.m ngay 28/10/2022 v/v giai quyét tinh trang cong dan khiéu kién dong nguoi
trong thoi gian dlen ra Ky hop thu 4, Quoc hoi khoa XV; Van ban s6 6447/UBND-TD ngay 02/11/2022 v/v ra
soat va giai quyét khiéu nai to céo, kién nghi ciia cong dan; Vin ban sb 7245/UBND-TD ngay 30/11/2022 chi
dao céac cap, cac nganh trong tinh quan triét thyc hién nghiém tac Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI5 ngay
07/10/2022 ciia Uy ban Thudng vu Qudc hdi; Vin ban sé 525/UBND-TD ngay 08/02/2023 V/v van dong, giai
thich va xir 1y theo quy dinh ddi v&i cong dan khiéu nai gdy mét an ninh trat tu tai cdc co quan hanh chinh Nha
nudc; Quyét dinh s6 488/QDUBND ngay 22/02/2023 thanh 14p doan kiém tra, ra soat lai mot s6 vu viée khiéu
nai dong nguoi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh; Vin ban s6 1173/UBND-TD ngay 11/3/2023 va Ké hoach sé
71/KH-UBND ngay 10/4/2023 thuc hién Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban
Thudng vu Qudc hdi; Vin ban sé 100/UBND-TD.m ngay 17/4/2023 V/v tinh hinh khiéu kién phirc tap vé an
ninh trat ty tai co quan Pang va Nha nudc; s6 141/UBND-TD.m ngay 22/5/2023 V/v giai quyét tinh hinh cong
dan khiéu nai tai Ha Noi; ban hanh céc Thong bao y kién két luan cua Chu tich UBND tinh chi dao giai quyét
cac vu viéc khiéu nai trén dia ban tinh,...

3. Trong sb 3.526 luot/4.299 nguoi di tiép, trong d6 tiép thuong xuyén 2.431 lugt/3.004 ngudi, tiép
dinh ky va @6t xuét 1.095 luot/1.295 ngudi, trong d6 Tru s tiép dan cua tinh tiép 330 lugt/788 ngudi (thirong
xuyén 295 luot, dinh ky 35 lwot); cdc so, ban, nganh tiép 323 luwot/347 nguoi (tiép thwong xuyén 309 luot,
dinh ky 14 lwot); cac huyén, thi xa, thanh phd tiép 870 luot/1.062 ngudi (tiép thuong xuyén 634 lwot, dinh ky
236 liot); Uy ban nhan dan cdc xa, phudng, thi trdn tiép 2.003 lugt/2.102 ngudi (tiép thuwong xuyén 1.193
luot, dinh ky 810 lwot).

4. Pién hinh mot s6 vu nhu: Vu ba Nguyén Thi Hiép va 21 cong dan & thon An Quang Tay, xa Cat
Khéanh, huyén Phu Cat (dai dién 60 h¢) kién nghi xem xét, tao diéu kién cho cac hg déan duoc tiép tuc hoat dong
so ché myc xa tai thon An Quang T4y, x4 Cat Khanh, truong hop Chinh quyen khong cho so ché muyc tai vi tri
nay thi tao diéu kién di doi cac ho sang vi tri thuan tién; kién nghi cia mot sé cong dan xa My An, My Tho,
huyén Phu My lién quan dén Dy an Khu lién hop gang thép va Cang chuyén dung Khu lién hop gang thép Long
Son Phu My; vu 6ng Tran Vian En va mot s6 cong dan & thon Nhan An, xd Phude Thuén, huyén Tuy Phudc,
kién nghi yéu cau giao dit tai dinh cu twong dwong véi dién tich dt cuia mdi ho dén bi thu hdi. Truong hop cac
ho dwoc cap 02 16 dét tai dinh cu tré 1én thi yéu cau cip lién k& nhau va cung vi tri & khu tai dinh cu, lién quan
dén viéc thyc hién Dy an xdy dung Ké va khu tai dinh cu thuéc Khu d6 thi va du lich sinh thai Diém Van; vu
ong Nguyén Xuan Mudi va 18 h dan & thon Hoi Thanh, xa Nhon Hoi, thanh phd Quy Nhon khiéu nai viéc cip
Glay CNQSD dét cho ho ong Tran Ngii Gido, Vo Van Thanh va D46 Manh Hung dbi véi phan dién tich dat nudi
trong thiy san thué lai ciia ong va mot s6 ho dan 1a khong dung quy dinh; vy 6ng Nguyen Nham va mot sb cong
dan & khu vuc 8, phuong Nhon Phi, thanh phd Quy Nhon kién nghi yéu cau hd trg bd sung gia tri chénh léch ve
dat nong nghiép cho cac ho dan bi giai phong mit bang Dy an xay dung Khu dén cu phia Pong Vién st rét - Ky
sinh tring - Con tring Quy Nhon twong tu nhu Dy an xay dung Khu dén cu phia Tay duong Tran Nhéan Tong;
vu 6ng Tran Vian Toan va 15 cong dan ¢ thon Binh Ptic, xd Cat Tan, huyén Phu Cat kién nghi xem xét, giai
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2022, tiép cong dan tang 1.531 lugt. Trong sd 3.526 luot cong dan dén cac co
quan Nha nuéc trinh bay c6 2.933 vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
(gém co 2.671 vu viéc tié;p lan dau va 262 vu viéc tié}a nhiéu lcfn), trong do cé
1.037 vu khiéu nai, 129 vu t6 cdo va 1.767 kién nghi, phan anh.

- Lanh dao Uy ban nhan dan tinh tiép cong dan 12 ngay/12 thang; trong
d6: Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép 10 ngay/12 thang; Phé chu tich Uy ban
nhan dan tinh tiép theo Gy quyén 02 ngay/12 thang.

- S6 ngay Chu tich Uy ban nhan déan cap huyén tlep cong dan: 239
ngay/12 thang va Ph6 Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén tiép cong dan theo
iy quyén: 25 ngay/12 thang.

- S6 ngay Chu tich Uy ban nhéan dan cap xa tlep cong dan: 6.109 ngay/12
thang va Phé Chu tich Uy ban nhan dan cip xa tiép cong dan theo uy quyén:
1.523 ngay/12 théng.

Qua tiép cOng dan, cac cap, cac nganh da hudng dan cong dan thyc hién
viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phép luat;
giai thich, thuyet phuc cong dan chip hanh quyét dinh giai quyét dé c6 hi¢u lyc
clia cap c6 tham quyén ddi véi nhitng vu viéc di duoc giai quyét ding chinh
sach, phap luat; chi dao kiém tra, don déc giai quyét kip thoi cac vu viéc thudce
tham quyén.

2. Két qua tiép nhan, xir Iy don

a). Tong so don: 5.144 don (ky truéc chuyén sang 270 don, tiép nhdn
trong ky 4.874 don).

- S6 don da xur ly: 5.127/5.144 tong sb don tiép nhan.

- S6 don du diéu kién xur 1y: 4.269 don.

- S6 vu viéc du diéu kién xur 1y 4.206 vu.

b). Phan loai, xtr 1y don:

- Phan loai theo ndi dung c6 1.211 don/1.211 vu viéc khiéu nai, 176
don/176 vu viéc t0 cdo va 2.881 don kién nghi, phan anh.

Trong s6 1.211 vu viéc khiéu nai dﬁ‘ tiép nhan, lién quan dén linh vuc
he‘mh’ chinh c6 1.123 vu viée, trong do6: Vé dat dai, nha (;1’1’3 co 831 vu viéc
(chiem 68,62%); vé ché d0, chinh séch co 79 vu viéc (chiem 6,52%); linh vuc
hanh chinh khac ¢6 213 vu viéc (chiem 17,59%); linh vyc tu phap co 13 vu viée
(chiem 1,07%); linh vuc bang, doan thé khong cé vu viéc phat sinh; linh vuc
khac c6 75 vu viéc (chiem 6,19%).

Trong tong s6 176 vu viée t6 cdo da tiép nhan, lién quan dén linh vuc
hanh chinh c6 138 vu viéc (chiem 78,41%); linh vuc tham nhiing khong c6 vu

quyét giao dat & trén thyc dia cho cac ho vi da thyc hién nghia vy tai chinh cho Nha nude va dugce Uy ban nhan
dan huyén Phu Cat cap Gidy CNQSD dat vao nam 2006 - 2007; vu 6ng Truong Anh Tuén va 09 ho dan & Chung
cu 08 Tran Binh Trong, thanh phd Quy Nhon yéu cau Uy ban nhan dan tinh c6 bién phap can thiép va yéu cau
Cong ty TNHH Pau tu Xay dung Phi My - Quy Nhon ky két Hop dong bb tri tai dinh cu, tam cu ddi voi 6ng va
mot s6 hd dén c6 nha bi anh huong Dy 4n Xay dung Chung cu 08 Tran Binh Trong theo quy dinh, dé cc h dan

an tam, 6n dinh cudc song. . “q |
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vi€c phat sinh; linh vuc tu phap c6 18 vu viée (chiém 10,23%); linh vuc Dang,
doan thé khong co vu viéc phat sinh; linh vuc khac c6 20 vu viée (chzem
11,36%). Ngoai ra cac cp, cac nganh con tiép nhan, xt 1y 2.881 don yéu cau,
kién nghi, phan anh.

~ - Phan loai theo tinh trang giai quyét: Da giai quyét 744 don, dang giai
quyét 388 don, chua giai quyét 3.137 don.

C) Ket qua xu ly don: C6 557 vu viée khiéu nai va 47 vu viéc t6 céo thudc
thAm quyén giai quyét cua Thu truong co quan hanh chinh Nha nudc cac cap;
654 vu viéc khiéu nai, 129 vu viée t cdo khong thudc thim quyén.

3. Ket qua giai quyet Kkhiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh thuoc
tham quyen

a). Két qua giai quyét khiéu nai:

Trong s6 557 vu viéc khiéu nai thudc thim quyén (gidm 33 vu so voi cung
ky nam 2022), Thu truéng co quan hanh chinh Nha nuéc cac cap da giai quyét
501 vu viéc (dat ty Ié 89,95%), trong d6 c6 318 vu giai quyet lan dau va 183 vu
giai quyét lan hai. Giai quyét bang Quyét dinh hanh chinh 456 vu’, giai quyét
thong qua giai thich, thuyét phuc 45 vu.

Két qua giai quyét cho thay c6 26 vu khiéu nai ding (chiém 5,19%), 432
vu khiéu nai sai (chiém 86,20%), 43 vu khiéu nai ding mdt phﬁn (chiém 8,58%).
D3 to chirc thi hanh 404/501 Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat. Qua giai quyét khiéu nai di kién nghi khoi phuc quyén, loi ich hop phap cho
cong dan 4.326 tridu dong va 550m’ dat cac loai; dong thoi, chuyén ho so 01 vu
viéc sang Co quan An ninh diéu tra - Cong an tinh dé tiép tuc diéu tra, 1am 1,
xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

b). Két qua giai quyét tb cao:

Trong s 47 vu td cdo thudc thim quyén (ting 08 vu so voi cung ky nam
2022), Thu truong co quan hanh chinh Nha nudc cac cap da giai quyét 42 vy
(dat ty I¢ 89,36% )°; trong do co 41 vu t6 cao giai quyét 1an dau va 01 vu t6 cao
tiép. Két qua giai quyét cho thiy co 02 vu té cao dung (chiém 4,76%); 36 vu tb
cdo sai (chiém 85,71%); 04 vu t6 cao dung mot phan (chiém 9,52%); da t6 chirc
thi hanh 35/42 Quyét dinh xir 1y vé t6 cdo c6 hiéu lyc phéap luit. Qua két qua giai
quyét t cdo, cac cap, cac nganh di chi dao t6 chirc kiém diém, chén chinh céng
tac quan ly, cung cd doan két ndi bo, kién toan to chirc bd may, doi ngili can bo
tai nhiing co quan, don vi ¢ phat sinh don thu t6 cao; Qua giai quyét to céo da
kién nghi khoi phuc quyén, loi ich hop phap cho cong dan 10,485 triéu dong va
kién nghi thu hoi cho Nha nuéc 124,056 triéu dong.

5. Trong d6, Thanh tra tinh di xem xét, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dén tinh giai quyét 85/95 vu
(dat ty ¢ 89,47%). Thu truong cac so, ban, nganh giai quyét theo tham quyén va dé xuat Chu tich Uy ban
nhan dén tinh giai quyét 69/77vu (dat 1y 1é 89,61%). Chu tich Uy ban nhan déan cac huyén, thi xd, thanh pho
giai quyét 237/262 vu (dat 1y 1é 90,46%). Chu tich Uy ban nhan dan cac x3, phuong, thi trdn giai quyét
110/123 vu (dat ty ¢ 89,43%).

6. Trong d6, Thanh tra tinh di xem xét, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét 03/03 vu (dat
1y 16 100 %). Thi trudng cac s, ban, nganh giai quyét 07/08 vu (dat ty Ié 87,50%). Chi tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thi xa, thanh phé giai quyét 27/30 vu (dat 1y 1é 90%). Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi
tran giai quyét 05/06 vu (dat ty Ié 83,33%). ﬁ)l‘(
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¢). Bdo v€ nguoi t6 cdo: Trong s6 42 vu viéc t6 cao da duogc cac cap, cac
nganh giai quyét, khong co truong hop nao nguoi td cdo yéu cau dugce bao vé.

Thoi han giai quyét khleu nai, to cdo hau het dugc thuc hién ddm bao theo
quy dinh; tuy nhién, c6 mt sd it vu viéc giai quyet khiéu nai con chdm hon so
v0i quy dinh, phai gia han thoi gian giai quyet nhat 1a cac vu viéc khiéu nai co
tinh chat phirc tap, lién quan den dat dai, boi thuong giai phong mét bang can
tham tra, xac minh lai nguon goc qua trinh su dung dat, thoi dlem x@y dung nha
&, do d6 can nhiéu thoi gian dé Chinh quyén dia phuong cap x4 t6 chuc kiém
tra, ra soat, lay ¥ kién Khu dan cu dé xac nhan lai ngudn goc; ndi dung khiéu nai
lién quan dén cong tac giai phong mit bang chiém ty 1& 16n, €0 nhiéu vu viéc
khiéu nai phat sinh cung mot thoi diém do ¢6 nhiéu dy 4n trién khai thuc hién
trén cung dia ban (nhdt la tai thanh pho Quy Nhon), trong khi d0i ngii can bo,
cong chire thyc hién nhiém vy tham muu g1a1 quyét khiéu nai con mong, do dé
cling anh huong dén tién do giai quyét vu viéc.

4. Két qua kiém tra, ra soat va viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6
cao phirc tap, ton dong, dong nguoi, kéo dai:

Thue hién Quyét dinh sé 1849/QD-TTg ngay 27 thiang 12 nim 2018 cia
Thu tuéng Chinh phu, Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3 nim 2019
va Ké hoach 1910/KH-TTCP cua Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat,
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai; Chu tich
Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh d ban hanh Quyet dinh s 560/Qb-UBND
ngay 25 thang 02 nim 2019 thanh lap T6 cong tac dé tham muu, dé xuat Chu
tich Uy ban nhan dén tinh chi dao giai quyét dat diém céc vu viée khiéu nai, t6
cdo dong ngu’0’1 phtic tap, kéo dai trén dia ban tinh, han ché t6i da tinh trang tap
trung khiéu kién dong nguoi kéo ra Ha Noi; dong thoi, tang cuong trach nhiém
cua cac nganh, cac cap ¢ dia phuong trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Hang nim, Chu tich Uy ban nhén dan tinh chi dao Thanh tra tinh chu tr, phdi
hop vé6i cac nganh, dia phuong tiép tuc kiém tra, ra soat, d& xuat Cha tich Uy ban
nhan dan tinh chi dao giai quyét dat diém cac vu viée theo quy dinh.

Trong ky, Thanh tra Chinh phu d truc tiép ra soat 02 vu viéc theo Ké
hoach 1910/KH-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu. Ngay 22 thang 5 ndm 2023,
Thanh tra Chinh pht ¢6 Vin ban sé 1158/TTCP-BTCDTW bao cdo va duoc
Thu tuong Chinh phu dong y chu truong ban hanh Thoéng bao cham dut xem
xét, giai quyét dbi vOi vu viée khiéu nai ctia ba Bui Thi Huong va D3 Thi
Huong tai Vin ban s 4076/VPCP-V.I ngay 03 thang 6 nim 2023 cia Vin
phong Chinh phu.

Chu tich Uy ban nhin dan tinh di ban hanh Quyét dinh s 488/Qb-
UBND ngay 27 thang 02 nam 2023 thanh lap Doan kiém tra lién nganh dé kiém
tra, ra soat lai két qua giai quyét mot sé vu viée khiéu nai, kién nghi dong nguoi,
phtrc tap, kéo dai tai cac huyén Phu My, Phu Cat va thanh phd Quy Nhon (rrong
do, co 12 vu viéc kéo dai, gom: 04 vu viéc di dwoc Chi tich Uy ban nhdn ddn
cdp huyén giai quyet khiéu nai lan dau va Chii tich Uy ban nhdn dan tinh giadi
quyét khiéu nai lan hai; B6 Tai nguyén va Moi truong kiém tra, bdo cdo dé xudt
va dwoc Thii twéng Chinh phit dong ¥ két ludn viéc gidi quyét ciia Chii tich Uy
ban nhan dan tinh la dung quy dinh cua phdp ludt, 08 vu viéc da dwoc Chu tich ﬁ)l\/
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Uy ban nhén dén cap huyén giai quyét khiéu nai lan dau, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh giai quyét khiéu nai lan hai va da té chirc kiém tra, ra sodt lai nhiéu
lan). Két qua ra soat lai cho thay, ddi vé6i cac vu viéc khiéu nai kéo dai da duoc
cac cap Chinh quyén giai quyét ding theo quy dinh, khong c6 tinh tiét mdi. Do
d6, Chu tich Uy ban nhan dan tinh d4 ban hanh Thong bao cham dut tiép nhan
don va giai quyét dbi voi 12 vu viée néu trén, gui cac co quan Trung uong dé
biét va khong chuyén don vé dia phwong. Hién nay, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh tiép tuc chi dao kiém tra, ra sodt lai 05 trudng hop khiéu nai kéo dai.

5. Két qua thuee hién kién nghi ciia Uy ban Thuong vu Quédc hoi:

a). Thuc hién chi dao cua Uy ban Thuong vu Quéc hdi vé viéc giai quyét
mdt s& vu viée tai Bdo cdo s6 341/BC-UBTVQHI15 ngay 18 thang 10 nim 2022,
Uy ban nhén dan tinh Binh Pinh d3 chi dao céc s0, ban, nganh phéi hop véi Uy
ban nhan dan thi x3 Hoai Nhon giai quyét dit diém kién nghi ctiia dng Nguyén
Vin Binh ¢ khu phd Truong An 1, phuong Hoai Thanh, thi xa Hoai Nhon. Hién
nay, Uy ban nhan dan thi xa Hoéi Nhon dang chi dao cic phong, ban dé xuét
viéc xét giao dat & cho dng Nguyén Vin Binh theo quy dinh.

b). Bé thuc hién tot Nghi quyét sd 623/NQ-UBTVQHIS ngay 07 thang
10 nam 2022 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé tiép tuc ting cudng hiéu lyc,
hiéu qua thyc hién chinh sich, phép luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, té cdo; Chu tich Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh di ban hanh Vian ban s6
7245/UBND-TD ngay 30 thang 11 niam 2022 va Vin ban sd 1173/UBND-TD
ngay 11 thang 3 nam 2023 chi dao cic cp, cdc nganh trong tinh quén triét thuc
hién nghiém tuc.

Can ct chi dao cua Thanh tra Chinh phu tai K& hoach s6 633/KH-TTCP
ngiy 27 thang 02 nam 2023, Chi tich Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh d3 ban
hanh Ké hoach s6 71/KH-UBND ngay 10 thang 4 nam 2023 dé thuc hién Nghi
quyét sb 623/NQ-UBTVQHIS va céc kién nghi ciia Poan giam sat Uy ban
Thuong vu Quéc hoi tai Bdo cdo s6 334/BC-BGS ngay 07 thang 10 nam 2022
nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly Nha nudce d6i v6i cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, té cdo; han ché t6i da cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo
dong ngudi, phuc tap kéo dai, cong dan tdp trung tdi cac co quan Trung wong
trudce, trong va sau thoi gian dién ra cdc ky hop ctia Trung wong khoa XIII, Quéc
héi khéa XV va céc su kién chinh tri, vin hoa quan trong ctia dat nude.

6. Két qua giai quyet cac vu viée khiéu nai, té cdo do cic co quan ciia
Quoc hoi, Poan Dai biéu Quoc hoi va Dai biéu Quoc hoi chuyen dén:

_ Trong ky, ca}c cap, cac nganh cua 'Elnh nhan dugce 02 vu viée thudc tham
quyeén, da giai quyéet dat ty 1¢ 100%, cu thé nhu sau:

- 01 don khiéu nai ctia ba Nguyén Thi Chu & thon Phu Tht, xd My Drc,
huyén Phu My do Pai biéu Qubc hdi Tran Thi Hoa Ry chuyén dén ngay 27
thang 6 nam 2023. Cac cap Chinh quyén di giai quyét va c6 bao cdo giri dén dai
biéu Quéc hoi chuyén don klen nghi, phan anh. Vu viéc da dugc Chu tich Uy
ban nhan dan huyén giai quyet lan dau, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh giai
quyét 1an hai theo quy dinh; dong thoi, Chu tich Uy ban nhén dan tinh da chi
dao to chirc kiém tra, ra soét lai va thong bao két qua giai quyét cho cong dan %}{



theo quy dinh.

- 01 don phéan 4nh ctia ba Nguyén Thi Minh Thoa & thon Ngoc Thanh 1,
x4 Phudc An, huyén Tuy Phudc do Ban Déan nguyén chuyén dén tai Van ban sb
966/BDN ngay 05 thang 10 nim 2022. Vu viéc di dugc Chu tich Uy ban nhan
dan huyén Tuy Phudc va Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

Ngoai ra, Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh chi dao Uy ban nhan déan xa
Binh Tan, huyén Tay Son da cung cap day du tai liéu lién quan dén khiéu nai
ctua cong dan theo yéu cau ciia Ban Déan nguyén tai Van ban s6 738/BDN ngay
09 thang 6 nam 2023.

7. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phap luét
vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

Trong ky, cac nganh, dia phuong trong tinh da chi dao tién hanh 27 cudc
kiém tra, thanh tra trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc thue hién cac quy
dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo tai 35 co quan,
td chire, don vi. Két qua kiém tra, thanh tra da kién nghi chan chinh, khic phuc
kip thoi nhiing ton tai, han ché dbi véi cac co quan, to chirc, don vi dugc kiém
tra, qua d6 gop phan nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau trong viée thuc
hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

8. Viéc ing dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, to cao:

Viéc ung dung cong nghé thong tin, su dung va c@p nhét thuong xuyén
Hé thong co sO dir liu Quéc gia vé khiéu nai, t6 céo va phan mém Co s¢ dit liéu
Bao cao tong hop dé néng cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh, quan 1y Nha
nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh.

9. Viéc bo tri va dao tao, bdi dudng, tip huin nghiép vu cho cin bd
lam cong tac tiep cong dan, gidi quyet khieu nai, to cao:

Hau hét can bd, cong chic duoc giao nhiém vu tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo & cc cép, cac nganh déu ¢6 trinh do chuyén mon, nghiép vy, trinh
do 1y luan chinh tri dap Umng dugc tiéu chuén, yeu cau cong viéc; thuong xuyén
duoc bdi dudng k¥ ning, niang cao chuyén mon nghiép vu.

Cong tac pho bién, tuyén truyén, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo cho céan bo, cong chirc, vién chirc va Nhan dan tiép tuc
duoc cac cip, cac nganh quan tdm chi dao, t6 chtc thuc hién bang nhiéu hinh
thtre phu hop. Trong ky, cac cap, cac nga‘mh da to chic 74 Hoi nghi, Lop tap
huan dé pho bién quén triét, tuyén truyén, gido duc cac chinh sach, phap luat va
huéng dan thyc hién nghiép vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao cho 8.271 lugt can b9, cong chure, vién chie va Nhan dan. Trong do, Thanh
tra tinh da t6 chuc Hoi nghi tap huan ky nang, nghiép vu cong tac tiép cong dén,
xu ly don thu va giai quyét khiéu nai, to cao cho 260 dai biéu 13 lanh dao va cén
bd 1am cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai t6 céo trén dia ban tinh.

10. Cong tac phdi hop trong tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, td co: }6]‘(
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Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam cap tinh va huyén tiép tuc thuc hién
Chuong trinh phéi hop véi co quan thanh tra cung cap va cac co quan churc nang
c6 lién quan theo ddi, giam sat, tham gia tiép cong dan, giai quyét nhiéu vu viée
khiéu nai, t6 cao phirc ‘tap, dong nguoi, t6n dong kéo dai, nang cao hiéu qua viéc
giai quyét khiéu nai, t6 cédo & co s&; chi dao, hudéng dan phat huy vai tro cua Ban
Thanh tra Nhan dan trong viéc giam sat va tham gia tiép cong dan, giai quyét
cac khiéu nai, to c4o & co so. Viéc phdi hop gitra Hoi Nong dan véi Uy ban
nhan dan cac cap va voi cac co quan chtre nang c6 lién quan trong viéc tham gia
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 co cua nong dan; tap huan nghiép vu,
pho bién, tuyén truyén, gido duc phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao cho can b, hoi vién Hoi Nong dan cac cap duoc tiép tuc thuc hién theo
Quyét dinh s6 81/QP-TTg ngay 31 thang 12 nam 2014 cua Thu tuéng Chinh
phu. Cong tac hoa giai duge Cap uy, Chinh quyén, Mt trdn va cac Boan thé &
co s& quan tam lanh dao, chi dao, to chiic thyc hién, gop phan giai quyét, hoa
giai thanh nhiéu vu viéc tranh chap trong Nhan dan, han ché phat sinh khiéu
kién hanh chinh.

IV. NHAN XET PANH GIA:
1. Uu diém, két qua:

Trong ky, cong tac tiép cong dan, giai quyet khleu nai, to céo trén dia ban
tinh tiép tuc duogc cap uy Dang va Chinh quyén cac cap, cac nganh quan tam
lanh dao, chi dao t6 chuc thyc hién dat duoc nhimg két qua tich cuc; ban hanh
nhleu Chuong trinh, Ké hoach, Vin ban dé trién khai thuc hién cac Chi thi, Nghi
quyét ciia Pang, phap luat cua Nha nudc, chi dao cua Chinh phu vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; gOp. phan giit viing on dinh tinh hinh an
ninh chinh tr1, trat ty an toan xa hoi, tao diéu kién thuan loi thuc hién nhiém vu
phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

Cong tac tiép cong dan cua co quan hanh chinh Nha nudc cac cip tiép tuc
dugc thyc hién nghiém tac, 6 hiéu qua. Cac nganh, dia phuong da chu trong chi
dao ting cudng theo ddi, nim chéc tinh hinh khiéu nai, td cdo cua cong dan dé
kip thoi chi dao giai quyét ngay tir khi phat sinh tai co s, khong dé xay ra tinh
huéng phtrc tap, bi dong. Qua trinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai da cht trong
thuc hién tét viéc t6 chuc doi thoai véi cong dan; van dung linh hoat, phu hop
cac chinh sach, phap luat dé bao dam giai quyet duat dlem vu viéc. Do1 ngii cong
chtrc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo duoc lya chon, bd
tri co ban phu hop vai yéu cau thyc hién chuc trach nhiém vu dugce giao; thuong
xuyén dugc boi dudng k¥ nang, chuyén mon nghiép vu.

Cong tdc thanh tra trach nhiém cua nguoi ding dau; viéc phd bién tuyén
truyen giao duc phap luat; thyc hién quy ché ph01 hop voi Mat tran va doan thé
cac cap trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo tiép tuc duoc
quan tAm chi dao thuc hién nghiém tic. Cong tac kiém tra, d6n déc viéc thi hanh
cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur ly vé td cao di cb hi¢u luc
phap luat duoc thyc hién thuong xuyén. Quan hé phéi hop giita Chinh quyén voi
Mit tran, Poan thé cac cap va cac co quan chirc nang c6 lién quan trong viéc
pho bién, tuyén truyén, gido duc phap luat; tham gla tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo dugc ting cuong. Cong tac hoa gidi & co s& dugce quan tim chi ﬂl{
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dao thyc hi¢n c6 hiéu qua, gop phan hoa g1a1 thanh nhiéu vu viéc tranh chip
trong Nhan dan, han ché tinh trang dé vu viéc dién bién phirc tap, phat sinh
thanh cac khiéu kién hanh chinh.

Viéc umg dung cong nghé thong tin, st dung He thong co s dir lidu Quoc
gia vé khiéu nai, t§ cdo duoc thuc hién thuong xuyén; viéc st dung phan mém
Co s6 dit liéu Bao céo tong hop mang lai nhiéu hiéu qua.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan:

Cong tac tiép cong dan, tiép nhén, xur Iy don thu cua mot s6 co quan, don
vi, nhat 1 cac don vi cap co so con co sai sot; chua thyc su gin voi yéu cau chi
dao xem x&t, giai quyet kip thoi dat diém cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan, dé mot sb vu viée kéo dai, qua thoi han luat dinh.

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cdo ctia mot sb co quan, don vi chua dugc thyc hién thuong
xuyén, ndi dung, phuong phap tuyén truyén chuwa that su hiéu qua.

Cong tac quan 1y Nha nudc va viéce thyc thi phap luat caa mot sé co quan,
don vi va can bg cong churc, vién chirc con o nhing truong hop khuyet diém, vi
pham, nhat 1a trong nhiing linh vuc c6 lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop
phap cua cong dan nhu: Quan Iy, su dung dat dai; thue hién chinh sach boi
thwong, hé tro, gidi phéng mdt bang, giao dat tai dinh cu; xik Iy vi pham hanh
chinh, thuc hién cdc chinh sdch bdo ddm an sinh xd héi... Do do6, c6 mot sd
truong hop xac dinh sai ngudn goc dat, sai thoi diém sir dung dat, sai dién tich
dat phai giai toa; xac dinh gia tri va ap gia boi thuong co sai sot, gay thiét hai
dén quyén, loi ich chinh dang ctia cong dan 1am phat sinh don thu khiéu nai.

Nguyén nhén cia nhitng ton tai han ché chu yéu 1a do trach nhiém cua
nguoi ding dau mot sé co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao chua cao. Trinh d9, néng luc cua doi ngti can bg, cong chuc lam
cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td cao & mot sb co quan, don vi con
c6 mit con han ché so véi yéu cau thuc hién nhiém vu duoc giao. Co ché, chinh
sach, phap luat cua Nha nude con c6 mot sd quy dinh bat cap, thiéu dong bo, c6
diém chua phu hop vai tinh hinh thyc té, thuong xuyén thay d6i, gay nhiéu kho
khan, vuéng mac trong qua trinh t6 chuc thyc hién, nhat 14 chinh sach dat dai, boi
thuong, hd tro va tai dinh cu chwa dam bdo hai hoa loi ich gilta Nha nudce, nha
dau tu va nguoi st dung dat. Trinh d6 hiéu biét vé chinh sach, phap luat vay thirc
chap hanh phap luat ciia mot bo phan Nhan déan con han ché hoidc do quyén loi bi
anh huong nén khong thuc hién ding quyén, nghia vu ciia minh trong viéc khiéu
nai, to cao. Mot s6 truong hop cong dan bi cac phan tir xau loi dung xui giuc, kich
dong, lién két, van dong tap trung khleu kién doéng nguoi, gay ap luc ddi voi
chinh quyén doi giai quyét theo yéu cau khong chinh dang.

3. Bai hgc kinh nghi¢m:

Trong thoi gian qua trén dia ban tinh Binh Pinh, don thu khiéu nai, t6 cdo
lién quan dén linh vyuc dat dai, thuc hién chinh sach boi thuong, ho tro va tai dinh
cu chiém ty 1¢ 16n (khoang trén 70%). Tu thyc tién néu trén, rit ra nhiing bai hoc
kinh nghiém dé thuc hién t6t cong tac ti€p dan, giai quyét don thu khi€u nai, to /aﬁl'(
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céo trong thoi gian dén, nhu sau:

- Céc cép uy Dang, Chinh quyén phai xac dinh cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo 1a mot nhiém vu chinh tri quan trong; tur do dé cao trach
nhiém cua nguoi ding dau Cap tiy, Chinh quyén céc cap trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, tap trung lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién
tot cong tac quan ly Nha nude va chuce nang, nhiém vu, quyén han trong cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Thye hién tot viéc cong khai, minh bach, thuc hién trach nhiém giai
trinh trong quan 1y Nha nudc, thi hanh céng vu nhit 1a nhing linh vuc, cong
viéc lién quan truc tiép dén nguoi dan, nhitng linh vuc hay xay ra sai pham va
phét sinh nhiéu khiéu nai, t6 cdo nhu: Qudn Iy dat dai, quy hoach, xdy dung,
gidi phong mdt bang.

- Giai quyét kip thoi, co6 1y, cé tinh cac khiéu nai, t6 cdo ngay tur co so, tai
noi phat sinh vu viéc; nhitng ndi dung cong dan chua ro, chua hiéu thi giai thich
rd rang, van dong, thuyét phuc cho cong hiéu va chap hanh; d6i v6i nhiing
quyén loi cua dan bi xam hai thi phai kip thoi phuc hoi; ddi vOi nhing vi pham
phap luat phat hién duoc qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
thi phai c6 bién phap xu ly nghi€ém minh va cong khai cho dan biét. Qud trinh
giai quyét cac vu viéc khiéu nai can chu trong thuc hién tot viéc t6 chirc doi
thoai voi cong dan; van dung linh hoat, phu hgp cac chinh sach, phap luat dé bao
dam giai quyét dat diém vu viéc.

- Cong tac dao tao, bdi dudng, nang cao kién thirc, k¥ ning, nghiép vu cho
can bo lam cong tac tiép cong dan dugc nang cao, qua do vige giai quyét khiéu
nai, to cao, bao dam hiéu qua, tranh sai sot trong qua trinh tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Tang cuong cong tac quan ly dat dai, xtr 1y nghiém céc truong hop vi
pham lan chiém dét dai, xdy nha trai phep, kip thoi chinh Iy bién dong dat dai;
cung ¢, bd sung, luu trit hd so dat dai day di, dam bao theo quy dinh.

V. DU BAO TINH HiINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI
PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT:

1. Dy bao tinh hinh:

Trong nim 2024 va nhiing nam tiép theo, nhiéu dy 4n trong diém xay
dung co sé ha tang, phat trién kinh té - x3 hoi dang va s& tiép tuc dugc trién khai
thue hién trén dia ban tinh (dac biét la dy an Xdy dung cong trinh Duong bo cao
toc Bdc - Nam), yéu cau phai thuc hién viéc thu hdi dat, boi thudng, hd tro giai
phong mat bang va tai dinh cu, do d6 s& phét sinh nhiéu don thu khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan 4nh cua céng dan trong cac vung du 4n. Co thé du bao
trong ndm 2024, tinh hinh khiéu nai, t6 cédo cta cong dan trén dia ban tinh sé c6
chiéu hudng tang hon so véi nam 2023.

2. Phwong hwéng, nhiém vu, giai phap trong nim tiép theo:

- Céc clp, cdc nganh tiép tuc lanh dao, chi dao ,té chtre thyc hién phu hop,
c6 hiéu qua cac nhiém vy, giai phap dé dé ra trong K& hoach s6 81-KH/TU ngay
11 thing 9 nam 2014 cua Ban Thuong vu Tinh uy va K& hoach s6 44/KH- ﬁ)}‘(
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UBND ngay 12 thang 11 nam 2014 cta Uy ban nhan dan tinh thuc hién Chi thi
s6 35-CT/TW ngay 26 thing 5 nim 2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cudng su
lanh dao ctia Pang dbi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

céc quy dinh cua phap luat, chi dao cua Chinh phu va huong dan cua Thanh tra
Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trong pham vi
thudc thim quyén quan ly.

- Nguoi dung dau cac co quan hanh chinh Nha nuéc phai tryc tiép chi
dao, t6 chtrc thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan theo quy dinh cua
Luét Tiép cong dan va Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thiang 6 nam 2014
ctia Chinh pht; thyc hién nghiém tac trach nhiém tiép cong dan theo Quy dinh
s 11-QPi/TW ngay 18 thang 02 nam 2019 cua Bo Chinh tri, Quy ché s6 08-
QC/TU ngay 29 thang 8 nam 2019 cta Ban Thuong vu Tinh uy vé trach nhiém
nguoi dimg dau trong tiép dan, dbi thoai truc tlep v0i dan va xu 1y nhiing kién
nghi, phan anh cua dan. Tiép cong dén phai gan vai viée kiém tra, d6n déc, chi
dao giai quyet kip thoi, dut diém vu viée, khong dé kéo dai, gay buc xuc, khiéu
kién vuot cap. T6 chire tot viéc tlep dan dot xuét, dbi thoai vai cong dan dé chi
dao giai quyét kip thoi cac vu viée phtic tap, dong ngudi khi méi phat sinh.

- Tang cuong kiém tra, thanh tra trich nhiém ctia ngudi dting dau cac co
quan, to chirc, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Qua thanh tra, kiém tra can c6 bién phap
chi dao chan chinh, khac phuc kip thoi nhiing ton tai, han ché, khuyét diém, thdo
g kho khin, vudng méc, dong thoi kién quyét xu ly cac truong hop dun day, né
tranh trach nhiém, giai quyet cham tré, giai quyet khong ding quy dinh cac vu
viéce thudc tham quyén, dé cong dan di lai nhleu lan, gy burc xuc, khiéu kién kéo
dai, vuot cip. Chu trong chi dao thuc hién t6t nhiém vy theo ddi, don doc klem
tra viéc thi hanh cac Quyét dinh giai quyet khleu nai, Quyet dinh xir Iy vé t6 cao
d3 c6 hiéu luc phap luat ctia cip c6 tham quyén, khong dé kéo dai.

- Tiép tuc thuc hién Ke hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3 ndam 2019
cua Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, to cao dong nguoi, phtic tap, kéo dai trén dia ban tinh. Tép trung chi dao giai
quyét dit diém nhitng vu viéc phic tap, kéo dai di co ¥ kién chi dao cua Thu
tudng Chinh pht, cic bo nganh Trung wong va Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

- Tang cudng cong tac pho bién, tuyén truyén, gido duc phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, to cdo cho can bd va Nhan dan bang nhiéu hinh thuc phi
hop, bao dam tinh thiét thyc, hiéu qua. Tang cudng cong tac dao tao, boi dudng
dé nang cao trinh d¢ chuyén mon nghi€p vu cho doi ngii can bg, cong chirc lam
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo nham dap tmg yéu cau nhiém
vu dat ra. Tlep tuc chi dao van hanh va cép nhat thuong xuyén He théng Co so
dir licu Quoc gia vé khiéu nai, t6 cao va phan mém Co s¢ dir liéu Bao céo tong
hop nham nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh, quan 1y Nha nuéc vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co trén dia ban tinh.

- Thyc hién nghiém tic cic quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat
dong cua cac co quan, don vi, tap trung vao cac nganh, linh vyc phat sinh nhiéu
khiéu kién cta cong dan nhur: Cong tac quy hoach, giai phong mat bdng... Qua
trinh chi dao cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo can quan triét thuc hién tot ﬂl{
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phuong cham dan chu di doi voi ky cuong phap luét; c6 hinh thire xtr Iy nghiém
theo dung quy dinh cua phap luat (101 v6i nhimg phan tr qué khich, loi dung dén
chu, quyén khiéu nai, t6 cao dé gay ri trat tu cong cong, can trd, chdng ddi, xtc
pham nguoi thi hanh cong vu, t6 chirc cho ngudi khac khiéu kién trai phap luat.

3. Kién nghi, dé xuét:

3.1. Hién nay c6 truong hop nguoi khiéu nai, td c4o c6 hanh 'vi vi pham
phap ludt nhu: Vi pham quy ché tiép cong dan, cé tinh khiéu nai, t6 cdo sai sie
that, kich dong, xiii giuc, xiic pham uy tin, danh dy cua co quan, don vi, nguoi 6
trdch nhiém gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; nhung trén thuc té rat kho xdc lap hd so
dé xir 1y do chua c6 hudng din cu thé. Do do, kién nghi Chinh phii can sém ban
hanh Nghi dinh xt phat vi pham hanh chinh trén linh virc khiéu nai, t6 cdo.

3.2. Kién nghi Quoc hoi tlep tuc hoan thién cac quy dinh phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong d6 xac dinh rd trach nhiém ctia cong
dan trong kh1eu nai, xac dinh “dlem dung”, tranh truong hop nhiéu vu viéc da
dugc giai quyét hét thAm quyén nhung cong dan van tiép tuc khiéu nai hodc
chuyén sang t6 céo kéo dai, vuot cap.

3.3. Mot s0 vu viée khiéu nai da dugc Chu tich Uy ban nhan dan cap
huyén va Chi tich Uy ban nhan dan tinh giai quyet dung tham quyén, ding quy
dinh cua phap luat, da kiém tra, ra soat lai nhiéu lan; ké ca nhiing vu viéc Bo Tai
nguyén va Moi truong, Thanh tra Chinh phu da kiém tra, ra soat, dé xuat va c6 y
kién két luan cua Thu tuéng Chinh phu, nhung céng dan van c6 tinh khong chap
hanh, khong hop tac véi dia phuong dé giai quyét dit diém, khong khoi kién
dén Toa an nhan dan dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat ma tiép tuc gui
don dén cac co quan ¢ Trung uong yéu cau giai quyét. Khi tiép nhan don, thu
ciia cong dan, dé nghi cac co quan ¢ Trung wong phdi hop chit ché véi dia
phuong dé biét ket qua giai quyét va tra 101 cho cong dén, tranh tinh trang
chuyén don thu vé dia phuong yéu cau giai quyét theo thAm quyén, cong dan loi
dung, lay cé c6 ¥ kién chi dao cua cac co quan Trung wong nén yéu cau dia
phuong tiép tuc giai quyét.

Trén day 1a Béo cdo két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 céo trén dia ban tinh nim 2023. Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh kinh
béo cédo./. %

Noi nhén: TM. UY BAN I}IHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- Van phong Chinh ph (b/c); PHO CHU TICH

- Thuong tryc Tinh uy (b/c); :

- Poan dai biéu Quéc hi tinh; /”0’7\7\\

- CT va cac PCT UBND tinh; O N

- Thanh tra tinh; " <3 ;

- CVP UBND tinh;

- Ban Tiép cong dén tinh;

-Luu: VT, K3, K11. |
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