UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 171 /BC-UBND Binh Pinh, ngay 19 thdng 09ndm 2023
BAO CAO

Panh gia vé tinh hinh két qua trién khai cac giai phap ning cao hiéu qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh so 107/2021/ND-CP,
Quyét dinh so 468/QD-TTg

Kinh gui: Van phong Chinh phu

Thuc hién Cong vin s6 6462/VPCP-KSTT ngay 22 thang 8 nim 2023 cua
Bo trudng, Chu nhiém Vian phong Chinh phii vé viéc bao cao danh gia tinh hinh
két qua trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh
quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 cua
Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mét ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh (goi tat 1a Nghi dinh sé 107) va Quyét
dinh s6 468/QP-TTg ngay 27 thang 3 nim 2021 cta Thu tudéng Chinh pha phé
duyét DPé an “Pdi mai viée thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh” (goi tat 1a Quyét dinh s 468); Uy ban nhan dan
tinh Binh Pinh bao co két qua thuc hién nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN'

1. Vé gin két viéc so hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh (TTHC) v6i qua trinh tiép nhan, xir ly TTHC tai B6 phan Mgt cira

- Uy ban nhan dan tinh d4 t6 chirc so két 03 nam trién khai thuc hién Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC (goi tat 1a Nghi dinh
s6 61); trén co s& d6 ban hanh K& hoach thuc hién Quyét dinh s6 468 cua Thu
tudng Chinh phu phé duyét Pé an “DP6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC” trén dia ban tinh gin véi viée trién khai
thuc hién Nghi dinh s 107 (ban hanh theo Quyét dinh sb 4521/QD-UBND
ngay 12 thang 11 nam 2021 cta Uy ban nhan dan tinh).

- Pinh ky hang nim, Uy ban nhan déan tinh ban hanh K& hoach cai cach
hanh chinh, K& hoach chuyén ddi s6 cua tinh, trong do léng ghép cac nhiém vy,
chi tiéu cua D& an “P6i mdi viée thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong

' Thoi diém Iy s6 liéu béo céo tir ngdy 01/01/2023 dén hét thang 8/2023. ‘
2 Cong van s6 7814/UBND-KSTT ngay 08/12/2021 cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé viéc tham muu viéc
trien khai Nghi dinh s6 107/2021/NDP-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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trong giai quyét TTHC”. Ngoai ra, Uy ban nhan dan tinh d& ban hanh nhiéu vin
ban chi dao dé€ t6 churc trién khai thuc hién cac nhi¢m vu c6 lié€n quan.

- Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh sé 522/QD-UBND ngay 24
thang 02 nam 2023 vé viéc ban hanh Chuong trinh cong tic trong tim nim
2023; trong d6, giao nhiém vy cho Vin phong Uy ban nhan déan tinh chu tri,
tham muu ban hanh Quyét dinh stra d6i, bd sung 04 vin ban quy pham phap
luat’ cia Uy ban nhan dén tinh thudc cong tac quan 1y nha nudc vé TTHC dé
dam bao phu hop véi Nghi dinh sb 107, Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05
thang 4 nam 2023 ctia Vin phong Chinh phii va mot s6 vin ban hién hanh cua
Trung vong. Hién nay, Van phong Uy ban nhan dan tinh dang thuc hién quy
trinh tham muu viéc sira doi, b sung dé dam bao voi cac quy dinh méi ban
hanh cia Trung wong, du kién trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét trong thang
9 nam 2023.

- Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Ké hoach trién khai cong tac s6 hoa
thanh phan hd so, két qua giai quyet TTHC ta1 Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh va Bo phan Mot cira cap huyén, cdp xi trén dia ban tinh (ban hanh
theo Quyét dinh s6 4023/QD-UBND ngay 02 thang 12 nim 2022); trén co so
d6, Van phong Uy ban nhan dan tinh d ban hanh Cong vin s6 223/VPUBND-
KSTT ngay 13 théng 01 nam 2023 hudng din quy trinh sd héa thanh phﬁn ho
s0, két qua giai quyét TTHC Pong thoi, dé tiép tuc diy manh cong tac s6 hoa
hd so, két qua giai quyet TTHC, ngay 01 thang 3 nam 2023, Uy ban nhan dan
tinh dd moi Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh truc tiép tdp huin cong tac
chuyén ddi sé trong cong tac giai quyét TTHC cho cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh.

- Hién nay, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, 11/11 B phan Mot
ctra cAp huyén va 159/159 Bo phan Mot ctra cdp x4 d3 trién khai thuc hién cong
tac s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC theo Ké hoach cua Uy
ban nhan dan tinh.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh d3 dugc nang cap dam bao
day du yéu cau vé chirc ning, ha ting dé thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Diéu 23 Théng tu sé 01/2023/TT-VPCP; dong
tho1 hoan thanh viéc xay dung Kho quan ly dit liéu dién tir cia cd nhan, td chirc
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va két ndi, chia sé dit liéu véi
Cong Dich vu cong qubc gia dap ung yéu cau tai sir dung dit liéu theo quy dinh.

3 (i) Quyét dinh s6 63/2019/QD-UBND ngay 17/12/2019 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh viéc t6 chirc thu phi, 18 phi va
cac khoan thu dich vu khac trong giai quyét tht tyc hanh chinh tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh; (ii) Quyét dinh
s6 72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh; (iii) Quyét dinh s6 27/2020/QD-UBND ngay 25/5/2020 ciia UBND tinh
ban hanh Quy ché hoat dong Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh va (iv) Quyét dinh sb
03/2021/QD-UBND ngay 09/02/2021 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché hoat dong kiém sodt thii tuc hanh chinh trén dia
ban tinh.



3

Vin phong Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh Céng van sé 600/VPUBND-
TTPVHCC ngay 08 thang 9 nim 2023 huéng dan viéc khai thac, st dung Kho
dit liéu ca nhan, t chire trén Céng Dich vu cong tinh trong thuc hi¢n TTHC.

- Két qua thyc hién sb hoa ho so: cap tinh thuc hién 51.348/65.188 ho so
(ty 18 78,8%), cap huyén thuc hién 35.701/87.471 ho so (ty 1& 40,8%) va cap x4
thuc hién 79.012/46.760 ho so (ty 16 47,4%). Cap két qua dién tir: cap tinh thuc
hién 16.862/65.188 hd so (ty 1& 36,1%), cip huyén thuc hién 29.578/86.578 hd
so (ty 16 34,2%) va cap xa thyc hién 65.137/166.713 hd so (ty 18 39,1%). Ty 1&
hd so khai thic Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu: cép tinh thuc hién
28.845/30.826 hd so (ty 1& 93,6%), cap huyén thuc hién 62.230/66.840 hd so (ty
16 93,1%) va cap x4 thuc hién 101.234/122.751 ho so (ty 1& 82,5%).

- Két qua viéc st dung thong tin, dit liéu s6 hoa: cép tinh thuc hién
4.655/65.188 hd so (ty 1& 7,14%), cap huyén thuc hién 1.469/87.471 ho so (ty 1¢
1,68%) va cap x4 thuc hién 13.693/166.713 ho so (ty 1¢ 8,21%).

2. Vé ddi méi to chirc quan 1y, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu viéc
don gian hoa trong chuan bi, tiep nhan, gidi quyet ho so0 TTHC theo co che
mot cira, mQt cira lién thong

- 100% TTHC (1.547 thu tuc cip tinh, 345 thi tuc cip huyén, 158 thu tuc
cép xa) cO s dung lai thong tin, dir li¢u da co trong Co s¢ dir licu (CSDL) quéc
gia, CSDL chuyén nganh trong qua trinh giai quyét TTHC (cac CSDL st dung
gém: Co s dir lidu qudc gia vé dan cu, Co so dir lidu qudc gia vé Pang ky
doanh nghiép).

- P4 trién khai 14 TTHC don gian héa thong tin, ty dong dién thong tin
khai thac tir CSDL quéc gia vé dan cu vao biéu mau dién tr (Pang ky khai sinh;
Ping ky khai ttr; Pang ky két hon; Cép gidy xac nhén tinh trang hon nhan; Cap
gidy x4c nhan thong tin ho tich; Cap ban sao gidy khai sinh, ban sao Trich luc hd
tich; Pang ky giam ho; Pang ky nhan cha me con; Cap phiéu 1y lich tu phép;
Ping ky bién dong vé str dung dat, tai san gin lién vi dat do thay do6i thong tin
vé ngudi dugc cap Gidy chimg nhan (d6i tén hodc gidy to phap nhan, gidy to
nhan than, dia chi); giam dién tich thira dét do sat 10 tu nhién; thay ddi vé han
ché quyén st dung dit; thay d6i vé nghia vu tai chinh; thay d6i vé tai san gan
lién v6i dat so voi noi dung da ding ky, cdp Gidy chung nhan; Cép gidy ching
nhén co s& du diéu kién an toan thuc pham d6i véi co s san xuét thyc pham,
kinh doanh dich vu an uéng thudc tham quyén ciia Uy ban nhan dan cép tinh;
Cép lan dau ching chi hanh nghé kham bénh, chita bénh d6i voi ngudi Viét
Nam thudc tham quyén cua S& Y té; Cap thay ddi pham vi hoat dong chuyén
mon trong ching chi hanh nghé kham bénh, chita bénh thudc thAm quyén cua
S Y té; Cap Chung chi hanh nghé duoc).

- 100% ho so TTHC da khai thac dir liéu dan cu phuc vu dinh danh va xac
thuc dién tur, cat giam gidy to cd nhan nhu s6 ho khau, s6 tam tra gidy, thong tin



xac nhan noi cu tra, can cudc cong dan...

- 100% TTHC trién khai trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh
da dugc dong bo, két ndi, chia sé dit li€u vé trang thai, tinh hinh xr Iy ho so véi
Cong Dich vu cong quoc gia.

- Co s¢ dir liéu qubc gia, Co s¢ dit liéu chuyén nganh da két néi, chia sé dir
ligu VO’I Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh phuc vu giai quyet TTHC
bao gdm 14 hé thong thong tin va Co s& dit liéu: (1) Co sé dir lidu quoc gia Ve
Dang ky doanh nghlep (Bo K¢é hoach va Pau tu), (2) Co so dir lidu qudc gia vé
bao hiém (Bao hiém xa hoi Viét Nam), (3) H¢ thdng cép phiéu 1y lich tu phap
truc tuyén (Bo Tu phap) (4) Hé thong thong tin dang ky va quan ly ho tich (B
Tu phap), (5) Hé théng cip mi sd don vi c6 quan hé véi ngin sach (Bo Tai
chinh), (6) Hé thong thong tin quan 1y danh muc dién tir ding chung cua cac co
quan Nha nudc phuc vu phat trién Chinh phu dién tir Viét Nam (Bo Thong tin va
Truyén thong), (7) Lién thong Tai nguyén va Moi truong - Thué (B6 Tai nguyén
va M1 truong), (8) He théng phuc vu dich vu cong cua Téng Cong ty Buu dién
Viét Nam, (9) Hé thdng hd tro thanh toan dich vu cong truc tuyén toan quéc (BO
Thong tin va Truyén thong), (10) Hé théng Cong Dich vu cong lién thong, (11)
Hé thong thong tin quan 1y van tai cia B Giao thong van tai (Cap, doi gidy
phép kinh doanh van tai; cép, doi bién hiéu, phu hiéu xe 6 t6); (12) Hé théng
giam sat, do luong muc d6 cung cip va sir dung dich vu Chinh phu sd; (13)
Cong két ndi dich vu chimg thuc chir ky sb cong cong; (14) Hé thong dang ky,
giai quyét chinh sach tro giup xa hoi truc tuyén (ctia Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi).

3. Mé rong viéc tiép nhan, giai quyét hé so TTHC theo huéng khong
phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh trén co s¢ ing dung cong ngh¢ thong tin
trong thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

- Viéc xdy dung K& hoach thuc hién thi diém viéc tiép nhan va giai quyét
TTHC khong phu thude vao dia gioi hanh chinh trién khai thuc hién trong quy
IV/2023 theo Ké hoach Cai cach hanh chinh tinh Binh Pinh nam 2023 (ban
hanh theo Quyét dinh s6 4510/0D-UBND ngay 29 thang 12 nam 2022 cia Uy
ban nhan dan tinh).

- Thyc hién cung cép Dich vu cong truc tuyén (DVCTT) toan trinh, mot
phan dbi voi 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh tai Nghi dinh sb
43/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nim 2022 ctia Chinh phu va Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cta Van phong Chinh phi. Dén
nay, Uy ban nhan dan tinh cung cép tryc tuyén toan trinh dbi véi 851/1.829
TTHC va cung cip truc tuyén mot phan ddi véi 374/1.829 TTHC. Pong thoi,
chi dao tiép tuc nghién ciru, tai cu tric quy trinh giai quyét TTHC dé cung cap
DVCTT dbi véi cac thil tuc con vudng cac diu kién vé cung cip dich vu cong
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truc tuyén nhu: phai doi chi€éu vdi ho so goc, phai nop hod so goc, cd ki€ém tra
thuc dia...

Ngoai ra, trién khai thi diém chi tiép nhan hd so truc tuyén khong tiép
nhan ho so gidy ddi voi 161 TTHC; ban hanh chinh sach mién/giam phi, 1& phi
giai quyét TTHC khi ndp ho so tryc tuyén linh vuc Xay dung va linh vuc Dat
dai (Quyét dinh s6 37/2023/QD-UBND ngay 30 thang 7 nim 2023 cta Uy ban
nhan dén tinh stra doi, bd sung mot $6 quy dinh cac loai phi va 1¢ phi trén dia
ban tinh Binh Dinh); trién khai cung cdp chirc ning thanh toan truc tuyén ddi
v6i 100% TTHC c6 thu phi, 18 phi (#y Ié thanh todn truc tuyén cia tinh dat
48,3%, xép vi tri 07/63 tinh, thanh phd).

- Vin phong Uy ban nhéan dan tinh dang phdi hop véi cac don vi ¢6 lién
quan trién khai dich vu thanh toan hoc phi truc tuyén trén Céng Dich vu cong
ctia tinh d6i voi mot s6 Trudng Pai hoc, Cao dang trén dia ban tinh; tién phi sir
dung dich vu cong ich (nudc may, thu gom rac thai). Trién khai thi diém “Dich
vu chung thuc ban sao dién tir tor ban chinh” trén Céng Dich vu cong cua tinh
(thay vi trién khai trén Cong Dich vu cong qudc gia), ddng thoi tai cau tric quy
trinh dé cho phép thuc hién ndp ho so truc tuyén.

- Két qua ho so dich vu cong truc tuyén/tong sé ho so tiép nhan: cap tinh
thuc hién 38.248/65.188 ho so (ty 1& 58,7%), cap huyén thuc hién 12.307/87.471
hd so (ty 18 14,1%) va cap xa thuc hién 67.952/166.713 (ty 1é 40,8%). Két qua
thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi thuc hién TTHC/téng s6 hd so ¢6 thanh toan
phi, 18 phi: cap tinh thyc hién 16.387/37.269 hé so (ty 18 44%), cap huyén thuc
hién 38.377/60.005 (ty 1& 64%) va cdp xa thyc hién 81.413/109.940 (ty 1é
74,1%).

4. Ve nang cao tinh chi dong trong doi méi, nang cao hi¢u qui, ning
suat lao dong cia B phan Mot cira

- Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh; 11/11 huyén, thi xa, thanh phé
va 159/159 xa, phuong, thi tran to chic Bo phan Mét ctra thuc hién theo ding
quy dinh tai Nghi dinh s6 61 va Nghi dinh s6 107, trién khai 4p dung dong bo
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- ny ban nhan dan tinh ban hanh Dé an “Thyc hién co ché giao doanh
nghiép dam nhan nhiém vu hudéng dan, tiép nhén, sb hoa hd so va tra két qua
giai quyét TTHC trén dia ban tinh Binh Pinh” (Quyét dinh s6 4294/QD-UBND
ngay 20 thang 12 nam 2022). T ngay 05 thang 9 nam 2023, Van phong Uy ban
nhan déan tinh d3 chinh thic chuyén giao cho doanh nghiép cung tng dich vu
Buu chinh cong ich (Buu dién tinh Binh Dinh) ddm nhan nhiém vu “Hudng dan,
tiép nhan, s6 hoéa hd so va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh” véi 14 nhan vién Buu dién thay thé cho 24 cong chiic,
vién chure cac s, ban, nganh cia tinh. Hién nay, Uy ban nhan déan cac huyén, thi
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x4, thanh phé thudc tinh dang thyc hién cac thu tuc dé chuyén giao cho doanh
nghiép cung tng dich vu Buu chinh cong ich dam nhan theo B¢ an duoc duyét.

- Uy ban nhan dan tinh ban hanh Dé an “Phét huy vai trd ctia doan vién,
thanh nién trong viéc thuc hién dich vu cong tryc tuyén giai doan 2022 — 20277
(ban hanh theo Quyét dinh s6 5299/Qb-UBND ngay 30 thang 12 nam 2021 cua Uy
ban nhan dan tinh). Két qua, sb luong tai khoan sir dung Céng Dich vu cong dugce
ngudi dan trén dia ban tinh tao l4p tinh dén ngay 01 thang 8 ndm 2023 13 139.788
tai khoan (chua bao gdm tai khoan dinh danh dién tir trén Gmg dung VNelD); trong
d6, s6 lwong tai khoan cong dan do doan vién thanh nién hudng dan tao 1ap 1a
133.136 tai khoan (chiém 95%). Sb luong hd so tiép nhan truc tuyén cua toan tinh
tir ngdy 01 thang 3 ndm 2023 dén ngay 01 thang 8 ndm 2023 1a 80.822 ho so, ting
79% so véi ctng ky nam 2022 (45.178 h so truc tuyén); trong d6, 32.888 hd so do
doan vién, thanh nién hudng dan, hd tro ngudi dan thuc hién (chiém 41%).

- Uy ban nhan dan tinh giao Van phong Uy ban nhan dan tinh chu tri, phdi
hop véi cac co quan, don vi, dia phuong li€n quan nghién ctru, tham muru, dé
xuat viéc trién khai sir dung BO nhan dién thuong hiéu ciia Bo phan Mot cira va
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh theo hudng dan ctia Van phong Chinh
phu. Hién nay, Vin phong Uy ban nhan déan tinh dang nghién ctru dé to chirc
trién khai thuc hién phu hop véi tinh hinh thyc té tai dia phuong.

5. P6i méi viée giam sat, danh gia chat lwong giai quyét TTHC theo
thoi gian thuc trén co sé rng dung cong nghé méi

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Quyét dinh sé 2679/QP-
UBND ngay 20 thang 7 nam 2023 giao chi ti€u cu thé cho tung co quan, don vi,
dia phu:ong vé 05 ndi dung lién quan dén dich vu cong truc tuyén trong 6 thang
cubi nam 2023 trén dia ban tinh Binh Dinh, gom co: (1) ho so truc tuyen (11)
thanh toan truc tuyen (i) s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh, (iv) cap két qua dién tir va (v) khai thac co so dit lidu qubc gia vé
dan cu.

- 100% TTHC thugc thAm quyen giai quyét da thyc hién viée tlep nhan,
gidi quyet trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh (bao gom: 1.547
TTHC cap tinh, 345 TTHC cap huyén va 158 TTHC cap xi); 100% TTHC da
ban hanh quy trinh ndi bo va duogc thiét 1ap quy trinh dién tir trén Phan mém
Mot ctra dién tir ctia tinh phuc vu cho cong tac giai quyét ho so TTHC.

- 100% hd so tha tuc hanh chinh thyc hién trén Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cua tinh dugc dong bo, cong khai day du qua trinh tlep
nhan, giai quyét trén Cong Dich vu cong quédc gia dé ngudi dan theo ddi, giam
sat, danh gia vi¢c thyc hién.

- Pinh ky hang thang thuc hién cong khai toan tinh vé: (i) danh sach cac
cong chure, vién chirc giai quyét hd so TTHC tré han/qua han va (i) cong khai
két qua thuc hién cac chi tiéu Dich vu cong tryuc tuyén trong “Chi s Phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép” theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim
2022 cua Thu tuong Chinh phu.
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- Viée ing dung cong nghé dir lidu 16n (Big Data) phan tich, hd trg ra
quyét dinh vé viéc nang cao chét lugng cung cép dich vu tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh, B phan Mot ctra cép huyén, cép xa; hd tro tai cAu tric
quy trinh nghiép vu, lién thong cac nghiép vu giai quyét TTHC. Hién nay, So
Thong tin va Truyén thong Binh Dinh chu tri xdy dung va dang chay thir nghiém
tai dia chi https://bdh.iocvnpt.com/Account/Login.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Viéc td chuc trién khai thuc hién cac nhiém vu theo Quyét dinh sb 468
trén dia ban tinh ddm bao hoan thanh theo ding tién do, ké hoach cua Uy ban
nhan dan tinh dé ra. Uy ban nhéan dan tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh quan
tam lanh dao, chi dao thuong xuyén, quyét li¢t cong tac trién khai thuc hién
Nghi dinh s6 61, Nghi dinh s6 107 va Quyét dinh s6 468. Nguoi diung dau cua
hau hét cac co quan, don vi, dia phuong da tich cuc, quyét tam lanh dao, chi
dao, diéu hanh viéc to chic thuc hién hiéu qua cac nhiém vu duogc giao; gén
cong tac trién khai thuc hién véi cong tac quan triét, phé bién, thong tin, tuyén
truyén, kiém tra, don ddc, nhat 1a siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, dé cao
trach nhiém giai trinh ctia ngudi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong.

- Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh dugc trién khai
bai ban, thong nhat, ddng b tir cap tinh dén cap x; dong thoi, két ndi véi Co s
dir liéu quc gia vé dan cu, két ndi, chia sé véi 14 hé thong thong tin va Co so dit
liéu chuyén nganh phuc vu c¢6 hiéu qua cho viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Pinh ky hang thang, Van phong Uy ban nhan dan tinh bao cdo, cong
khai danh sach can bd cong chirc, vién chirc giai quyét ho so thi tuc hanh chinh
tré han/qua han va 05 chi tiéu lién quan dén Dich vu cong truc tuyén, bao gom:
(i) hd so thu tuc hanh chinh truc tuyén, (i1) thanh toan truc tuyén, (iii) sd héa
thanh phﬁn ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, (iv) cép két qua di¢n tu,
(v) khai thac co so dit liéu quoc gia vé dan cu, qua do két qua dat dugc co su
chuyén bién tich cuc.

- Viéc d6i méi hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh
(chuyén giao cho Buu dién tinh Binh Dinh thuc hi¢n phﬁn nhiém vu “tiép nhan,
huéng dan, sd héa hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh”) dan di
vao 1am viéc 6n dinh, nén nép.

2. Khé khiin, vuréng mic

- Mo hinh tiép nhan hd so va giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh chua thé hién rd nét, hién nay chua dugc hudng dan cu thé, hau
hét TTHC dugc cung cép DVCTT toan trinh, mdt phﬁn, do do6 viéc xac dinh tha
tuc hanh chinh va ngudn luc ¢ dia phuong dé tiép nhan hd so theo md hinh phi
dia giéi hanh chinh gip nhiéu khé khan, vuéng mac.



- Viéc s6 hoa thanh phan ho so 1a két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
trude d6 phuc vu cho viée tai sir dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh chua
thé hién 13 co quan nao cé thim quyén sd hoa (co quan tiép nhan hd so hay co
quan giai quyét thu tuc hanh chinh trudce d6) tir van ban gidy sang van ban dién
tir theo Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 ctia Chinh phu,
do d6 dia phuong gip nhiéu ling ting trong qua trinh t6 chirc thyuc hién.

- Hién nay, mot s6 TTHC ctia nganh Giao théng van tai thuc hién tiép
nhan va xur Iy hd so trén cac Hé thong thong tin do Bo Giao thong van tai quan
ly. Tuy nhién, Hé théng chuwa chia sé¢ dir liéu day du dé dap tng cong tac quan
ly, théng ké bao cao s liéu cua dia phuong; dong thoi chua dong bo day du di
liéu trén Cong Dich vu cong qubc gia, anh hudng dén két qua cua tinh theo “Bo
Chi sb phuc vu nguoi dan doanh nghlep cu thé cdc phan mém chuyén nganh
giai quyet TTHC: (i) cap moi, cip d6i gidy phép 1ai xe do nganh Glao thong Van
tai cap, chua cung cap API chia sé dit liéu véi dia phuong; (ii) cap, doi gidy
phép kinh doanh van tai; cép, ddi bién hiéu, phu hiéu xe 6 t0, da cung cép API
chia sé dir liéu tinh hinh xt 1y ho so (s6 luong hd so dugc tiép nhan, chua giai
quyét, giai quyét dung han, tré han cta hd so), nhung chua chia sé cac thong tin
nhu: s6 hoa hd so, khai thac thong tin tir CSDL qudc gia vé dan cu, ...

ITI. KIEN NGHI, PE XUAT

Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh kinh dé nghi Chinh phi, Vin phong
Chinh phu xem xét mot s6 kho khan, vuéng mac va kién nghi, dé xuat nhu sau:

1. Bé nghi Chinh pha xem xét, giao viéc danh gia TTHC du diéu kién
cung cdp DVCTT toan trinh, mot phan cho cic Bo, nganh Trung wong thuc
hién ngay trong quyét dinh cong bé TTHC dé dia phuwong cin ctr to chuc thuc
hién dam bao dong bg, thong nhat. Vi hién nay, cic tinh, thanh phd cé cach
hiéu, cach danh gia khac nhau d6i véi cac TTHC du diéu kién cung cép
DVCTT toan trinh, mot phén, dan dén s lugng dich vu cong & cac dia
phuong cép tinh c6 sy vénh nhau vé mait sb luong, nhat 1a déi véi Dich vu
cong truc tuyén toan trinh.

2. Bé nghi Vin phong Chinh phu kién nghi B6 Thong tin va Truyén thong
som ban hanh huéng dan cy thé noi dung chi cho hoat dong huéng dan, tiép nhan,
s6 hoa hod so, gidy to, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B, nganh, dia
phuong do Doanh nghi¢p cung g dich vu buu chinh cong ich thuc hién.

3. Bé nghi Vin phong Chinh phu ¢6 ¥ kién véi cac Bo, nganh khic phuc
tinh trang ldy so trudc thoi diém ngay thuc ky ban hanh Quyét dinh cong bd
TTHC, dan dén Quyét dinh cong bd danh myc TTHC ciia tinh bi dénh gia 1a tré
han trén Céng Dich vu cong qudc gia, anh hudng dén két qua danh gia Chi sb
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ctua dia phuong.

4. Bé nghi Bo Giao thong vén tai sém cung cap API cua cac phan mém
chuyén nganh thuc hién cac TTHC cap méi, cap doi gidy phép 1ai xe do nganh
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Giao thong van tai cip, nang cap API ddi véi TTHC cap, doi gidy phép kinh
doanh van tai; cép, ddi bién hiéu, phu hi¢u xe 6 t6 theo Thong tu s6 18/2019/TT-
BTTTT ngay 25 thang 12 nim 2019 cua Bo Théng tin va Truyén thong dé dia
phuong két néi voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh, nham tao diéu
kién thuan loi trong viéc quan 1y, theo ddi va danh gia két qua thuc hién.

Uy ban nhén déan tinh Binh Dinh kinh bao cdo Van phong Chinh phu xem
xét, tong hop theo quy dinh.k~

N;’il"hﬁ{'-' KT. CHU TICH
- Nhu trén; r >
- CT, céic PCT UBND tinh; HO CHU TICH
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- Thanh vién BCD CCHC tinh;

- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;
- Cac s, ban, nganh thudc tinh;

- UBND cac huyén, TX, TP;

- UBND céc xa, phudng, thi trin;

-LDb, CV VP UBND tinh;

- THCB, PVHCC, HCTC; Lam Hai Giang
- Luu: VT, KSTT.
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