UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Péc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: 179 /BC-UBND Binh Dinh, ngay 22 thdng 09 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira,
m@t cira lién thong trong gidi quyet thu tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc
hanh chinh trén méi truwdmg dién tir quy III nam 2023 trén dia ban tinh

Kinh gtri: Van phong Chinh phu

Thuc hién Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nim 2020
ctia B trudng, Chu nhiém Vin phong Chinh phu quy dinh ché do bao cdo dinh
ky va quan 1y, str dung, khai thac Hé thong thong tin bao cdo; Uy ban nhan dan
tinh Binh Pinh bao céo két qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tir quy Il nam 2023
trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

1. Panh gia tac dong thu tuc hanh chinh (TTHC) va tham dinh du
thao vian ban quy pham phap luat ¢6 quy dinh vé TTHC
- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tic dong trong ky bao cao: 0 TTHC.
- S6 luong TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo da duogc danh gia tac
dong: 0 TTHC.
(Biéu mau s6 I1.01b/VPCP/KSTT tai Phu luc kém theo Bdo cdo nay)
2. Tham dinh dy thio vin ban quy pham phap luit c6 quy dinh vé
TTHC
Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua dia phuong: 0 TTHC.
(Biéu mau sé IL02¢/VPCP/KSTT tai Phu luc kém theo Bdo cdo nay)
3. Cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh

Chu tich Uy ban nhan dén tinh d& ban hanh 30 Quyét dinh cong bd Danh
muc 192 TTHC (bao gdm: 12 TTHC ban hanh méi, 141 TTHC stra d6i, bd
sung, 02 TTHC thay thé, 37 TTHC bai bo) thudc pham vi chirc ning quan 1y cta
cac s0, ban, nganh; déng thoi, da thuc hién viéc tich hop dit 1i€u va cap nhat sura
d6i, bo sung thong tin cac TTHC trén Co s¢ dit liéu Qudc gia vé TTHC theo quy
dinh. Pa tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh 24 Quyét dinh phé
duyét quy trinh ndi bd giai quyét 54 TTHC lién thong va 34 TTHC khéng lién
thong thudc pham vi chirc nang quan ly cta céc sé, ban, nganh.

(Biéu mau sé 03b/VPCP/KSTT tai Phu luc kém theo Bdo cdo nay)
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4. Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

Thuc hién Ké hoach ra soat, danh gida TTHC nam 2023 trén dia ban tinh'
(ban hanh theo Quyét dinh s6 291/QD-UBND ngay 31 thang 01 niam 2023 cia
Chu tich Uy ban nhén dan tinh), trong quy III nim 2023 Chu tich Uy ban nhan
dan tinh tiép tuc phé duyét thong qua phuong an don gian héa 15 TTHC? thude
cdc S&: Y té, Van hoa va Thé thao, Du lich, Cong Thuong, Noi vu, Tu phap,
Khoa hoc va Cong ngh¢, Lao dong — Thuong binh va Xa hdi, Gido duc va Pao
tao, Giao thong van tai’. Trong do:

- Phuong an don gian hoa cu thé: giam thoi gian giai quyét déi véi 15
TTHC.

- SO tién tict kiém dugc sau khi don gian héa 15 TTHC la: hon 44 ty
dong/nam.

- Ty 18 chi phi tiét kiém duoc tir 4 % dén 61%.
(Biéu mau sé I1.04/VPCP/KSTT tai Phu luc kém theo Bdo cdo nay)
5. Tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh

Trong ky bao céo, Uy ban nhan déan tinh di tiép nhan, chuyén dén cac co
quan, don vi c6 tham quyén xur 1y va tra 151 21 phan 4nh, kién nghi, trong do:

- S6 tiép nhan méi trong ky: 20 phan anh, kién nghi.

- S6 tir ky trudc chuyén qua: 01 phan anh, kién nghi.

- S6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 08 phan anh, kién nghi.
- S6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 13 phan anh, kién nghi.

- Sb phan anh, kién nghi da xir Iy va dang tai cong khai: 20 phan anh, kién nghi.
- S6 phén anh, kién nghi dang xtr Iy: 01 phan anh, kién nghi.

(Biéu mau s6 I1.05b/VPCP/KSTT tai Phu luc kém theo Bdo cdo nay)

6. Tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

a) Tong s6 hd so TTHC d tiép nhan trong ky bao céo 1a: 138.777 ho so,
trong doé bao g6m 131.124 hd Ny tiép nhan moi (bao gém: 60.061 hd so tiép
nhan truc tuyen 71.063 ho so tlep nhan truc tiép va qua dich vu buu chinh cong
ich), 7.653 ho so tir ky trude chuyén qua.

' Gom c6: Ban Quan 1y Khu kinh té tinh (07 TTHC) va cac S6: Tai chinh (01 TTHC), Giao thong van tai (01 TTHC), Du lich
(01 TTHC), X4y dung (04 TTHC), Gido duc va Pao tao (01 TTHC), Vin hoa va Thé thao (01 TTHC), Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi (03 TTHC), Tai nguyén va Moéi truong (04 TTHC), Tu phap (03 TTHC), Coéng Thuong (01 TTHC), Nong
nghiép va Phat trién néng thén (02 TTHC), Néi vu (01 TTHC), Khoa hoc va Cong nghé (01 TTHC), Y té (02 TTHC).

2 Gom ¢6 cac So: Y té (02 TTHC), Vin hoa va Thé thao (01 TTHC), Du lich (01 TTHC), Céng Thuong (01 TTHC), Noi vu
(01 TTHC), Tu phap (03 TTHC), Khoa hoc va Cong ngh¢ (01 TTHC), Lao dong — Thuong binh va Xa héi (03 TTHC), Gido
duc va Pao tao (01 TTHC), Giao thong van tai (01 TTHC).

310 Quyét dinh cta Chi tich UBND tinh thong qua phuwong an don gidn hoa TTHC gdm (Quyét dinh sb 2345/QD-UBND
ngay 29/6/2023, Quyét dinh sé 2373/QD-UBND ngay 30/6/2023, Quyét dinh sb 2888/QD-UBND ngay 03/8/2023, Quyét
dinh s6 2647/QD-UBND ngay 19/7/2023, Quyét dinh s6 2779/QD-UBND ngay 26/7/2023, Quyét dinh s6 2904/QD-UBND
ngay 04/8/2023, Quyét dinh sé 2921/QD-UBND ngay 05/8/2023, Quyét dinh sb 3039/QD-UBND ngay 16/8/2023, Quyét
dinh s 3040/QD-UBND ngay 16/8/2023 va Quyét dinh sé 3070/QD-UBND ngay 17/8/2023).
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- S6 lugng hé so di giai quyét: 127.729 hd 50, trong d6 bao gém: 119.991
hd s0' giai quyét truéc han, 7.613 hd so giai quyét dung han, 125 hd so giai
quyét tré han.

- S6 lugng hd so dang giai quyét: 11.048 ho so, trong d6 bao gom: 11.026
ho so con trong han, 22 ho so qua han.

(Biéu mau s6 I1.06¢/VPCP/KSTT tai Phu luc kém theo Bdo cdo nay)

b) Thuc hién Quyét dinh s6 2830/QD-UBND ngay 15 thang 8 nim 2019
ciia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy dinh viéc thuc hién co ché mét cira,
mdt cua lién thong gitra co quan Nha nudc va Cong ty Dién lyc Binh Dinh trong
giai quyét cac thu tuc cdp dién qua ludi trung ap trén dia ban tinh. Tir ngay 01
thang 6 nam 2023 dén ngay 31 thang 8 nim 2023, Cong ty Dién lyc Binh Dinh
da thyc hi¢n cap dién qua ludi trung ap voi tong s6 71 cong trinh; tong thoi gian
giai quyét cac thi tuc ctia nganh dién cham nhat 1a 3,5 ngay/cong trinh va nhanh
nhat 13 01 ngay/cong trinh.

7. Trién Kkhai co' ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh

- Trién khai cac nhiém vu theo “Dé an thuc hién co ché giao doanh
nghiép dam nhan nhiém vu hudng dan, tiép nhan, s6 hoa, tra két qua giai
quyét ho so TTHC trén dia ban tinh” (ban hanh theo Quyét dinh s6 4294/QD-
UBND ngay 20 thang 12 nim 2022 cta Uy ban nhan dan tinh). Theo d6, da
thuc hién chuyén giao nhi¢m vy hudng dan, tiép nhan, sb hoa va tra két qua giai
quyét hd so TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh cho Buu dién
tinh Binh Pinh thuc hién ké tir ngay 05 thang 9 nim 2023.

- Uy ban nhéan dan tinh ban hanh “Quyét dinh stra d6i, bo sung mot sd
diéu cua cac quyét dinh® lién quan dén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cip dich vu céng truc tuyén trén dia ban
tinh” (ban hanh theo Quyét dinh s 57/2023/QD-UBND ngay 22 thing 9 nim
2023 ctia Uy ban nhan dan tinh).

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh vin ban’ trién khai cac nhiém
vu vé déy manh cai cich TTHC trong hoat dong san xuét, kinh doanh cua nguoi
dan, doanh nghiép theo yéu cau ctia Thu tuéng Chinh phu dé giam bét sé luong
TTHC hién hanh, gop phan ddy manh cai cach, don gian héa TTHC trén linh
vuce Pau tu. Bén canh d6, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh van ban® dé
nghi Bo Ké hoach va Pau tu, Vian phong Chinh phu xem xét, cat giam theo
hudng nhom gop 48 TTHC trong linh vuc “Thanh 1ap va hoat dong ctia doanh

* (i) Quyét dinh sé 63/2019/QD-UBND ngay 17/ 12/2019 cia Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quy dinh viéc t6 chirc thu phi,
1€ phi va cac khoan thu dich vu khac trong giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; (ii) Quyét dinh sb
72/2020/QB-UBND ngay 20/11/2020 cua Uy ban nhéan dén tinh ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong gidi quyét TTHC trén dia ban tinh; (iii) Quyet dinh s 27/2020/QD-UBND ngay 25/5/2020 clia UBND tinh ban
hanh Quy ché hoat déng Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mét cira dién tir tinh va (iv) Quyét dinh s6 03/2021/QD-
UBND ngay 09/02/2021 cia Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quy ché hoat déng kiém soat TTHC trén dia ban tinh.

5 Céng vin s6 3681/UBND-KSTT ngay 07/6/2023 ciia Chu tich Uy ban nhén dén tinh.

¢ Cong van s6 4578/UBND-KSTT ngay 04/7/2023 ciia Chu tich Uy ban nhan dén tinh kién nghi don gian hoa, cit gidam
TTHC cap tinh thudc linh vuc “Thanh 1ap va hoat dong cia doanh nghiép”.
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nghi¢p” thanh 07 TTHC twong ung v6i 07 quy trinh dién tr hién dang dugc thiét
1ap trén Cong thong tin qubc gia vé dang ky doanh nghi¢p” da dugc Bo Ké
hoach va Pau tu ghi nhan va phuc dap tai Cong van sb 7651/BKHDT-DKKD
ngay 18 thang 9 nam 2023.

- Trén co s¢ chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc khic phuc
mot s6 ndi dung lién quan dén B chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghlep cac co
quan, don vi di thuc hién viéc ra soat, tai cAu tric quy trinh giai quyét TTHC.
Trong Quy III nam 2023, S& Gido duc va Pao tao, S& Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi d3 thue hién tai ciu trac 29 quy trinh nd1 bg giai quyét TTHC thudc pham
vi chirc nang quan ly ctia don vi.

- Dé trién khai thuc hién hiéu qua Nghi quyét sé 97/NQ-CP ngay 08 thing

7 nam 2023 ctia Chinh phu va y kién chi dao ctia Pho Thi tuéng Chinh phu Tran
Luu Quang tai Cong vin sd 5197/VPCP-KSTT ngay 12 thang 7 nam 2023 cia
Van phong Chinh phu vé viéc chinh thire trién khai cung cap dich vu cong truc
tuyén 02 nhom TTHC lién thong thiét yéu ctia Dé 4n 06, bao gom: (i) “Pang ky
khai sinh - Dang ky thuong trii - Cap thé bao hiém y te cho tré dudi 6 tudi”
(i) “Pang ky khai ttr - X6a dang ky thuong tra - Tro cAp mai tang, hd tro chi ph1
mai tang” (sau day goi tit 1a “02 nhém thu tuc lién thong khai sinh, khai tt”),
Uy ban nhén dan tinh ban hanh van ban® yéu ciu cac dia phuong, co quan, don
vi c0 lién quan khrfln truong to chie thuc hién cac nhiém vu lién quan dén viéc
trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén 02 nhém TTHC lién thong thiét yéu
ctia P& 4n 06. Theo Bao cdo s6 6077/BC- TCTTKDA ngay 22 thang 8 nam 2023
ctia T6 cong tac Dé an 06 cua Chinh phu vé két qua trién khai 02 nhom dich vu
cong lién thong trén toan qudc (tr ngay 10 thang 7 nam 2023 dén ngay 10 thang
8 nam 2023), tinh Binh Dinh nam trong top 10 dia phuong c6 h6 so phat sinh
nhiéu nhat.

8. Thurc hién thi tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké& hoach’ trién khai M6 hinh
“kham chita bénh sir dung thé Can cudc cong dan gin chip dién tir va ing dung
VNelD tai cac co s& kham chita bénh” trén dja ban tinh nham thay thé viéc yéu
cau cong dan xuat trinh thé bao hiém y té va cac gidy to tuy than khac khi di
kham, chita bénh tai tit ca cac co s& kham chira bénh trén dja ban tinh.

- Uy ban nhén dén tinh ban hanh vin ban'® dé nghi Truong Pai hoc Quy
Nhon, Truong Cao dang Ky thuat Cong ngh¢ Quy Nhon, Truong Cao dang Y té
Binh Pinh, Cong ty C6 phan Cép thoat nudc Binh Pinh va Cong ty Co phan
Méi truong Binh Dinh khan truong phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan

7 Céng vin s6 2468/UBND-KSTT ngay 21/4/2023 ciia Chu tich Uy ban nhén dén tinh.

® Cong vin s 5177/UBND-KSTT ngay 25/7/2023 ciia Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

? Quyét dinh s6 2446/QD-UBND ngay 05/7/2023 ctia Uy ban nhén dén tinh ban hanh Ké hoach trién khai M6 hinh “kham
chita bénh st dung thé Can cudc cong dan gan chip dién tir va ting dung VNelD tai cac co sé kham chita bénh” trén dia ban
tinh.

10 Cong van s6 6061/UBND-KSTT ngay 23/8/2023 cua Chu tich Uy ban nhén dén tinh vé viéc cung cip dich vu thanh toan
truc tuyen trén Cong Dich vu cong cua tinh theo Nghi quyét so 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cua Chinh phu.
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tinh'' thyc hién cic cong viéc con lai dam bao chinh thire trién khai cung cap
dich vu thanh toan truc tuyén cic khoan tién phi phai thu cua don vi trén Cong
Dich vu cong cua tinh ngay trong thang 9 nam 2023. Dong thoi, trién khai thuc
hién cac cong viéc can thiét dam bao hoan thanh nhiém vu cung cép dich vu
thanh toan truc tuyén tién vién phi cua Bénh vién Pa khoa khu vuc Bé)ng Son va
Trung tim Y té thanh phé Quy Nhon trén Cong Dich vy cong cia tinh trong
thang 10 nam 2023.

- Tir ngay 25 thang 8 nim 2023 dén ngay 25 thang 9 nam 2023, Vin
phong Uy ban nhan dan tinh d& phéi hop véi cic co quan, don vi ¢6 lién quan
trién khai thi diém “Dich vu ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh” trén He
thdng VNPT iGate; theo d6, chi dao Phong Tu phap cap huyén (Quy Nhon,
Hoai Nhon, Van Canh) va Uy ban nhéan dan cap xd trén dia ban trién khai str
dung “Hé théng VNPT-iGate” dé tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua dbi
v6i 100% truong hop hé so ching thue ban sao dién tr tur ban chinh (thay cho
viéc str dung Cong Dich vu cong qudc gia)'>.

- Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quyét dinh" bd sung 59 TTHC thuc
hién thi diém chi tiép nhan hd so bang hinh thirc truc tuyén trén dia ban tinh
Binh Dinh. Déng thoi, tiép tuc ¢4 van ban'* giao cac co quan, don vi c6 lién
quan tién hanh ra soat, danh gia vé diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén
toan trinh, mét phan cia cac TTHC hién hanh nham dam bao viéc thue hién
dugc thuc chat hiéu qua. Két qua ra soat ¢6 941 TTHC duoc cung cap dich vu
cong tryc tuyén toan trinh chiém 48,6% trong tong s6 1.936 TTHC cua tinh,
tang 77 TTHC (tuong tng voi 8,9%) so voi s6 luong trude khi ra soat (864
TTHC); 792 TTHC dugc cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan, chiém
40,9% trong tong s6 1.936 TTHC cua tinh, ting 142 TTHC (tuong ung voi
22%) so voi1 sO lugng trude khi ra sodt (650 TTHC); 203 TTHC khong dap
ing diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén, twong ng voi 52% (219/422)
so voi sd luong trude khi ra soat, chiém 10,5% trong trong tong sd 1.936
TTHC cua tinh".

- Phoi hop, dé nghi'® VNPT Binh Dinh, Viettel Binh Dinh thyc hién hi¢u
qua chinh sach mién phi viéc cung cap va st dung chir ky s6 c4 nhan cho ngudi
dan dé thuc hién dich vu cong truc tuyén nham ngay cang thu hat dong dao
nguoi dan tham gia, tién t6i pho cap viée sir dung chit ky sé trong 1au dai trudc
khi xem xét dén van dé thu phi sir dung dich vu.

- Trong quy III nam 2023, s6 luong ho so TTHC tlep nhan truc tuyen la
60.061 hd so (ting 14.813 ho so, ting 25% trén tong s6 ho so truc tuyén so véi

1 Cong van s6 574/V PUBND-KSTT ngay 30/8/2023 cia Van phong Uy ban nhén déan tinh v& viéc phdi hop hoan thanh viéc
cung cap dich vu thanh toan truc tuyen trén Cong Dich vu cdng tinh.

12 Cong vin s6 522/VPUBND-KSTT ngay 10/8/2023 cua Vin phong Uy ban nhén dén tinh.

13 Quyét dinh s6 2632/QD-UBND ngay 19/7/2023 ciia Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

14 Cong vin s6 449/VPUBND-KSTT ngay 14/7/2023 cua Vin phong Uy ban nhén dén tinh.

> T¢ trinh s6 634/’TTr—VPUBND ngay 21{09/2023 ctia Van phong Uy ban nljén dan tiph vé viée cong bd danh muc thu tuc
hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan trén dia ban tinh

1? Cong vin s6 431/VPUBND-KSTT ngay 06/7/2023 va Cong vin sé 473/VPUBND-KSTT ngay 24/7/2023 ctia Vin phong
Uy ban nhan dan tinh.
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quy II nam 2023). Cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thyc hién hiéu qua
bao gém cic S&: Du lich, Gido duc va Pao tao, Ngoai vy, Thong tin va Truyén
thong, Tai chinh, Tu phép va Uy ban nhan dan thi x4 Hoai Nhon, thi x4 An Nhon
va huyén Phu My (Phu luc 1 kem theo).

- Thyc hién Dich vu “Ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh” va su
dung lai két qua ban sao chimg thuc dién tir & thuc hién dich vu cong truc tuyen
toan trinh tai cac co quan, don vi, dia phuong timg budc c6 su chuyén bién.
Theo d6, quy II ndm 2023, Phong Tu phap cap huyén va Uy ban nhéan dan cac
x3, phudng, thi trin trén dja ban tinh d3 tiép nhan 29.514 hd so ching thyuc dién
tir; trong d6, da hoan thanh 28.853 hd so (giam 463 ho so so voi quy II ndm
2023). Cac dia phuong di dau, tich cuc trong viée trién khai dich vu “Ching
thue ban sao dién tir tir ban chinh”, bao gdm: thanh phé Quy Nhon (15.404 ban),
huyén Phu My (3.029 ban), thi xﬁ Hoai Nhon (2.929 ban), huyén Tuy Phudc
(2.583 ban), huy¢n Van Canh (1.694 ban),... (Phu luc 2 kem theo).

- Trong quy IIT ndm 2023, thanh toan truc tuyén thué, 1 phi trude ba trong
thuc hién TTHC vé dét dai 1a 1.548 giao dich (ting 143 giao dich, voi s tién tang
3.225.059.652 dong so voi quy II ndam 2023), voi tong sO tién thanh toan
9.170.011.117 d6ng. Céac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién hiéu
qua bao gébm: Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng tinh (390 giao dich, tong sb
tién thanh toan la 4.996.780.435 dong) thi xa Hoai Nhon (474 giao dich, tong so
tlen thanh toan 1a 1.622.858.839 dong) huyén Tuy Phuoc (171 giao dich, tong so
tién thanh toan 13 314.114.075 dong); huyén Phu M¥ (120 giao dich tong sd tién
thanh toan 12 310.869.016 dong),... (Phu luc 3 kém theo).

- Dich vu thanh toan truc tuyén phi, 18 phi giai quyét TTHC tiép tuc dugc
day manh thuc hién. Trong quy III nim 2023, téng sd giao dich thanh toan 13
70.616 giao dich, voi sb tién 1a 6.388.018.044 ddng (tang 17.118 giao dich, véi
s6 tién tang 14 2.785.654.206 dong so v4i quy I nam 2023). Cac co quan, don
vi, dia phuong trién khai thue hién hiéu qua bao gom: S¢ Giao thong van tai
(3.400 giao dich, téng s tién thanh toan 1a: 480.105.000 dong), S& Tai nguyén
va Mbi truong (2789 giao dich, tong so tién thanh toan 1a: 475.037.771 dong),
S Tu phap (2.545 giao dich, tong 0 tien thanh toan 1a: 508.855.000 dong), S&
Y té (513 giao dich, tong so tién thanh toan 1a 410.558.000 dong) S¢ Xay dung
(255 giao dich, tong s tién thanh toan 1a 118. 714.000 dong); Uy ban nhan dan
thanh phé Quy Nhon (4.674 giao dich, tong sd tién thanh toan 1a 396.190.000
d6ng), Uy ban nhan déan thi x3 Hoai Nhon (4.103 giao dich, tong so tién thanh
toan la 457.262.002 ddng), Uy ban nhan dan thi xa An Nhon (3.231 giao dich,
tong sb tién thanh toan 1a 340.498.000 dong) 157/159 Uy ban nhan dan cap xa
c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén (don vi cdp xa thuéc Uy ban nhan
dan thanh phé Quy Nhon, huyén Phu Cat, huyén Tay Son, huyén Tuy Phudc, thi
x4 Hoai Nhon) 14 nhimg dia phuong trién khai thwe hién cé hiéu qua (Phy luc
4 kem theo).

- Két qua thyuc hién s6 hoa hd so, glay td, két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh: Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach va van ban trién khai, hudng
dan cong tac s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm
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Phuc vu hanh chinh céng tinh va Bo phan Mot cira cip huyén, cap x4. Viéc trién
khai cong tac s6 hoa hd so TTHC tai cac sd, nganh, dia phuong dd c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc. Trong quy III ndm 2023, ty 1¢ s6 hoa thanh phan hd so cua
cac sO, nganh thudc tinh dat 90,4%, cap huyén dat 70,5%, cip xa dat 65,9%; ty
1¢ s6 hoa két qua giai quyét TTHC cua cac so, nganh thudc tinh dat 56,5%, cap
huyén dat 49,2%, cap xa dat 69,2%; ty 1¢ khai thac Co so dir li¢u quoc gia vé
dan cu cua toan tinh dat 95,4% (bao gém: 97,1% cép tinh, 96,5% cap huyén,
92,7% cap x3).

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh

Trong quy III nam 2023, cac co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén
dang tin, bai lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, cai cach TTHC trén
Trang/Cong Thong tin dién tir ciia co quan, don vi minh. Vin phong Uy ban nhan
dan tinh da dang hon 35 tin, bai trén Cong thong tin dién tir cta tinh, Trang thong
tin dién tr cia Van phong Uy ban nhan dén tinh, tai khoan Zalo chinh thirc (Zalo
Official Account) cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. DPéng thoi, Van
phong Uy ban nhan dan tinh da ph01 hop vo1 Bao Bmh Pinh dang 40 tin, bai
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh va cac ngi dung trién khai thyuc hién nhiém vy
cai cach hanh chinh; tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép vé cach
thirc tao tai khoan trén Cong Dich vu cong qudc gia, str dung tai khoan dinh danh
dién tir dang nhép vao img dung VNelD de truy cap Cong Dich vu cong quoc gia
ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén ... nhim tao su lan téa dé to chirc,
cong dan, doanh nghiép biét tham gia thyc h1¢n.

10. Mt s6 nhiém vu khac
- Chu tich Uy ban nhan dan tinh:

+ Ban hanh Quyét dinh s6 2679/QD-UBND ngay 20 thang 7 nim
2023 giao chi tiéu cu thé cho timg co quan, don vi, dia phuong vé 05 ndi dung
lién quan dén dich vy cong truc tuyén trong 6 thang cubi nam 2023 trén dia ban
tinh Binh Dinh, gom co: (1) Hb so truc tuyen (i1) Thanh toan truc tuyen (ii1) S6
hoa thanh phan ho so, két qua giai quyet thu tyc hanh chinh, (iv) Cap két qua
dién tir va (v) Khai thac co so dit liéu qudc gia vé dan cu.

+ Ban hanh Cong vin s6 4567/UBND-KSTT ngay 04 thang 7 nim 2023
chi dao cac co quan, don vi lién quan tdng cuong giai phap dam bao “ha tang
cong nghé thong tin co ban” tai cAp huyén, cap xi dé trién khai nhiém vu chuyén
d6i s6 va Bé an 06 tai dja phuong.

+ Chi dao'’ va giao S& Ké hoach va Pau tu chu tri, phdi hop véi cac co
quan lién quan xay dung “Quy ché phdi hop giai quyét cac thi tuc hanh chinh vé
dau tu, xay dung, dat dai, moi trudng va phong chay chira chay trén dia ban tinh
Binh Pinh” trén tinh than rt ngan tdi da thoi gian giai quyét TTHC va thyc hién

" Thong béo s6 257/TB-UBND ngay 21/07/2023 cta Chu tich Uy ban nhan dén tinh.
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dong thoi nhicu thu tyc hanh chinh cing lic dé tao diéu kién thun loi nhét cho
nha dau tu trong giai quyét TTHC.

- Ngoai ra, Van phong [jy ban nhan déan tinh:

+ Ban hanh Cong van sO 543/VPUBND-KSTT ngay 17 thang 8 nam 2023
kién nghj Cuc Kiém soat TTHC tlep tuc quan tam, xem xet mot s6 vuong mac,
bat cap lién quan dén 05 nhom véan dé ciia Cong Dich vu céng qudc gia, bao
gom: (i) Két qua danh gia “Chi s phuc vu ngudi dan va doanh nghiép” cua tinh
Binh Pinh, (ii) Dich vu ding ky/ding nhap bang tai khoan VNConnect, (iii)
Thanh toan tryc tuyén qua nén tang Payment Platform, (iv) Ching thuc dién tir
va (v) SO hoa thanh phan ho so 1 két qua giai quyét TTHC trude do.

+ Hoan thanh viéc xay dung Kho quan Iy dir liéu dién tir cua ca nhan, )
chuc trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh va két ndi, chia sé dir
liéu v6i Cong Dich vu cong quoc gia dap ung yéu cau tai st dung dir lidu theo
quy dinh. Vin phong Uy ban nhan dan tinh dd ban hanh Cong van sd
600/VPUBND-TTPVHCC ngay 08 thang 9 nam 2023 hudng dan viéc khai thac,
sit dung Kho dir liéu ca nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu cong tinh trong thuc
hién TTHC.

+ Pinh ky hang thang, bao céo, cong khai danh sach can bo cong chiic,
vién chirc giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tré han/qua han va 05 chi tiéu lién
quan dén Dich vu cong truc tuyen bao gorn (i) hd so th tuc hanh chinh truc
tuyen (i1) Thanh toan truc tuyen (ii1) S6 hoa thanh phan hd so, két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh, (iv) Cap két qua dién tu, (v) Khai thac co s¢ dir licu
qudc gia vé dan cu, qua d6 két qua dat duoc ¢ sy chuyén bién tich cuc.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, theo ddi, d6n ddc, danh gia két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién dich vu cong truc tuyén va bao cao
dinh ky hang thang vé cong tac cai cach TTHC theo Cong vin sé 5633/VPCP-
KSTT ngay 25 thang 7 nam 2023 cua Van phong Chinh phu tiép tuc duogc duy
tri va thue hién nén nép, qua d6 gop phan thuc ddy, ning cao hiéu qua giai quyét
TTHC va thyuc hién dich vu cong truc tuyén.

- TTHC tiép tuc duoc ra soat, d& xuat cat giam thoi gian giai quyét trén
cac linh vuc dau tu, xay dung, dat dai, moi truong va phong chay chira chay; ra
soat, danh gia téng thé viéc cung cap DVCTT toan trinh, mot phan theo Thong
tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 ciia Bo truong, Cha nhiém
Vin phong Chinh phii va Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nim
2022 cua Chinh phu.

- Thyc hién TTHC trén méi truong dién tir tiép tuc cé su chuyén bién tich
cuc, ting manh vé sd lugng giao dich so vai quy 1172023, cu thé: ndp ho so truc
tuyén ting 14.813 ho so; thanh toan truc tuyén phi, 1& phi giai quyét TTHC tang
17.118 giao dich, véi sb tién ting 1a 2.785.654.206 dong; ty 1¢ sb hoa thanh phan
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hd so, két qua giai quyét TTHC va khai thac Co s¢ dir liéu qudc gia vé dan cu dé
gidi quyét TTHC tiép tuc tang vé so luong giao dich.

- Cac phan anh klen nghi thudc tham quyen giai quyét cua tinh giri qua
Cong Dich vy cong qudc gia duge giai quyét va cong khai kip thoi theo dang
thoi gian quy dinh.

2. Ton tai, han ché, khé khin, virong mic

- Viéc trién khai cong tac s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va B§ phan Mot ctra cép huyén, cép
xa thuc hién chua déng bd, con han ché, chua phat huy hi€u qua cua viéc khai
thac, tai st dung cac két qua TTHC da duoc s6 hoa.

- T}i/ lé‘ hd SO‘~TTHC giai quyét tré han van con tai mot s6 dia phucmg, don
vi (tong s6 ho so treé hen cua ca tinh trong quy III nam 2023 1a 125 ho so).

- Viéc s6 hoa thanh phan ho so 1a ket qua giai quyet TTHC trude do phuc
vu cho vi€c tai su dung két qua giai quyét TTHC chua thé hién 1 co quan nao
c¢6 tham quyén s6 hoa (co quan tiép nhan ho so hay co quan giai quyét TTHC
trude d6) tir van ban gidy sang vin ban dién tir theo Nghi dinh s6 30/2020/ND-
CP ngay 05/3/2020 ciia Chinh phu, do d6 dia phuong gip nhiéu lung ting trong
qua trinh to chirc thuc hién.

- Hién nay, mot s6 TTHC ciia nganh Giao thong van tai thuc hién tiép
nhan va xir Iy ho so trén cac Hé thong thong tin do Bo Giao thong van tai quan
ly. Tuy nhién, Hé théng chua chia s¢ dir liéu day du dé dap ung cong tac quan
ly, thong ké bao cao s6 liéu cua dia phuong; déng thoi chua dong bo day du dir
ligu trén Cong Dich vu cong qubc gia, anh huong dén két _qua cua tinh theo “Bo
Chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép”, cu the cac phan mém chuyén nganh
giai quyét thi tuc hanh chinh: (i) cap mo, cap doi gidy phép lai xe do nganh
Giao thong van tai cap, chua cung cip API chia s¢ dir liéu voi dia phuong; (ii)
cép, (101 gidy phép kinh doanh van tai; cap, doi bién hiéu, phu hiéu xe 6 t0, da
cung cip API chia s¢ dir liéu tinh hinh xu ly hd so (sb luong hd so duoc tiép
nhan, chua giai quyét, giai quyét dung han, tré han cta ho so), nhung chua chia
sé cac thong tin nhu: s6 hoa ho so, khai thac théng tin tir CSDL quéc gia vé dan
cu, ...

- Hién nay, viéc thanh toan truc tuyén théng qua nén tang thanh toan trén
Cong Dich vu cong quéc gia, mdt sd cdc Trung gian thanh todn c6 thu phi giao
dich, dan dén han ché khuyén khich ngudi dan ndp ho so truc tuyén va thanh
toan truc tuyén (c6 Phu luc 5 kem theo).

II1. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG QUY IV NAM 2023

1. Tiép tuc 12 sodt, trién khai cac nhiém vy con lai theo K& hoach cai cach
hanh chinh ndm 2023; K& hoach cai thién, nang cao Chi ) nang luc canh tranh
cap tinh (PCI), Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 hai
long cua nguoi dan, to chie d6i voi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nuéc (SIPAS) va Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) tinh Binh Pinh nim
2023; Cong vin s6 6958/UBND-KSTT ngay 21 thang 11 nam 2022 vé trién khai
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thyuc hién Nghi quyét so 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 ndm 2022 cua Chinh phu
va cac nhi¢ém vu lién quan theo Cong van s6 70/TCTCCTTHC ngay 19 thang 9
nam 2023 cua To cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua Chinh phu.

2. Ra soat, lam sach toan b0 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua tinh
da dugc cong bd, cong khai trén Co so dir lidu qubc gia vé TTHC, dam bao
chinh xdc, day du, kip thoi va ding quy dinh theo chi dao ctia T6 cong tac cai
cach TTHC ctia Thu tuéng Chinh phu tai Cong van sé 70/TCTCCTTHC .

3. Tlep tuc ra soat, tai cdu truc quy trinh TTHC, cung cap dich vy cong
truc tuyén theo hudng cit giam cac thong tin khong phai khai bao, cung cap khi
thue hién dich vu cong truc tuyen (c4c truong thong tin da khai thac tor Co s¢ dix
lidu qubc gia vé dan cu), tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép,
bao dam muyc tiéu cit giam it nhat 20% thong tin phai khai bao.

4. Kiém tra chuyén dé vé cai cach TTHC nam 2023.

5. Giao Vian phong Uy ban nhan dan tinh chu tri, phdi hop voi cac co
quan, don vi chitc ning c6 lién quan hudng dan theo thim quyén hodc tham
muu, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét theo quy dinh ddi voi cic
kién nghj tai Bao cdo kiém so4t thii tuc hanh chinh Quy III ndm 2023 clia céc co
quan, don vi, dia phuong.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé kip thoi thao gd cac khé khan, vudng mac trong qua trinh t6 chirc thuc
hién nhiém vu ki€m soat thu tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan tinh Binh DPinh
kinh dé nghi Van phong Chinh pht xem xét mdt s6 van dé cu thé nhu sau:

1. Kién nghi Chinh phu chi dao cac Bo, nganh Trung wong quan tdm nang
cao chat luong cong tac kiém soat TTHC dé giam dan ap luc ddi véi cong tac
cai cach TTHC thong qua viéc kiém soat ky ludng viéc ban hanh TTHC ngay tir
khau tham dinh du thao vin ban phap luat cua Trung wong c6 quy dinh thu tuc
hanh chinh. Tranh tinh trang TTHC dugc cong bb 10i lai tiép tuc tip trung ngudn
luc dé ra soat, cat giam, don gian hoa.

2. Giai thich 1& hon co quan c6 thAm quyén sé hoa thanh phan ho so 1a két
qua giai quyét TTHC do co quan khac ban hanh (co quan tiép nhan hd so hay co
quan giai quyét TTHC trudc d6) tir vin ban gidy sang vin ban dién tir theo Nghi
dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nim 2020 ctia Chinh ph.

3. Kién nghi Bo Giao thong vén tai som cung cap API cta cac phan mém
chuyén nganh thyc hién cac TTHC cap moéi, cap doi glay phép lai xe do nganh
Giao thong van tai cap, nang cap API doi véi TTHC cap, doi gidy phép kinh
doanh van tai; cap, d6i bién hiéu, phu hiéu xe 6 t6 theo Thong tur s6 18/2019/TT-
BTTTT ngay 25/12/2019 ciua B Thong tin va Truyén thong dé dia phuong két
nbi v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, nham tao diéu kién thuan
loi trong viéc quan 1y, theo ddi va danh gia két qua thuc hién.

4 Ki~én nghi Ngan hang Nha nuéc,dé chi dao cac Trung gian thanh toan
ti€ép tuc mién phi khi thanh toédn tryc tuyén phi, 1€ phi trén Cong Dich vu cong
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quéc gia nhﬁt}l khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép ddy manh thuc hién thanh
toan truc tuyeén.
Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh tran trong bdo cao Van phong Chinh phu
xem xét, tong hop theo quy dinh./ \J/

Not nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; , >
- Cuc Kiém soat TTHC; - PHO CHU TICH

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac co quan TW trén dia ban tinh;
- Cac sd, ban, nganh thudc tinh;

- Ban Thuong vu Tinh doan;

- UBND cac huyén, TX, TP;

- VNPT Binh DPinh, Buu dién tinh;
- BIDV Binh Dinh; Lam Hai Giang
- LD, CV VP UBND tinh;

- THCB, PVHCC, HCTC;

- UBND céc x4, phuong, thi trin;

- T6 CCHC cua V@P UBND tinh;

- Luwu: VT, KSTT 'ﬁ“’* )
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Phu luc 1
Théng ké hd so truc tuyén trén Cong Dich vu cong tinh
(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé /BC-UBND
ngay / /2023 cua UBND tinh Binh Dinh)

Tong s ho so tiép
S6hd | nhan trong Ky (truc
STT Pon vi cip tinh so' trwe | tuyén, truc tiép va Ty 1€ (%)
tuyén thong qua dich vu
BCCI)

I | Cép tinh 20.006 28.956 69,1%
1 S¢ Du lich 99 99 100
2 S& Giao duc va Pao tao 477 477 100
3 S& Ngoai vu 14 14 100
4 | SO Thong tin va Truyén thong 52 52 100
5 | S¢ Tai chinh 25 25 100
6 | SO Tu phap(*) 6.609 6.612 99,95
7 | S¢ Vin hoa va Thé thao 112 113 99,12
8 | S6 Cong Thuong 8.046 8.120 99,09
9 | S6 Ngi vy 83 87 95,4
10 | Sé Khoa hoc va Cong nghé 16 18 88,89
11 |SoYté 517 609 84,89
12 | S& Nong nghi¢p va PTNT 825 1.544 53,43
13 | S& K€ hoach va Dau tu 315 635 49,61
14 | So Giao thong van tai 2.220 5.146 43,14
15 | S¢ Xay dung 272 639 42,57
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh 47 140 33,57
17 | S¢ Lao dong — TB&XH 67 219 30,59
18 | S¢ Tai nguyén va Moi trudong 210 4.407 4,77
II | Cip huyén 40.055 102.092 39,23%
1 | UBND thi xa Hoai Nhon 7.799 12.944 60,25
2 | UBND huyén Phu My 5.339 10.468 51
3 | UBND thi xa An Nhon 4.612 9.201 50,12
4 | UBND TP. Quy Nhon 7.252 15.726 46,11
5 | UBND huyén Tuy Phudc 4.363 12.253 35,61
6 | UBND huyén Tay Son 3.743 11.583 32,31
7 | UBND huyén Hoai An 1.303 41.95 31,06
8 | UBND huyén Van Canh 772 2.860 26,99
9 UBND huyén Vinh Thanh 756 3.040 24,87
10 | UBND huyén Phu Cat 3.447 14.300 24,1
11 | UBND huyén An Lao 669 5.522 12,12

Tong cong 60.061 131.048 45,8%

Ghi chi: (*) Bao gdm: 3.843 ho so tiép nhan truc tuyén tir 02 DCV lién thong “khai
sinh, khai tir’; s6 liéu tinh tir ngdy 15/6/2023 dén ngay 14/9/2023 /.
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Phu luc 2
Thong ké so lwgng ban sao ching thure dién tir tir ban chinh

trén dia ban tinh trén Cong Dich vu cong qudc gia

(Ban hanh kém theo Bdo cdo so

/BC-UBND

ngay / /2023 cua UBND tinh Binh Dinh)
$6 li¢u tinh tir ngay S6 liéu tinh tir ngay
15/6/2023 den 14/9/2023 15/3/2023 dén 14/6/2023
STT Pon vi S6 lwong S6 lwong
. hoan thél,nh Tong sb hoan thénh Tong s6
(Pon vi tinh: (Don vi tinh:
ban sao) ban sao)
1 | UBND huyén Hoai An 440 441 685 718
2 | UBND thanh phd Quy Nhon 15.404 15.712 15.302 15.707
3 | UBND huyén Tay Son 1.472 1.533 966 1.059
4 | UBND thi xa Hoai Nhon 2.929 2.955 4.525 4.688
5 | UBND huyén An Lao 558 563 27 27
6 | UBND huyén Vinh Thanh 31 37 19 34
7 | UBND huyén Phu My 3.029 3.117 3.267 3.381
8 | UBND huyén Van Canh 1.694 1.705 1.466 1.501
9 | UBND thi xa An Nhon 129 129 328 352
10 | UBND huyén Tuy Phudc 2.583 2.692 2.236 2.327
11 | UBND huyén Phu Cat 584 630 495 565
TONG CONG: 28.853 29.514 29.316 30.359

Ghi chii: Tong s6 bao gom hé so hodan thanh, hé so bi huy va ho so cho déng dau dé tra két

qua./.
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Phu luc 3
Tinh hinh thyc hién giao dich thanh toan
truc tuyén nghia vu tai chinh linh vyc dat dai
(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé /BC-UBND
ngay / /2023 cua UBND tinh Binh Dinh)

Phuwong thirc triee tuyén
STT bon vi S6 ho so thanh Téng s6 ti‘él‘l thanh
toan truc tuyéen toan (dong)
1 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 390 4.996.780.435
2 Thi xa Hoai Nhon 474 1.622.858.839
3 | Thanh phé Quy Nhon 95 694.485.598
4 Huyén Tay Son 70 199.577.762
5 Huyén Tuy Phudc 171 314.114.075
6 Huyén Phu M¥ 120 310.869.016
7 Huyén Phu Cat 59 219.652.615
8 Thi xa An Nhon 39 205.395.968
9 Huyén An Lao 32 58.219.163
10 | Huyén Van Canh 50 190.709.752
11 | Huyén Hoai An 36 348.051.079
12 | Huyén Vinh Thanh 12 9.296.815
TONG CONG 1548 9.170.011.117

Ghi chi: S6 lidu tinh tir ngay 15/6/2023 dén ngay 14/9/2023./.
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Phu luc 4

Tinh hinh thyc hién giao dich thanh toan
truc tuyéen phi, 1€ phi gidi quyét tha tuc hanh chinh
/BC-UBND

(Ban hanh kém theo Bdo cdo so
/ /2023 cua UBND tinh Binh Dinh)

ngay

STT Don vj cip tinh S‘(’ﬁgc‘l‘;"’ ?&’g{‘l"g‘)‘ lﬁi‘;
1 | S& Giao thong vén tai 3400 480.105.000 1
2 | S& Tai nguyén va Moi truong 2789 475.037.771 2
3 | S& Tu phap 2545 508.855.000 3
4 |SoYté 513 410.558.000 4
5 | So Xay dung 255 118.714.000 5
6 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 218 96.129.600 6
7 | S& Ké hoach va Dau tu 185 24.100.000 7
8 | S Du lich 58 37.325.000 8
9 | Ban Quan Iy khu kinh té 53 19.844.000 9

10 | S¢ Cong Thuong 33 68.059.000 10
11 | S¢ Thong tin va Truyén thong 29 25.087.000 11
12 | S¢ Lao Bong - Thuong binh va Xa hdi 24 8.800.000 12
13 | S& Vin hoa va Thé thao 13 45.800.000 13
14 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 9 26.600.000 14
15 | S6 Noi Vu 3 2.100.000 15
16 | S& Tai chinh - - -
17 | S& Ngoai vu - - -
18 | S& Giao duc va Pao tao - - -
Tong s6 1 10.127 | 2.347.114.371

STT Pon vi cAp huyén S‘(’ﬁ‘i‘;“’ ?gat;egl)l lﬁenpg
1 | UBND thanh ph Quy Nhon 4674 396.190.000 1
2 | UBND thj xi Hoai Nhon 4103 457.262.002 2
3 | UBND thi xd An Nhon 3231 340.498.000 3
4 | UBND huyén Phu Cat 2371 197.345.000 4
5 | UBND huyén Tay Son 2273 272.445.000 5
6 | UBND huyén Phu My 2140 445.813.000 6
7 | UBND huyén Tuy Phudce 1209 141.082.386 7
8 | UBND huyén Hoai An 627 79,540,000 8
9 | UBND huyén An Lio 544 21.345.000 9

10 | UBND huyén Van Canh 517 51.242.000 10
11 | UBND huyén Vinh Thanh 157 16.425.844 11
Tong sb 2 21.846 | 2.419.188.232
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S6 don vi cap ] ]
STT Pon vi cAp huyén hu;‘gnﬂc'(‘,)“ifhé . S‘(’ﬁ%‘;"’ S tién lﬁng

sinh giao dich
1 | UBND huyén Phu Cat 18/18 7.041 149.243.020 1
2 | UBND TP.Quy Nhon 21/21 5.968 203.059.000 2
3 | UBND huyén Tay Son 15/15 5.645 123.943.000 3
4 | UBND huyén Tuy Phudc 13/13 5.199 161.783.000 4
5 | UBND thi xi Hoai Nhon 17/17 4.492 77.018.000 5
6 | UBND huyén Phi My 19/19 2.852 67.571.000 6
7 | UBND thi xa An Nhon 15/15 2.530 59.169.000 7
8 | UBND huyén Véan Canh 717 1.637 37.635.121 8
9 | UBND huyén Hoai An 14/15 1.191 41.469.000 9
10 | UBND huyén Vinh Thanh 9/9 1.105 27.755.000 10
11 | UBND huyén An Lio 9/10 460 8.702.000 11

Tong sb 3 38.120 957.347.141
Téng s6 1+2+3 70.616 | 6.388.018.044

Ghi chii: S6 liéu tinh tir ngay 15/6/2023 dén ngay 14/9/2023./.
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Phu luc 5

Tinh hinh cac trung gian thanh toan thu phi giao dich
thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi giai quyét TTHC
(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé /BC-UBND
ngay / /2023 cua UBND tinh Binh Dinh)

stt | 1enNganhang/Trung Phi/1é phi thanh ton
gian thanh toan :
1 AgriBank Mién phi Giao dich
2 | BIDV Mién phi Giao dich
3 KeyPay Mién phi Giao dich
4 MOMO 0,3% gi4 trj thanh toan (chua ké VAT) nhung t6i da
khong qua 15.000vnd/giao dich
5 | NAPAS Mién phi Giao dich
6 Tir ngay 15/8/2023 Ngén Luong thu phi giao dich
Ngan Luong 0.33%/giao dich thanh cong, to1 thi€u 6.600d (phi trén
da bao gom VAT).
7 OMIPAY Mién phi Giao dich
8 0,3% gia tri giao dich thanh cong, t0i thiéu 6.600
Payoo VND/giao dich (da bao gom thué gié tri gia tdng). Ap
dung tir 01/06/2023.
9 | SEABANK Mién phi Giao dich
10 | SHB Mién phi Giao dich
11 | TPBANK Mién phi Giao dich
12 | VIETCOMBANK Mién phi Giao dich
13 | VIETINBANK Mién phi Giao dich
14 | ViettelPay Mién phi Giao dich
15 Mién phi Giao dich (10 giao dich d4u céc giao dich sau
VNPT Pay 2,000 VND/ giao dich)
16 | VPBANK Mién phi Giao dich




Biéu s6 I1.01b/VPCP/KSTT

KET QUA PANH GIA TAC PONG

CUA THU TUC HANH CHINH (TTHC) TAI PIA PHUONG

Ky bao cdo: Quy III Nam 2023

(Tir ngay 15/6/2023 dén ngay 14/9/2023)

- Pon vi bao cao:
UBND cép tinh.

- Pon vi nhan bao cao:
Van phong Chinh phu.
Don vi tinh: TTHC, VB.

S6 lwong TTHC dwoc quy

_ Solugng TTHC | dinh tai vin bén (sau khi ban
da dwge danh gia tac dong .
hanh)
Tén du thdo van ban QPPL Téne s& | TTHC . .
STT (F es o aa A ong so dng s6 .
dwgc dinh gid tic dgng ciia TTHC TTHC | duge | LOC | ppyc | THHC | TONESO | ge 4o pisy nedy,
. duoc duoc TTHC . ~
dugc danh | quy . Lz | duoc . thang, nam ban
oy . suadoi, | | ... gitt | duoc quy N . 12
gid tac dinh 2 bai bd R . hanh van ban
dong méi bd sung nguyén dinh
3)=4)+
() @) iy @ | e | © | o | ® ©)
I Quyét dinh ciia UBND cip tinh
1 - .
TONG SO




KET QUA THAM PINH VE THU TUC HANH CHINH QUY PINH

19

- Pon vi bao cao:

Biéu s6 A THAM D : Rateier)
11.02¢/VPCP/KSTT TAI DU THAO VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT CUA PIA PHUONG  UBND c4p tinh.
Ky bao cao: Quy III Nam 2023 - Pon vi nhan bio cio:
(Tw ngay 15/6/2023 den ngay 14/9/2023) Vin ph (‘;ng Chinh phil.
Pon vi tinh: TTHC, VB.
S6 lwong TTHC dwge thim dinh
Téng s theo tén loai VBQPPL
STT Tén co quan, don vi Quyét dinh ciia UBND Nghi quyét ciia HDND
chu tri soan thao - -
S6 luong SO lugng S6 luong So luong
TTHC VBQPPL ; ;
Q TTHC | vBQPPL | TTHC | VBQPPL
€)) 2) (3) =)+ 4) = (6)+(8) (5) (6) (7) ®)
1 - 0 0 0 0 0 0
TONG SO 0 0 0 0 0 0




Biéu s6
IL.03b/VPCP/KSTT

KET QUA CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH
TAI PIA PHUONG
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Ky bao cdo: Quy III Nam 2023

(Tt ngay 15/6/2023 dén ngay 14/9/2023)

- Pon vi bao cao:
UBND cip tinh.

- Pon vi nhan bao cdo:
Van phong Chinh phu.
Don vi tinh: TTHC, VB.

I. CONG BO DANH MUC TTHC, CONG KHAI TTHC THUQC THAM QUYEN BAN HANH CUA TRUNG UONG

% - N S6 lwong TTHC da dwoe Tong sb
S0 lugng TTHC da dugc cong bo cong khai/ khong cong khai TTHC
Sé , thudc
0 So lwgng thim
lll’(."n,g van ban QPPL Ban hanh quyén giai
srr|  Temeoquam donvi o jquyet o, gy TTHC | TTHE méi hoge | ot 20 N3¢ | quyét ciia
thyre hi¢n dinh 2 .| sieadoi, | TTHC | . = .z °z thay thé .
H TTHC Tong so |quy dinh| _ ; ~.1 - | stra doi, bo P dia
cong " £ s bo sung, | bai bo . (Khong cong h
pé | dwoc cong bo moi thav the sung (Cong khai) phuong
y khai) a tinh d@n
thoi diém
béo cio
) 2) 3) “4) &) (6) (1) ) (€) (10) €8))
1 | So Cong Thuong 2 0 13 0 13 0 13 0 135
2 | S¢ Du lich 1 0 8 0 8 0 8 0 29
3 | S& Giao thong vén tai 1 0 1 0 1 0 1 0 101
4 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 3 0 5 3 1 1 4 1 54
5 | S& Ké hoach va Pau tu 3 0 31 1 30 0 31 0 120
6 |50 Lao Dong - Thuong Binh |, 0 3 0 3 0 3 0 126
va Xa Hoi
7 | SO Nong nghiép va Phat trién |, 0 13 ! 12 0 13 0 115
nong thon
8 | S& Noi Vu 1 0 1 0 1 0 1 0 98
9 | S Thong tin va Truyén thong | 2 0 3 0 3 0 3 0 39




21

£ « Ak S6 lwong TTHC di dwoc Tong sb
50 lugng TTHC da duge cong bo cong khai/ khong cong khai TTHC
Sé . thudc
: 0 So lwgng thAm
wong| . .. A eas
A . * 2lvan ban QPPL Ban hanh L quyeén giai
STT Ten coquan, donviquyet) =, 4inh TTHC | TTHC méihoge | PHibOhoRC | guyét cia
thue hi¢én dinh 2 .| stradoi, | TTHC | ,  .z. -z thay thé .
H TTHC Tong s0 |quy dinh| .z .1 . | sira doi, bo N dia
cong N £ e bo sung, | bai bo . (Khéng cong
b6 | duwge cong bo méi | the sung (Cong khai) phuong
y khai) d tinh dén
thoi diem
béo cdo
10 | S¢ Tai chinh tinh 1 0 35 1 0 34 1 34 18
11 | SG Tai nguyén va Mdi truong 6 0 59 0 59 0 59 0 118
12 | S6 Tu phap 3 0 4 0 4 0 4 0 123
13 | S¢ Xay dung 1 0 10 5 3 2 8 2 61
14 |SéYte 3 0 6 1 5 0 6 0 132
Tong cong 30 0 192 12 143 37 155 37 1269

II. CONG BO DANH MUC TTHC, CONG KHAI TTHC THUQC THAM QUYEN BAN HANH CUA PIA PHUONG

Solugng | o6y ong TTHC da duge cong bd S0 lugng TTHC da dwge | Téng sb
vin ban cong khai/ khong cong khai | TTHC thuge
) .| S6 lwong |QPPL quy Ban hanh ... _ | thimquyén
srr | 1 cglglclt;,ég "Y1 lquyét dinh| dinh TTHC TTI&IC TTHC | MOihodc Bﬁlbo 310‘% glai quyet ciia
: : cong bo | TTHC Téng sb quy dinh sita dol, ~. < | siraddi, bd Aa Y ? dia phwong
. i bo sung, | bai bo . (Khong cong tinh dén thoi
dugc cong mo1 thav the sung (Cong khai) inh dén thoi
bé Y khai) diém bso cdo
() (2) 3) 4) &) (6) (1) &) (&) (10) (11)
1 - . . - - . - - -
Tong cong - - - - - - - - -




Bi€u so
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KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA THU TUC HANH CHIiNH
TAI BO, NGANH, PIA PHUONG

11.04/VPCP/KSTT

Ky bao cao: Quy III Nam 2023
(Tir ngay 15/6/2023 deén ngay 14/9/2023)

- Don vi bao cao:

+ UBND cép tinh.

- Pon vi nhén bao cio:
Van phong Chinh phu.
Pon vi tinh: TTHC/nhém TTHC, dong, %

Tong sb Phwong an don gian héa TTHC Ty 18
TTHC S6 lugng hoan
o . da dugc 5 86 ; « | TTHC c6 o Ty1¢ | thanh
Tong so TTHC can ra ra soat, 86 S4 luong 86 86 giai phap So tién tiét chi phi Keé
: 2 b A luong ; luong | luong : A LA
STT soat, d(rn,glan hoa theo thong ; C luong | TTHC ; C N C dé thuc kl‘gm dwgc tiét hoach
Ke hoach qua TT_}} TTHC | sua T};H T;FAH hién trén (dong/nam) kiém | rasoat,
phwong | &Y | paipo | déibd | 2 e | mb dwge | don
an don | nguyen sung the thong trwromg gign
gian héa dién tir hoa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
THEO KE HOACH RA SOAT CUA UBND CAP TINH
TTH quy dinh tai VBQPPL thugc thim quyén ban hanh cua b, co quan/ UBND cﬁp tinh
I Sé Y té
Cho pheép mua thudc gay
nghién, thudéc hudng than,
thudc tién chét thuoc tham
1 quyén ciia S6 Y t& (Ma thii 1 1 59.440.000 32.45%
tuc
1.004529.000.00.00.HO8)
Cho phép Doan kham
bénh, qchﬁ:a bénh trong
2 nudc to chirc kham bénh, 1 1 35.664.000 42.30%

chita bénh nhan dao tai co
s6 kham bénh, chira bénh
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trye thude So' Y té (Ma thu
tuc:
1.001846.000.00.00.HO8)

11

S& Vin héa va Thé thao

Thu tuc Cép gidy ching
nhan du diéu kién kinh
doanh hoat dong thé thao
ddi voi mén Boi, lan
(1.000883.000.00.00.HO8)

9.510.400

16.38%

111

Sé Du lich

Cép lai thé hudng dan vién
du lich (Ma thu tuc:
1.004614.000.00.00.HO8)

7.796.750

22.40%

1\%

Sé Cong Thuong

Cip Gidy phép ban budn
ruou trén dia ban tinh,
thanh phé tryc thudc trung
uong

(2.001624.000.00.00.HO8)

21.600.000

15.81%

Sé Noi vu

Thu tuc d& nghi thanh lap,
chia, tach, sdp nhdp, hop
nhat t6 chirc t6n gido truc
thudc c6 dia ban hoat dong
0 mot tinh

(1.001875.000.00.00.HO8)

27.883.240

61%

VI

Sé Tw phap

bang ky hoat dong cua t6
chuc hanh nghé luat su
(1.002010.000.00.00.HO8)

8.559.360

26.80%

bang ky khai sinh cho

9.510.400

17.10%
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ngudi di c6 ho so, gidy to
cd nhan
(1.004772.000.00.00.HO8)

bang ky lai khai tr
(1.005461.000.00.00HO8)

17.979.760

34,2%

viI

Sé& Khoa hoc va Cong
nghé

10

Gia han gidy phép tién
hanh céqg viéc blrc xa - SU:
dung thiét bi X-quang chén
doén trong y té

(2.002381.000.00.00.HO8)

32.400.000

9.20%

VIII

Sé Lao dong - Thuong
binh va x4 hoi

11

Giai quyét ché 46 nguoi
hoat dong khang chién giai
phong dan toc, bao vé to
qudc va lam nghia vu qudc
té

(1.010819.000.00.00.HO8)

2.099.760

4.00%

12

Thuyc hién, diéu chinh, thoi
huong trg cap xi hoi hang
thang, hd tro kinh phi
chdm so6c, nudi dudng
hang thang

(1.001776.000.00.00.HO8)

2.799.680.000

9.00%

13

Huong trg cap khi nguoi
c6 cong dang huong tro
cap wu dai tir tran (d6i véi
tro cép moét 1an va mai
tdng)

(1.010824.000.00.00.HO8)

307.964.800

8%
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IX

Sé Giao thong van tai

14

CAp méi Gidy phép lai xe
(1.002835.000.00.00.HO8)

41.608.000.000

38,6%

X

S& Giao duc va Dao tao

15

Cép gidy ching nhan diang
k}:/ kinh doanh dich vu tu
van du hoc

(1.005061.000.00.00.HO8)

17.954.400

44.966.042.870

16%

TONG CONG: 15 TTHC
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Biéu s6 IL.05b/VPCP/KSTT TONG HOP KET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, - Pon vi bao cdo:
KIEN NGHI (PAKN) VE QUY DPINH HANH CHINH VA + UBND cép tinh.
HANH VI HANH CHIiNH CUA BQ, CO QUAN, PIA PHUONG - Pon vi nhan bio cdo:
Ky bao cao: Quy IIT Nam 2023 Vin phong Chinh phi.

Tir ngdy 15/6/2023 dén nedy 14/9/2023 :
(Tir ngay ey ) Don vi tinh: S§ PAKN,

S6 lwong PAKN dwoc tiép nhan ] Két qua xir Iy PAKN
Theo noi dung Thte%lt)h;);;;em ba xir ly Pang xir ly p ASIO(N
Tén nganh, Té Theo ni dung Theo thoi diém da xir
STT | linh vue co Hanh | Quy j tiép nhan Hanh | Quy | ly dwec
PAKN Islg vi dinh | Trky | Trong Tépg Hanh | Quy Tépg vi dinh dang
hanh | hanh | truéc ky i) vi dinh | T ky | Trong i) hanh | hanh | tdi cong
chinh | chinh hanh | hanh | truéce ky chinh | chinh | Kkhai
chinh | chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Tongcong | 5y | g 13 1 20 19 8 11 1 18 2 0 2 18
03 cap
I Tinh hinh, két qua gisi quyét PAKN thudc pham vi thim quyén ciia UBND cip tinh
Tong cong | 12 1 11 0 12 10 1 9 0 10 2 0 2 10
Pau th?iu
| (BOKe 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1
hoach va
Dau tu)
DPuong bo
o | (BoGiao 4 0 4 0 4 2 0 2 0 2 2 0 2 2
thong van
tai)
Ly lich tu
3 |phap(BoTu | 6 0 6 0 6 6 0 6 0 6 0 0 0 6
phap)
4 | Nguoi co 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1
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S6 lwong PAKN duoc tiép nhén Két qua xir Iy PAKN
Theo ni dung Thf%;hl‘l’; ;Iiem Pi xir Iy Pang xir Ij b ASI‘;N
Tén nganh, | .« Theo ndi dung Theo thoi diém da xir
STT | linh vuec ¢6 n Hanh | Quy . * tiép nhan ) Hanh | Quy | ly dwgc
PAKN S % vi dinh | Twky | Trong | Tong | Hanh | Quy Tong vi dinh dang
hanh | hanh | trwéc ky SO vi dinh | T ky | Trong i) hanh | hanh | ti cong
chinh | chinh hanh | hanh | trwéc ky chinh | chinh | Kkhai
chinh | chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
cong (B
Lao dong -
Thuong binh
va Xa hoi)
II | Tinh hinh, két qua giai quyét PAKN thudc pham vi thAm quyén ciia UBND cép huyén
Tong cong 6 5 1 0 6 6 5 1 0 6 0 0 0 5
Dang ky,
|| quanlyew o 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0
tra (Bo
Cong an)
Dat dai (BO
o | Tainguyén | 4 3 0 0 3 3 3 0 0 3 0 0 0 3
va Moéi
truong)
Hoat dong
xay dung
3 (Bo Xiy 2 2 0 0 2 2 2 0 0 2 0 0 0 2
dung)
III | Tinh hinh, két qua gidi quyét PAKN thudc pham vi thim quyén ciia UBND cap xa
Tong cong | 3 2 1 1 2 3 2 1 1 2 0 0 0 3
| |Hotch®Bo |, 1 1 1 1 2 1 I 1 1 0 0 0 2
Tu phap)
o |DardaiBo |, | 0 0 | | | 0 0 | 0 0 0 i
Tai nguyén
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S6 lwong PAKN duoc tiép nhén Két qua xir Iy PAKN
Theo ni dung Thf%;hl‘l’; ;Iiem Pi xir Iy Pang xir Ij b ASI‘;N
Tén nganh, | .« Theo ndi dung Theo thoi diém da xir
STT | linh vuc cé n Hanh | Quy . i tiep nhin ) Hanh | Quy | ly duoc
PAKN S % vi dinh | Twky | Trong | Tong | Hanh | Quy Tong vi dinh dang
hanh | hanh | trwéc ky SO vi dinh | T ky | Trong i) hanh | hanh | ti cong
chinh | chinh hanh | hanh | trwéc ky chinh | chinh | Kkhai
chinh | chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
va Moi
truong)




Biéu s6 I1.06¢/VPCP/KSTT
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TONG HOQP TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHiNH CUA UBND CAP TIiNH

Ky bao cao: Quy III Nam 2023

(Tt ngay 15/6/2023 dén ngay 14/9/2023)

- Don vi bao cao:
UBND cép tinh.

- Pon vi nhén bao cio:
Van phong Chinh phu.

Pon vi tinh: S6 ho so TTHC,

S6 lwong ho so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S0 lwrgng ho so dang giai

quyet
Trong ky
. P Truc
STT Linh vyre giai quyet Ténesé | T tiép, | Turky Téne sé Trwée | Pung | Qua Tépg Trong | Qua
g '¥¢ | dich vu | truée g0 han han | han i) han han
tuyen < :
buu
chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Tong cong 138.777 | 60.061 | 71.063 | 7.653 | 127.729 | 119.991 | 7.613 | 125 | 11.048 | 11.026 22
TTHC thugc pham vi tham
I | quyén giai quyét cia UBND 31.425 | 20.006 9.031 | 2.388 27.373 19.808 | 7.559 6 4.052 4.051 1
cap tinh
;| Kham benh, chira bénh (b0 y 324 235 54 35 256 255 1 0 68 68 0
te) (BO Y &)
2 | To chtic can bd (y t€) (B Y &) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
An toan birc xa va hat nhan (Bo
3 Khoa hoc va Cong nghé) 10 9 0 1 9 9 0 0 1 1 0
An toan dap, ho chua thuy dién
4 (B$ Cong Thuong) 4 2 2 0 3 3 0 0 1 1 0
5 An toan thuc pham (Bo Cong 10 9 0 1 9 9 0 0 1 1 0
Thuong)
An toan thuc pham va Dinh
6 dudng (B Y 1) 75 59 0 16 65 65 0 0 10 10 0
7 | Ban dau gia tai san (B Tu 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0
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S6 lwgng hé so tiép nhéan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hod so' dang giai

quyeét
Trong ky
- A Truc
STT Linh vye giai quyet Ténesé | T tiép, | TUrky Tén Truée | Pung | Qua Tépg Trong | Qua
g "¢ | dich vu | truée ong so han han | han i) han han
tuyen g . O O . . .
buu
chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
phap)
8 | Béo chi (B Ngoai giao) 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Bao hiém x3 hoi (B6 Lao dong
9 | _Thuong binh va X4 hoi) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Béo trg xa hoi (B§ Lao dong -
10 Thuong binh va Xa hdi) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bédo v¢ thuc vat (BO Nong
1 nghiép va Phat trién nong thon) o1 > 81 > 20 20 0 0 ! ! 0
12 B0} thuong nha nuéc (Bo Tu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
phap) .
13 Buu Achlntl (B6 Thong tin va ) ’ 0 0 ) ’ 0 0 0 0 0
Truyén thong)
14 Sj)l cich hanh chinh (Bo Noi 120 83 4 3 100 99 1| o 20 20 0
Chén nuoi (Bo Nong nghiép va
15 Phét trién nong thon) ! 0 ! 0 ! ! 0 0 0 0 0
16 \(/Zli))ng chtre, vién chic (BO Noi 3 3 0 0 0 0 0 0 3 3 0
17 Céng ching (B Tu phép) 8 4 3 1 8 8 0 0 0 0 0
1g | Cong nghiép dia phuong (BO 0 0 0 0 0 0 ol o 0 0 0
Cong Thuong)
jg | Cong nghiép nang (Bo Cong 0 0 0 0 0 0 o o 0 0 0
Thuong)
20 ;‘;‘g tic lanh sy (BO Ngoai 7 5 0 2 6 6 ol o 1 1 0
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S6 lwgng hé so tiép nhéan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hod so' dang giai

quyeét
Trong ky
- £ Truc
STT Linh vye giai quyet Ténesé | T tiép, | TUrky Tén Truée | Pung | Qua Tépg Trong | Qua
g rl‘fc dich vu | truéc ong so han han | han ) han han
tuyen O . . . . 0 0
buu
chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
p | Pang ky bién phip bdo dam 1.873 0 1.852 21 1.844 1.844 ol o 29 29 0
(B Tu phap)
Pao tao voi nudc ngoai (BO
2 | Gido due va Bio tao) 1 0 0 1 1 1 ol o 0 0 0
23 Eﬁggg (BO Tainguyén vaMoi | 5 5 89| 2323| 722| 2564|  2.560 2| 2| 50| 570 0
24 | Dau khi (Bd Cong Thuong) 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0
o5 | Dau t tai Viet nam (Bo Ke 150 80 B 37 110 109 o] 1 40 40 0
hoach va Pau tu)
Di san van hoéa (B6 Van hoa,
26 | Th& thao va Du lich) 4 3 ! 0 4 4 0 0 0 0 0
o7 | Diachatva khoang san (BO Tai 71 29 3| 19 52 52 ol 0 19 19 0
nguyén va Mai truong)
Dich vu du lich khac (B Van
28 | h6a, Thé thao va Du lich) / 6 0 ! 6 6 of 0 ! ! 0
29 | Dich vu thuong mai (Bo Cong 0 0 0 0 0 0 ol 0 0 0 0
Thuong)
30 | Dién (Bo Cong Thuong) 4 3 0 1 4 4 o] o0 0 0 0
Pién anh (Bo Vian hoa, Thé
31| thao va Du lich) 0 0 0 0 0 0 ol o 0 0 0
Po dac, ban d6 va thong tin dia
32 |ly (Bo Tai nguyén va Moi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
truong)
33 | Duoc pham (B9 Y ) 241 159 38 44 205 204 0 1 36 36 0
34 | Duong bd (Bo Giao thong van | 5.660 | 2215| 2922| 523| 5411 5.391 200 0 249 249 0
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S6 lwgng hé so tiép nhéan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hod so' dang giai

quyeét
Trong ky
- A Truc
STT Linh vye giai quyet Ténesé | T tiép, | TUrky Tén Truée | Pung | Qua Tépg Trong | Qua
g '8¢ | dich vu | truée ong so han han | han SO han han
tuyen O . O O . . .
buu
chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
tai)
35 | Puong thiy noi dia (B0 Giao 9 5 4 0 9 9 ol o0 0 0 0
thong van tai)
Gia dinh (B6 Van héa, Thé
36 thao va Du lich) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
37 | Gidi quyet khi€u nai (Thanh tra 35 0 32 3 31 31 ol o 4 4 0
Chinh phu)
Giai quyét to cdo (Thanh tra
38 Chinh phi) 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0
39 | Quan 1y chat luong cong trinh 100 50 32 18 78 78 ol o0 22 22 0
xdy dung (B Xay dung)
40 | Giam dinh y khoa (BJ Y t&) 64 64 0 0 32 32 0 0 32 32 0
A1 G}&10 ‘duc Dan toc (Bo Gido duc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
va Pao tao)
Gi4o duc nghé nghiép (B Lao
42| dong - Thuong binh va Xa hoi) 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0
43 | Gido duc Trung hoc (BO Gido 295 295 0 0 294 292 2 0 1 1 0
duc va Pao tao)
Giéo duc va Pao tao thudc hé
44 | thong gido duc quoc dan (B9 39 14 0 25 25 25 0 0 14 14 0
Gi4o duc va Pao tao)
Hé thong van bang, chimg chi
45 (B5 Gido duc va Dao tao) 138 135 0 3 138 138 0 0 0 0 0
46 | Hoa chat (B§ Cong Thuong) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
47 | Hoat dong khoa hoc va cong 8 6 2 0 3 3 0 0 5 5 0
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S6 lwgng hé so tiép nhéan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hod so' dang giai

quyeét
Trong ky
- A Truc
STT Linh vye giai quyet Ténesé | T tiép, | Tirky Tén Truée | Pung | Qua Tépg Trong | Qua
g "¢ | dich vu | truée ong so han han | han SO han han
tuyen O . O O . . .
buu
chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
nghé¢ (B6 Khoa hoc va Cong
ngh¢)
4g | HOi nghi, hoi thao quoc 1€ (BY 12 8 0 4 1 1 o] o | | 0
Ngoai giao)
49 K{nh doanh bat dong san (Bo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Xay dung)
50 Kinh doanh khi (B Cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Thuong)
51 | Lam nghiép (BO Nong nghiép 145 101 13 31 103 102 1l 0 42 42 0
va Phat trién ndng thon)
Lao dong (B Lao dong -
52 Thuong binh va Xa hoi) 16 16 0 0 16 16 0 0 0 0 0
53 | L hanh (Bo Van héa, The thao 41 41 0 0 41 41 ol 0 0 0 0
va Du lich)
54 | Luat su (Bo Tu phap) 3 3 0 0 2 2 0 0 1 1 0
Luu thong hang hoa trong nudce
55 (B$ Céong Thuong) 33 5 26 2 27 27 0 0 6 6 0
56 | Ly lich tu phap (B Tu phap) 3.310 2.758 0 552 2.668 2.668 0 0 642 641 1
57 | Moi truong (B Tai nguyén va 109 64 5 40 61 61 ol o 48 48 0
Moi truong)
58 | My pham (B3 Y t&) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
My thuat, nhiép éph, trién 1am
59 | (B6 Van hoa, Thé thao va Du 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
lich)
60 | Nang lugng (B Cong Thuong) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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S6 lwgng hé so tiép nhéan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hod so' dang giai

quyeét
Trong ky
- A Truc
STT Linh vye giai quyet Ténesé | T tiép, | TUrky Tén Truée | Pung | Qua Tépg Trong | Qua
g "¢ | dich vu | truée ong so han han | han SO han han
tuyen O . O O . . .
buu
chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Nghé thuat biéu dién (Bo Vin
61 héa, Thé thao va Du lich) 22 21 0 1 22 22 0 0 0 0 0
Nguoi c6 cong (B6 Lao dong -
62 Thuong binh va Xa hoi) 171 13 125 33 145 145 0 0 26 26 0
63 | Nha G va cong so (BO Xay 30 14 1 5 29 29 o] 0 1 I 0
dung)
Phat thanh, truyén hinh va
64 | thong tin dién tr (BO Thong tin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
va Truyén thong)
65 | Phat trién do thi (B$ Xay dung) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Phong, chong t¢ nan xa hdi (B9
66 | Lao dong - Thuong binh va Xa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hoi)
67 Quan ly Canh tranh (B§ Cong 7 6 0 1 6 6 0 0 1 1 0
Thuong)
Quén 1y chat lugng nong lam
68 |san va thuy san (Bo Nong 245 194 37 14 231 230 1 0 14 14 0
nghi€p va Phat trién nong thon)
go |Quan 1y cong san (BO Tai 26 25 0 1 26 26 ol o 0 0 0
chinh)
70 glfr?;)dong xdy dung (Bo Xay 627 194 361 72 511 510 o 1 116 116 0
Qﬁén ly lao dong ngoai nudc
71 | (B6 Lao dong - Thuong binh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
va Xa hoi)
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S6 lwgng hé so tiép nhéan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hod so' dang giai

quyeét
Trong ky
- A Truc
STT Linh vye giai quyet Ténesé | T tiép, | Tirky Tén Truée | Pung | Qua Tépg Trong | Qua
g "¢ | dich vu | truée ong so han han | han SO han han
tuyen O . O O . . .
buu
chinh
1 ’ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Quy ché thi, tuyén sinh (Bo
72 Gido duc va Do tao) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
73 | Quy hoach xay dung, kién tric 74 3 520 19 57 57 o| o 17 17 0
(Bo Xay dung)
74 S(z hiru trlﬂtue_: (B6 Khoa hoc va 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cong ngh¢)
75 | T4l nguyén nudc (Bo Tai 15 1 0 4 13 13 o] o 2 2 0
nguyén va Moi truong)
Thanh 13p va hoat ’d(f)ng cua
76 | doanh nghiép (B0 Ke hoach va 547 260 287 0 547 546 1 0 0 0 0
bau tu)
Thé duc thé thao (Bd Vin hoa,
7| Thé thao va Du lich) 2 2 0 0 2 2 of 0 0 0 0
Thu vién (B6 Vian héa, Thé
78 thao va Du lich) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tha y (B6 Nong nghi¢p va
79 Phét trién nong thon) 40 1 37 2 39 39 0 0 1 1 0
80 | Thue (B$ Tai chinh) 17 17 0 0 16 16 0 0 1 1 0
31 Thuong mai quoc té€ (Bo Cong 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Thuong)
g2 | Ihuy loi (Bo Nong nghicp va 31 0 30 1 30 30 ol o 1 1 0
Phat trién nong thon)
g3 | Ihuy san (BO Nong nghiép va 1.034 504 505 25 1.026 1.025 0 1 8 8 0
Phat trién nong thon)
84 | Tién luong (B Lao dong - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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S6 lwgng hé so tiép nhéan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hod so' dang giai

quyeét
Trong ky
- A Truc
STT Linh vye giai quyet Ténesé | T tiép, | TUrky Tén Truée | Pung | Qua Tépg Trong | Qua
g '8¢ | dich vu | truée ong so han han | han SO han han
tuyen O . O O . . .
buu
chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Thuong binh va Xa hoi)
Tiép cong dan (Thanh tra
85 Chinh phu) 6 0 6 0 6 6 0 0 0 0
T6 chirc can bo (BO Lao dong -
86| Thuong binh va Xa hoi) 0 0 op 0 0 o o 0
Trang thiét bi va cong trinh y té
87 (B Y té) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tré em (B Lao dong - Thuong
88 binh va Xa hoi) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vian hoa co s¢ (BO Van hoa,
89 Thé thao va Du lich) 88 85 0 3 86 86 0 0 2 0
Vian hoa dan tdéc (BO Van hoa,
%0 | Thé thao va Du lich) 0 0 0 0 0 o o0 0 0
Vit liéu né cong nghi¢p, tién
91 |chat thuoc no (B Cong 19 0 19 0 16 16 0 0 3 0
Thuong)
gy | Vat licu xdy dung (BO Xay 9 9 0 0 9 9 o] 0 0 0
dung)
Viéc lam (Bo Lao dong -
93 Thuong binh va Xa hoi) 115 32 67 16 110 110 0 0 5 0
Thi nghiém chuyén nganh xay
94 dung (Bo Xay dung) 2 2 0 0 1 1 0 0 1 0
Xu 1y don thu (Thanh tra
95 Chinh phit) 42 0 42 0 42 42 0 0 0 0
96 | Xuat Ban, In va Phat hanh (B 39 37 0 2 36 36 0 0 3 0
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S6 lwgng hé so tiép nhéan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hod so' dang giai

quyeét
Trong ky
- A Truc
STT Linh vye giai quyet Ténesé | T tiép, | TUrky Tén Truée | Pung | Qua Tépg Trong | Qua
g '8¢ | dich vu | truée ong so han han | han SO han han
tuyen O . O O . . .
buu
chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Thong tin va Truyén thong)
g7 | Xuat nhip khau (BO Cong 0 0 0 0 0 0 o] o 0 0 0
Thuong)
gg | Xic tien thuong mai (B Cong | ¢ ) | g 14 0 7| 7546 16| 7530 0| 475|475 0
Thuong)
99 | Y t€ Dy phong (BJ Y t€) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100 QAuan ly chat luong cong trinh ) 0 0 ’ ) ) 0 0 0 0 0
xay dung
101 | Du lich (B Van hoa, The thao 59 52 0 7 57 57 ol 0 2 2 0
va Du lich)
102 | Gidm dinh thuong mai (Bo 0 0 0 0 0 0 o o 0 0 0
Cong Thuong)
103 | Cdc co 50 gido duc khic (Bo 20 18 0 2 18 18 ol o 2 2 0
Gi4o dyc va bao tao)
Kiém dinh chit lugng gido duc
104 (B6 Gido duc va Dao tao) 42 15 0 27 27 27 0 0 15 15 0
105 | Giam dinh tw phip (BO Xay 0 0 0 0 0 0 ol o 0 0 0
dung)
106 Khoa hoc, cong nghé (Bo Cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Thuong)
An toan, v¢ sinh lao dong (Bo
107 | Lao dong - Thuong binh va Xa 23 23 0 0 23 23 0 0 0 0 0
hoi)
10g | Khoa hoc, Cong nght va Mo 23 20 0 3 23 23 ol o 0 0 0
truong (BO Nong nghi¢p va
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S6 lwgng hé so tiép nhéan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hod so' dang giai

quyeét
Trong ky
- £ Truc
STT Linh vye giai quyet 2 tiéi), Twr ky 2 Truée | Ping | Qua | Toéng | Trong | Qua
Tong 50 Trl‘fc dich vu | trudc Tong s0 han han | han $0 han han
tuyén : : . . . < 4
buu
chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Phat trién nong thon)
Thi dua — Khen thudéng (Bo
109 Vin hoa, Thé thao va Du lich) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tiéu chuan do ludong chat
110 | lwgng (KHCN) (B6 Khoa hoc 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
va Cong ngh¢) ‘
Gido duc nghé nghi¢p (GD)
111 (B6 Gido duc va Dao tao) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lién thong HO tich - Pang ky
112 | thuong tri - Bao tr x3 hoi - 841 841 0 0 112 112 o o] 729 729 0
Nguoi cd cong (Van phong
Chinh phu)
Lién thong HO tich - Pang ky
113 | thuong tri - Quan ly thu, S6 - 3.002 3.002 0 0 2.245 2.245 0 0 757 757 0
thé (Van phong Chinh phu)
114 | Quan Iy ban hang da cap (BO 6 6 0 0 6 6 ol 0 0 0 0
Cong Thuong)
115 | Bdo chi (Bo Thong tin va 13 13 0 0 12 12 o| o | 1 0
Truyén thong)
TTHC thujc pham vi tham
II | quyén giai quyét cia UBND | 44.438 | 6.421 | 33.530 | 4.487 | 38.009 | 37.893 39, 77| 6.429| 6.410 19
cAp huyén
1 | HO tich (B Tu phap) 375 306 64 5 370 367 0 3 5 5 0
An toan birc xa va hat nhan (Bo
2 Khoa hoc va Cong ngh¢) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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S6 lwgng hé so tiép nhéan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hod so' dang giai

quyeét
Trong ky
- A Truc
STT Linh vye giai quyet Ténesé | T tiép, | TUrky Tén Truée | Pung | Qua Tépg Trong | Qua
g rl‘fc dich vu | truéc ong so han han | han ) han han
tuyen O . . . . 0 0
buu
chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
3 | An toan thyc pham (BY Cong 23 15 1 7 13 12 o| 1 10 10 0
Thuong)
4 |An toan thyc pham va Dinh 114 99 o| 15 104 104 ol o 10 10 0
dudng (B Y t€)
Béo trg xa hoi (B§ Lao dong -
> Thuong binh va Xa hoi) ! 0 ! 0 ! ! 0 0 0 0 0
6 | Chumg thuc (BO Tu phap) 1.124 0| 1.124 0 1.124 1.123 1 0 0 0 0
7 Sl?)ng chirc, vién chire (Bo NOi 535 532 3 0 1 1 0 0 534 534 0
g | Dang ky bien phip bao dam | ) 5, 0| 11.669| 73| 11.586| 11.564 14| 8 156 156 0
(BS Tu phap)
9 Eﬁggg (BO Tainguyén va Mol | 55171 5705 | 18954 | 4.058| 20201| 20219| 16| 56| 5426| 5407| 19
jo | Duong thuy n6i dia (BO Giao 0 0 0 0 0 0 ol 0 0 0 0
thong van tai)
j1 | Quan ly chat lugng cong trinh 150 130 13 7 12 11 o] 1 38 38 0
xdy dung (B9 Xay dung)
12 Giao ‘duc‘ Mam non (B9 Gido 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
duc va Pao tao)
13 Giao ‘duc‘ Tiéu hoc (B Giao 5 5 0 0 5 5 0 0 0 0 0
duc va Pao tao)
14 | Gido duc Trung hoc (Bo Gido 519 518 1 0 515 515 0 0 4 4 0
duc va Pao tao)
15 | Gido duc va Dao tgo thuge he 2 2 0 0 2 2 o] 0 0 0 0
thong gido duc quoc dan (Bo
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S6 lwgng hé so tiép nhéan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hod so' dang giai

quyeét
Trong ky
- A Truc
STT Linh vye giai quyet Ténesé | T tiép, | TUrky Téno s Truée | Pung | Qua Tépg Trong | Qua
g '¥¢ | dich vu | truére & han han | han i} han han
tuyen O . . . . . .
buu
chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Gido duc va Pao tao)
16 | Ha tang ky thuat (Bo Xay 15 0 14 1 12 12 o] 0 3 3 0
dung)
Hé thong van bang, ching chi
17 (Bo Gido duc va bao tao) 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0
1g | Kinh doanh khi (Bo Cong 37 36 0 1 29 29 o o0 8 8 0
Thuong)
19 | Lam nghicp (Bo Nong nghicp 30 30 0 0 30 30 o] o 0 0 0
va Phét trién nong thon)
Luu thong hang hoa trong nudce
20 (B$ Céong Thuong) 29 28 0 1 29 29 0 0 0 0 0
o1 | Mot truong (BO Tai nguyén va 29 9 18 2 22 22 ol o 7 7 0
Moi trudng)
Nguoi ¢6 cong (Bo Lao dong -
22 Thirong binh va Xa hoi) 17 0 13 4 16 16 0 0 1 1 0
Phat thanh, truyén hinh va
23 | thong tin dién tor (B Thong tin 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
va Truyén thong)
Phong, chong thién tai (B
24 | Nong nghiép va Phat trién nong 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0
thon)
25 g;’f;)dong xdy dung (BO Xay 1.664 17| 1422] 225 1.522 1.512 51 s 142 142 0
Quén ly nganh nghé dau tu,
26 kinh doanh c6 di€u kién vé an 1 0 1 0 10 10 0 0 I I 0
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S6 lwgng hé so tiép nhéan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hod so' dang giai

quyeét
Trong ky
- A Truc
STT Linh vye giai quyet Ténesé | T tiép, | TUrky Tén Truée | Pung | Qua Tépg Trong | Qua
g rl‘fc dich vu | truéc ong so han han | han ) han han
tuyen O . . . . . 0
buu
chinh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
ninh, trat ty (B Cong an)
o7 | Quy hoach xdy dung, kién tric 22 12 9 1 21 21 ol o0 1 1 0
(Bo Xay dung)
Thanh 1ap va hoat’ dong cua
28 |hop tic xd (B Ké hoach va 79 9 55 15 42 42 0 0 37 37 0
bau tu)
Thanh 14p va hoat dong doanh
29 | nghiép (ho kinh doanh) (B$ Ké 1.608 | 1.455 106 47 1.578 1.573 3 2 30 30 0
hoach va Pau tu)
30 31}11)1 dua - khen thuong (Bo NOi 377 32 0 5 373 373 ol 0 4 4 0
31 | Thu& (B Tai chinh) 4 4 0 0 3 3 0 0 1 1 0
32 EE)Ch“C phi chinh phu (Bo Noi 17 15 1 1 16 16 o] o0 1 1 0
33 33)“ gido Chinh phu (Bo Noi 1 0 1 0 1 1 ol o 0 0 0
V'én héa co s¢ (BO Van hoa,
34 | Thé thao va Du lich) 124 117 0 7 119 119 0 0 5 5 0
35 | Quan Iy chat lugng cong trinh 59 0 49 10 55 55 ol o0 4 4 0
xay dung
36 | Bién doi khi hau (B Tai 3 1 1 1 2 1 0 1 1 1 0
nguyén va Mai truong)
TTHC thugc pham vi tham
III | quyén gidi quyét cia UBND | 62914 | 33.634 | 28.502| 778 | 62.347| 62.290 15| 42 567 565 2
cap xa
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S6 lwgng hé so tiép nhéan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hod so' dang giai

quyeét
Trong ky
- cas A Truc
STT Linh vye giai quyet Ténesé | T tiép, | TUrky Tén Truée | Pung | Qua Tépg Trong | Qua
g '8¢ | dich vu | truée ong so han han | han i} han han
tuyen O . O . . . .
buu
chinh

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 | HO tich (B6 Tu phap) 22.635 | 20.868 1.711 56 22.602 22.572 8 22 33 33 0
An toan btrc xa va hat nhan (Bo

2 Khoa hoc va Cong ngh¢) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 |Baowoxahoi (BoLaodong -1 (g05| 5416 930| 550| 6476| 6472 0| 4| 429 428 1
Thuong binh va X3 hoi)
Chung thuc (Bo Tu phap) 27.874 3.230 | 24.637 7 27.865 27.846 6 13 9 8 1
bat dai (BO Tai nguyen va Mol 38 2| 16| 10 31 310 0] 0 7 71 o
truong)

o |Ha tang ky thuat (Bo Xay 9 0 9| o 9 9| o o 0 o o
dung)

7 Ho tich (B Ngoai giao) 4.529 4.024 484 21 4.516 4.512 1 3 13 13 0
Nguoi ¢6 cong (Bo Lao dong -

8 Thirong binh va Xa hoi) 846 21 692 133 770 770 0 0 76 76 0

9 | Nubi con nudi (B6 Tu phap) 2 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0

jo | Pho bien gido duc phap luat 10 10 0 0 10 10 ol o 0 0 0
(BS Tu phap)
Phong, chong thién tai (B

11 | Nong nghiép va Phat trién nong 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0
thon)

12 311;)1 dua - khen thuong (Bo Noi 60 51 9 0 60 60 o/ 0 0 0 0
Vin hoa co so (Bo Van hoa,

13| Thé thao va Du lich) 3 ! 2 0 3 3 0p 0 0 0 0
Céc co s& gido duc khac (Bo

14 Gido duc va Pao tao) 2 1 1 0 2 2 0 0 0 0 0
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Biéu s6 IL.07b/VPCP/KSTT - Pon vi bao cdo:
UBND cép tinh.

- Pon vi nhan bao cao:

TONG HOQP SO LUQONG THU TUC HANH CHINH
VA KET QUA THUC HIEN “4 TAI CHO”
TAI BO PHAN MOT CUA CUA PIA PHUONG
Ky bao cao: Quy III Nam 2023

| Van phong Chinh phu.
(Tw ngay 15/6/2023 den ngay 14/9/2023)

Pon vi tinh: TTHC, %.

I. SO LUQNG TTHC TRIEN KHAI TAI BO PHAN MOT CUA

TongAS() TTHC tPU({C th.am TTHC dugc thuc hién theo CCMC, Quy trinh ngi b§ giidi quyet TTHC
quyén gidi quyet cua dia MCLT theo CCMC, MCLT dugc ban
phwong hanh
STT Linh vuc . ] ] ] ] . ] Tai Tai Tai | Téne sé ] ] ]
Téngsb | Cip | Clp | Cip | Téngsé | BPMC | BPMC | oot ug Cip | Cip | Cép
TTHC | tinh | huyén | xa | TTHC cap cap cAp xa t(l!inbil tinh huyén xa
tinh huyén P
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
TONG CONG 2047 1545 | 344 | 158 | 2047 1545 344 158 1.983 1.496 335 152
1 An toan btrc xa va hat nhan 7 7 7 7 7 7
2 An toan thyc pham 2 2 2 2 2 2
3 An~ toan thuc pham va Dinh 5 4 1 5 4 1 5 4 1
dudng
4 An toan dép, ho chira thuy dién 12 8 2 2 12 8 2 2 12 8 2 2
5 An toan, v¢€ sinh lao dong 6 6 6 6 6 6
6 Bién va hai ddo 17 12 5 17 12 5 17 12 5
7 Béo chi 5 5 5 5 5 5
3 Bu‘u chinh, vién thong va 7 7 7 7 7 7
Internet
9 Béo Tro Xa Hoi 37 8 11 18 37 8 11 18 35 6 11 18
10 | Bdo hiém 3 2 1 3 2 1 3 2 1
11 | Bao hiém xa hoi 1 1 1 1 0
12 | Béo vé Thuc vét 8 8 8 8 8 8
13 | Boi thuong nha nudc 42 39 2 1 42 39 2 1 42 39 2 1
14 | Chinh quyén dia phuong 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1
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Téng s6 TTHC thudc thAim in Quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC
quyén gidi quyet cia dia TTHC duge thl\l'/ll,cclllj%n theo CCMC, theo CCMC, MCLT dwgc ban
phuong hanh
STT Linh vue ) ] ] ] ] ) ] Tai Tai Tai | Téne sé ] ] ]
Tongso | Cap | Cap | Cap | Tongso | BPMC | BPMC BPMC ug Cap Cap Cap
TTHC | tinh | huyén | xa | TTHC cap cap Ap x4 tgin};l tinh huyén xa
tinh huyén P
15 | Chan nudi 4 4 4 4 4 4
16 | Chung thuc 24 1 12 11 24 1 12 11 24 1 12 11
17 | Céc co sd gido duc khac 26 18 3 5 26 18 3 5 26 18 3 )
18 | Cdng chtrc, vién chirc 23 19 4 23 19 4 20 16 4
19 | Cong chung 22 22 22 22 22 22
20 | Cong nghiép ning 1 1 1 1 1 1
21 | Cong nghiép dia phuong 2 1 1 2 1 1 2 1 1
22 | Cong tdc Thanh nién 3 3 3 3 3 3
23 | Cong tac dan tdc 6 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2
24 | Cong tac lanh sy 1 1 1 1 1 1
25 | Disan Van hoa 14 14 14 14 14 14
26 | Dulich 8 8 8 8 8 8
27 | Dansd 2 2 2 2 1 1
28 | Dugc 32 32 32 32 32 32
29 | Dau khi 3 3 3 3 3 3
30 | Dich vu Du lich khac 12 5 12 7 5 9 4 5
31 Dich vu cung C'Qip dién moi 1 1 1 1 1 1
32 | Giadinh 18 12 6 18 12 6 18 12 6
33 Giam dinh thuong mai 2 2 2 2 2 2
34 | Giam dinh tu phap 9 9 9 9 9 9
35 | Giam dinh tu phap xay dung 2 2 2 2 2 2
36 | Giam dinh y khoa 12 10 2 12 10 2 9 9
37 Gido duc Mam non 5 5 5 5 5 5
38 | Gido duyc dan toc 9 4 5 9 4 5 9 4 5
39 | Giao duc nghé nghi¢p 39 34 5 39 34 5 38 34 4
40 | Gido duc thuong xuyén 3 3 3 3 3 3
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Tong s6 TTHC thugc tham
quyén gidi quyet cia dia

TTHC dugc thuc hién theo CCMC,
MCLT

Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC
theo CCMC, MCLT dugc ban

phuong hanh
STT Linh vue ) ] ] ] ] ) ] Tai Tai Tai | Téngsb ] ] ]
Tongso | Cap | Cap | Cap | Tongso | BPMC | BPMC BPMC any Cap Cap Cap
TTHC | tinh | huyén | xa | TTHC cap cap R \ tinh huyén xa
. n cap xa | trinh
tinh huyén
41 Giao duc tiéu hoc 6 6 6 6 6 6
42 | Gido duc trung hoc 21 10 11 21 10 11 18 10 8
43 | Gido duc va Dao tao thuge he | 4o | 5y | g 40 21 19 36 20 16
thong gido duc quoc dan
44 | Giai quyét khiéu nai 5 2 2 1 5 2 2 0
45 | Giai quyét to céo 3 1 1 1 3 1 1 0
46 if’}f‘et dong khoa hoc va cong | 4, 30 30 30 30 30
47 | Hoat dong xay dung 42 34 8 42 34 8 42 34 8
48 | Hoa gidi co s& 1 1 1 1 1 1
49 | Hoa gidi thuong mai 9 9 9 9 9 9
50 | Hoéa Chat 9 9 9 9 9 9
51 | Ha tang k¥ thuat 6 4 2 6 4 2 6 4 2
52 | H¢ thong vin bang, chimg chi 5 3 2 5 3 2 5 3 2
53 | Ho tro doanh nghiép nho va vira 7 7 7 7 7 7
54 | Ho tich 38 2 17 19 38 2 17 19 38 2 17 19
55 | Hoi nghi, hoi thao quoc té 4 4 4 4 4 4
56 th)a hoc Cong nghé va Moi 3 ’ 1 3 ’ 1 3 ’ 1
truong
57 | Khoa hgc cong ngh¢ 1 1 1 1 1 1
58 | Kham bénh, chira bénh 70 70 70 70 69 69
59 | Khi tugng, thuy van 3 3 3 3 3 3
60 | Kinh doanh bt dong san 3 3 3 3 3 3
61 | Kinh doanh khi 27 24 3 27 24 3 27 24 3
62 KAinh téA hop tac va Phat trién ’ ) ’ ’ ’ ’
nong thon
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Tong so TTHC thugc tham ‘n Quy trinh ndi b gidi quyet TTHC
quyén giai quyét cia dia TTHC duge thl\l'/ll,cclllj%n theo CCMC, theo CCMC, MCLT dwgc ban
phuong hanh
STT Linh vue ) ] ] ] ] ) ] Tai Tai Tai | Téngsb ] ] ]
Tongso | Cap | Cap | Cap | Tongso | BPMC | BPMC BPMC any Cap Cap Cap
TTHC | tinh | huyén | xa | TTHC cap cap R \ tinh huyén xa
. n cap xa | trinh
tinh huyén
63 | Kiém dinh cht luong gido duc 7 4 3 7 4 3 7 4 3
64 | Lao dong 11 10 1 11 10 1 11 10 1
65 | Ludtsu 16 16 16 16 16 16
66 | Lam nghiép 20 15 5 20 15 5 20 15 5
67 | Ly lich tu phap 3 3 3 3 3 3
68 | Luu thong hang hoa trong nudc 36 27 9 36 27 9 36 27 9
69 | Lt hanh 13 12 1 13 12 1 13 12 1
70 | Moi truong 20 14 4 2 20 14 4 2 20 14 4 2
71 My pham 4 4 4 4 4 4
72 | My thuat, nhiép anh, trién 1am 12 12 12 12 12 12
73 | Nghé thuét biéu dién 4 4 4 4 4 4
74 | Nguoi Co Cong 63 32 8 23 63 32 8 23 59 31 8 20
75 | Nha ¢ va cong sO 13 13 13 13 13 13
76 | Nudi con nudi 7 4 1 2 7 4 1 2 7 4 1 2
Nong nghiép va Phét trién nong
77 thon 10 7 2 1 10 7 2 1 10 7 2 1
7g | Phét thanh, truyén hinh va thong | ;¢ 12 | 4 16 12 4 16 12 4
tin dién tir
79 | Phong, chong tham nhiing 4 4 4 4 0
80 | Phong, chong thién tai 8 3 5 8 3 5 8 3 5
81 | Phong, chéng té nan xa hoi 15 8 4 3 15 8 4 3 15 8 4 3
82 | Pho bién gido duc phap luat 5 5 5 5 5 5
83 | Quy hoach xay dung, kién tric 18 15 3 18 15 3 18 15 3
84 | Quan Ly Canh Tranh 1 1 1 1 1 1
85 | Quan 1y ban hang da cip 4 4 4 4 4 4
86 | Quan ly chét luong cong trinh 20 17 3 20 17 3 19 16 3
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Tong s6 TTHC thugc thAm ‘n Quy trinh ndi b gidi quyet TTHC
quyén giai quyét cia dia TTHC duge thl\l'/}cclllj%n theo CCMC, theo CCMC, MCLT dwgc ban
phuong hanh
STT Linh vue ) ] ] ] ] ) ] Tai Tai Tai | Téngsb ] ] ]
Tongso | Cap | Cap | Cap | Tongso | BPMC | BPMC BPMC any Cap Cap Cap
TTHC | tinh | huyén | xa | TTHC cap cap cdpxi | trinh tinh huyén xa
tinh huyén
xay dung
27 Q\uénq ly ghét lugng nong lam san 4 4 4 4 4 4
va thiy san
88 | Quan ly cong san 16 13 3 16 13 3 16 13 3
89 | Quan ly gia 2 2 2 2 2 2
90 | Quan ly lao dong ngoai nudc 6 6 6 6 5 5
Quan 1y nganh nghé dau tu, kinh
91 | doanh c6 diéu kién vé an ninh, 3 3 3 3 3 3
trat tu .
Quan ly nha nude ve hoi, quy xa
92" | hoi, T6 chirc phi chinh pha 13 4 9 13 4 0 13 4 ?
93 | Quan ly xuét nhap canh 1 1 1 1 0
94 | Quan tai vién 5 5 5 5 5 5
95 | Qudc tich 5 5 5 5 5 5
96 | So hitu tri tué 2 2 2 2 2 2
97 | Thi dua - khen thudng 28 15 8 5 28 15 5 28 15 8 5
98 | Thi, tuyén sinh 10 9 1 10 9 6 6
99 | Thué 3 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1
Thanh 14p va hoat dong cua HQ
100 Kinh doanh 6 6 6 6 6 6
jo; | Thanh lap va hoat dong cua | ¢ 48 48 48 48 48
doanh nghiép
102 | [hanh lap va hoat dong cua hop | g 8 18 8 18 18
tac xa
103 Tkénh laflplvé Eloat dong cua lién 15 15 15 15 15 15
hi€p hop tac xa
104 | Thanh 18p va hoat dong cua to 3 3 3 3 3 3




48

Tong so TTHC thugc tham ‘n Quy trinh ndi b gidi quyet TTHC
qugén giai quyét ciia dia TTHC duge thl\l'/ll,cclllj%n theo CCMC, theo CCMC, MCLT dugc ban
phuong hanh
STT Linh vue ) ] ] ] ] ) ] Tai Tai Tai | Téngsb ] ] ]
Tongso | Cap | Cap | Cap | Tongso | BPMC | BPMC BPMC any Cap Cap Cap
TTHC | tinh | huyén | xa | TTHC cap cap cdpxi | trinh tinh huyén xa
tinh huyén

hop tac
105 Thégh lg?ip Ya hoat dong doanh 3 3 3 3 3 3

nghi¢p xa hoi

Thanh 14p va sdp xép lai doanh
106 | nghiép do Nha nudc nam giir 5 5 5 5 5 5

100 phan tram von diéu 16
107 Thi nghi¢ém chuyén nganh xay 4 4 4 4 4 4

dung
108 | ThaY 12 12 12 12 10 10
109 | Thu vién 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3
110 | Thuong Mai Qudc Té 26 26 26 26 26 26
111 | The duc thé thao 36 35 1 36 35 1 36 35 1
112 | Thuy loi 27 19 5 27 19 5 3 27 19 5 3
113 | Thuy san 25 22 3 25 22 3 25 22 3
114 | Thira phat lai 13 13 13 13 13 13
115 | Tin hoc - Thong ké 1 1 1 1 0
116 | Tiéu chuan do luong chat lugng 12 12 12 12 12 12
117 | Tiép cong dan 3 1 1 1 3 1 1 1 0
118 | Tién luong 1 1 1 1 1 1
119 | Trang thiét bi va cong trinh y té 3 3 3 3 3 3
120 | Tré em 9 2 2 5 9 2 2 5 9 2 2 5
121 | Trong Tai Thuong Mai 6 6 6 6 6 6
122 | Trong Trot 2 1 1 2 1 1 2 1 1
123 | Trg giap phap 1y 11 11 11 11 11 11
124 | Tai chinh doanh nghiép 3 3 3 3 3 3
125 | Tai nguyén nudc 20 18 2 20 18 2 20 18 2
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Tong so TTHC thugc tham ‘n Quy trinh ndi b gidi quyet TTHC
quyén giai quyét cia dia TTHC duge thl\l'/ll,cclllj%n theo CCMC, theo CCMC, MCLT dwgc ban
phuong hanh
STT Linh vue ) ] ] ] ] ) ] Tai Tai Tai | Téngsb ] ] ]
Tongso | Cap | Cap | Cap | Tongso | BPMC | BPMC BPMC any Cap Cap Cap
TTHC | tinh | huyén | xa | TTHC cap cap cdpxi | trinh tinh huyén xa
tinh huyén
126 | Ton giao Chinh phu 53 35 8 10 53 35 8 10 53 35 8 10
127 | Tu van phép luat 6 6 6 6 6 6
128 | T chirc - Bién ché 18 12 6 18 12 6 18 12 6
129 | T chirc can bd 3 3 3 3 3 3
130 | T6 chirc phi chinh phu 13 13 13 13 13 13
131 | Viéc lam 31 29 31 29 2 23 21 2
132 | Van hoa 7 6 1 7 6 1 7 6 1
133 | Van hda co so 22 11 3 22 11 8 3 22 11 8 3
134 | Van thu va Luu trir nha nudc 3 3 3 3 3 3
135 | Vat li€u no cong nghiép 7 7 7 7 7 7
136 | Vatliéu xay dung 1 1 1 1 1 1
137 | Xuat ban, In va Phat hanh 13 13 13 13 13 13
138 | Xuét nhap khau 2 2 2 2 2 2
139 | Xc tién thuong mai 6 6 6 6 6 6
140 | Xu ly don thu 3 1 1 1 3 1 1 1 0
141 | Y té dy phong 5 5 5 5 5 5
142 | Dia chat va khoang san 17 17 17 17 17 17
143 | Dién 11 11 11 11 11 11
144 | Dién anh 1 1 1 1 1 1
145 Eo dac, ban do va thong tin dia ) ’ ) ’ 5 ’
146 | Pao tao vdi nudc ngoai 12 12 12 12 12 12
147 | Bang ky bién phép bao dam 10 5 5 10 5 5 10 5 5
148 | Bang ky, quan 1y cu tra 12 12 12 12 12 12
149 | Buong bd 68 68 68 68 68 68
150 | Puong thuy ndi dia 44 26 9 9 44 26 9 9 44 26 9 9
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T(R)ngksé TTHC thuge th.ém TTHC drgc thye hién theo CCMC, Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC
quyén gidi quyét cua dia MCLT theo CCMC, MCLT dwgc ban
phuong hanh
STT Linh vue ) ] ] ] ] ) ] Tai Tai Tai | Téngsb ] ] ]
Tongso | Cap | Cap | Cap | Tongso | BPMC | BPMC BPMC any Cap Cap Cap
TTHC | tinh | huyén | xa | TTHC cap cap cdpxi | trinh tinh huyén xa
tinh huyén
151 | Dat dai 74 37 36 1 74 37 36 1 57 31 25 1
152 | Dat dai - Chi cuc QL dat dai 13 13 13 13 11 11
153 | Dau gi tai san 8 8 8 8 8 8
154 | Dau thau 1 1 1 1 1 1
Dziu tu bang von hd trg phat
trién chinh thitc (ODA) va vién
155 trg khong hoan lai khong thudc ? ? ? ? ? ?
hd trg phat trién chinh thirc
156 DAéu tu theo phuong thire doi tac 4 4 4 4 4 4
cong tu
157 | Pau tu tai Viét nam 45 45 45 45 45 45
158 B'(iu tu vao néng nghi€p, ndong 1 1 1 1 1 1
thon
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Biéu s6 TINH HINH TRIEN KHAI THU TUC HANH CHINH - Pon vi b4o cdo:
I1.08/VPCP/KSTT TREN MOI TRUONG DPIEN TU CUA BQ, CO QUAN, PIA PHUONG UBND cép tinh.
Ky bao cao: Quy IIT Nam 2023 i S
(Tir ngay 15/6/2023 dén ngay 14/9/2023) Don vinhan bao cao:
Van phong Chinh phu.
Pon vi tinh: hé so TTHC.
DVCTT mire d9 3 DVCTT mic dp 4 | 1ich hop voi Cong Dich
vu cOng quoc gia
S6 S6
STT Linh vue ba | luong ba luong
Puoc .2 \ Puoc 2 \ , .
‘20 trien | ho so ‘20 trién ho so (c6=1; khdng=0)
£ khai | phat | © khai | phét
sinh sinh
@) (2) S | @ 6) (6) () ) 9
A | DVCTT DO THU TUONG CHINH PHU GIAO
I. | CAPTINH
1. Linh vuc Nha & va cong sé&
1 Thong bao nha ¢ hinh thanh trong twong lai du diéu kién | | 3 1
duoc ban, cho thué mua (1.007750.000.00.00.HO8)
II. | CAPHUYEN
1. Linh vwc Thanh 13p va hoat dong ciia H kinh
doanh
Nhom thu tyc hanh chinh lién thong Dang ky ho kinh
2 doanh va Dang ky thué cia ho kinh doanh 1 1 677 1
(2.002344)
III. | CAP XA
1. Linh vue Béo tro xa hoi
3 Tro gitip x3 hoi khan cdp vé hd trg chi phi mai tang 1 1 6 1
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(2.000744.000.00.00.HO8)

Tro giap xa hoi khén cép vé hd tro 1am nha &, sira chita
nha ¢ (2.000751.000.00.00.HOS8)

Quyét dinh trg cip xd hoi hang thang, hd tro kinh phi
cham soc, nudi dudng hang thang khi dbi twong thay dbi
noi cu tra gitra cic quan, huyén, thi xa, thanh phd thudc
tinh, trong va ngoai tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
(1.001753.000.00.00.HO8)

Thyc hién, diéu chinh, thoi hudng trg cip xi hoi hang
thang, ho trg kinh phi chdm sdc, nudi dudng hang thang
(1.001776.000.00.00.HO8)

3725

Chi tra tro cap xa hoi hang thang, hd trg kinh phi chim
soc, nudi dudng hang thang khi ddi tugng thay ddi noi cu
tri trong cung dia ban quan, huyén, thi x3, thanh phd
thudc tinh (1.001758.000.00.00.HO8)

12

Nhén chdm séc, nudi dudng dbi tuong can bao vé khén
cap (1.001739.000.00.00.HOS)

HO tro chi phi mai tang cho dbi tugng bdo trg xa hoi
(1.001731.000.00.00.HO8)

1076

DVCTT DO BQ, CO QUAN, UBND TINH CHU
PONG TRIEN KHAI

CAP TINH

1. Linh vuc Quén ly hoat dong xiay dung

Cung cap thong tin vé Quy hoach xay dung thudc tham
quyén cua UBND cap tinh (1.008432.000.00.00.HO8)

2. Linh vye Thi, tuyén sinh

Ping ky du thi trung hoc phd thong quéc gia
(1.005142.000.00.00.HO8)

3. Linh vuc Mbi trudng

Ding ky xac nhan/dang ky xac nhan lai ké hoach bao vé
moi truong (1.008603.000.00.00.HO8)

12
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IL.

CAP HUYEN

1. Linh vuc Hoat dong xiy dung

Cung cip thong tin vé Quy hoach xdy dung thudc tham
quyén cia UBND cap huyén (1.008455.000.00.00.H0)

11

2. Linh vue H9 tich

Ping ky khai sinh c6 yéu t6 nudc ngoai
(2.000528.000.00.00.HO8)

Ding ky lai khai sinh c6 yéu to nudc ngoai
(2.000522.000.00.00.H08)

bang ky khai sinh c6 yéu t& nude ngoai cho nguoi di co
ho so, gidy to ca nhan (1.000893.000.00.00.HO8)

3. Linh vuc Béo trg xa hoi

Tro gitp x4 hoi khan cap vé hd tro chi phi diéu tri ngudi bi
thuong ndng ngoai noi cu trt ma khong c6 nguoi thin
thich cham so6c (2.000777.000.00.00.HO8)

4. Linh vue An toan thye phim va Dinh duéng

Cap glay ching nhén co s6 du diéu kién an toan thuc
pham d01 vOi co s¢ san xuat thuc pham kinh doanh dich
vu an ubng thudc tham quyén cta Uy ban nhan dan cép
tinh (1.002425.000.00.00.HOS8)

101

I11.

CAP XA

1. Linh vuc Bdo trg xa hoi

10

Tiép nhan d6i tuong bao trg xa hdi c6 hoan canh dac bit
kho khan vao co s¢ trg gitp xa hoi cap tinh, cap huyén
(2.000286.000.00.00.HO8)

13

11

Tro gitp xi hoi khan cap vé hd tro chi phi mai tang
(2.000744.000.00.00.HO8)

12

Tro gitp xa hoi khan cép vé hd tro lam nha ¢, sira chita
nha ¢ (2.000751.000.00.00.HO8)
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Poi, cap lai Gidy x4c nhan  khuyét  tat

B (1.001653.000.00.00.H08) ! 8
bang ky hoat dong dbi voi co s tro giup xa hoi dudi 10
14 doi tuong co hoan canh kho khan
(2.000355.000.00.00.HO8)
15 Xac dinh, g(éc dinh lai muc do khuyét tat va cép Giéy Xac 1 1169
nhan khuy¢t tit (1.001699.000.00.00.HOS)
2. Linh vie Dén s6 - Sirc khoe sinh sén
16 Xet hudng chinh sach hd tro cho dbi tugng sinh con ding 1 0
chinh sach dan so (2.001088.000.00.00.HO8)
3. Linh vuc H tich
17 bang ky lai khai sinh (1.004884.000.00.00.HOS8) 1 314
13 Ping ky khai sinh cho nguoi di c6 hd so, gidy td ca nhan 1 55
(1.004772.000.00.00.HO8)
19 Dbang ky lai khai tir (1.005461.000.00.00.HO8) 1 14
20 DPang ky khai sinh (1.001193.000.00.00.HO08) 1 2092
71 Thay ddi, cai chinh, bd sung thong tin ho tich 1 76
(1.004859.000.00.00.HO8)
22 bang ky khai tir (1.000656.000.00.00.HOS) 1 2448
23 Ding ky chim dit giam ho (1.004845.000.00.00.HOS) 1
4. Linh vue Pho bién gido duc phap luat
24 Thanh todan thu lao cho hoa gidi  vién
(2.002080.000.00.00.HO8)
5. Linh vue Thé duc thé thao
75 Cong nhan cau lac bod thé thao co sO 1 0
(2.000794.000.00.00.HO8)
6. Linh vue Thuy lgi
7. Linh vue Tré em
26 Ping ky nhan cham soc thay thé cho tré em dbi véi ca 1 1
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nhan, nguoi dai dién gia dinh nhan cham soc thay thé
khong phai 1a nguoi than thich cua tré em
(1.004941.000.00.00.HO8)

Thong bao nhan chim séc thay thé cho tré em ddi véi ca

27 nhan, nguoi dai dién gia dinh nhan cham soc thay thé 1a
nguoi than thich cua tré em (2.001944.000.00.00.HOS)
8. Linh vue Vin hoa

73 Xét ting Gidy khen Gia dinh vin hoéa

(1.001120.000.00.00.HO8)




