UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6 :233 /BC-UBND Binh Dinh, ngay 07 thdng 12 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thi hanh phap luit vé tiép cong dan

Kinh gtri: Thanh tra Chinh phu

Thuc hién Ké hoach s6 1589/KH-TTCP ngay 13 thang 7 nam 2023 cua
Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat vé
trach nhiém cua nguoi ding dau co quan trong cong tac tiép cong dan; Vin
ban s6 1681/TTCP-PC ngay 25 thidng 7 nim 2023 cta Thanh tra Chinh phu vé
viéc bao cdo tinh hinh thi hanh phap luat vé tiép cong dan tir ngay 01 thang 01
nim 2021 dén ngay 30 thang 11 nim 2023; Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh
kinh bdo nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tic tuyén truyén, quan triét Luat Tiép cong din nim 2013,
cac Van ban quy dinh chi tiét va hwong dan thi hanh

Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thing 5 ndm 2014 cua B§ Chinh
tri vé tang cuong su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; Ké hoach s6 81-KH/TU ngay 11 thiang 9 nim 2014 cia
Ban Thuong vu Tinh uy trién khai thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW vé ting
cuong su lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, té cdo; Quy dinh 0 11-QD/TW ngay 18 thang 02 nam 2019 vé trach nhiém
ctia nguoi dimg dau cap Uiy trong viée tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xir
1y nhitng phan anh, kién nghi ctia dan va Luat Tiép cong dan nim 2013. Uy ban
nhin dan tinh da tdng cuong cong tac lanh dao, chi dao cac S&, ban, nganh va
Chu tich Uy ban nhan dan cdc huyén, thi x4, thanh phd tiép tuc diy manh thuc
hién cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét trong doi ngli can b, cong chire,
vién chire, dang vién, nguoi lao dong va trong cac tang 16p Nhan dan cac chu
truong, Nghi quyét, quy dinh cua Pang va phap luat cua Nha nudc vé cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo trong pham vi thudce tham quyén quan
ly. Cong tac phd blen tuyén truyén, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, t6 cdo cho can bg, cong chure, vién chirc va Nhéan déan t1ep tuc
dugc cac cap, cac nganh quan tam chi dao, t6 chure thyc hi¢n bang nhiéu hinh
thtre phu hop; trong ky, cac cap, cac nganh da to chirc 482 Hoi nghi, Lop tap
huan dé pho bién quén triét, tuyén truyén, gido duc cac chinh sach, phap luat va
huéng dan thuc hién nghiép vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao cho 22.341 lugt can bg, cong chire, vién chirc va Nhan dan.

Ngoai ra, trong qué trinh t1ep cong dan, can by, cong chuc, vién chirc
tiép cong dan 16ng ghép tuyen truyen cac chu truong cua Pang, chinh sach,
phép luat cua Nha nudc, nhat 1a vé Luéat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat ﬁ)}{
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T cdo va cac Van ban hudng dan khac cé lién quan dé timg budc nang cao
nhan thurc cua nguodi dan trong viéc thyc hién va chép hanh phap luat; kip thoi
tiép nhan, phan loai, xu ly don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan theo ding quy dinh.
2. Ra soat, sira doi, b6 sung va ban hanh theo thim quyén cac Vin
ban quy dinh, hwéng din cong tac tiép cong dan

Pé thuc hién nghiém tic quy dinh cia Luat Tiép cong dan 2013 va quén
tri¢t thuc hién cdc Van ban chi dao cua B§ Chinh tri, Ban Thuong vu Tinh uy
d6i voi cong tic tiép cong dan, Uy ban nhan dan tinh thuong xuyén ra sodt, sira
ddi, bd sung va ban hanh dﬁy du, kip thoi cic Van ban' huéng dan, chi dao thuc
hién vé cong tdc tiép cong din gan véi cong tic giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan dnh cta cong dan trén dia ban tinh.

3. To chirc trién khai, chi dao cic co quan, to chirc true thude, cap
Chinh quyén thugc tham quyén quan ly thuc hién cac quy dinh phap luat
vé tiép cong dan

Trong ky, Uy ban nhan dan tinh di ban hanh nhiéu Ké hoach, Vin ban
chi dao Thu trudéng cdc S&, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén,

1. Quyet dinh s6 1744/QD-UBND ngay 01/6/2022 cua UBND tinh vé viéc Cong bd danh muc thu tuc
hanh chinh duoc thay thé trong linh vuc tiép cong dan, xir Iy don thu thudc pham vi chirc ning quan 1y cua
Thanh tra tinh.

2. Quyét dinh s6 196/QD-UBND ngay 15/01/2021 vé viéc thanh 1ap T cong tac lién nganh
van dong dua cong dan cua tinh Binh Pinh dang khiéu kién tai TP. Ha Noi vé dia phuong; Vin ban )
443/UBND-TH ngay 22/01/2021 vé viéc dam bao an ninh, trat ty phuc vu Dai hoi dai biéu toan qudc
lan 1an tha XIII cia Dang; Ké hoach sé 42/KH-UBND ngay 29/3/2021 vé viéc phdi hop td chirc tiép
cong dan, dam bao an ninh, trat ty phuc vu Bau cr Pai biéu Quéc hoi khoa XV, Pai biéu Hoi déng
nhan déan cac cap nhiém ky 2021-2026; Van ban s 4351/UBND-TD ngay 20/7/2021 vé viéc phdi hop
tiép cong dan phuc vu ky hop thur nhat, Qudc hoi khoa XV; Vin ban sé 6459/UBND-TD ngay
13/10/2021 vé& viéc phdi hop tiép cdng dan phuc vu Ky hop thir hai, Quéc hoi khda XV; Vin ban sb
1250/UBND-TD ngay 14/3/2022 vé viéc phdi hop van dong, giai thich va xir 1y theo quy dinh cua
phap luat d6i v6i cong dan khiéu nai, t cdo tai cc co quan hanh chinh tréi phap ludt; Van ban so
2213/UBND-TD ngay 26/4/2022 Ve viéc thuc hién phdp luat vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t
céo trén dia ban tinh; Vian ban s6 106/UBND-TD.m ngay 20/5/2022 phdi hop t6 chuc tiép cong déan
phuc vu SEA game 31 va Ky hop thir ba, Qudc hdi khéa XV; Vin ban so 2841/UBND-TD ngay
26/5/2022 vé viéc phdi hop t6 chire tiép cong dan phuc vu Ky hop tht ba, Qudc hoi khéa XV; Vin ban
s6 5960/UBND-TD ngay 13/10/2022, Ké hoach s6 147/KH-UBND ngay 26/10/2022 v& viéc phdi hop
t6 chc tiép cong dan phuc vu Ky hop thu tu, Qudc hoi khéa XV; Vin ban s6 225/UBND-TD.m ngay
28/10/2022 vé viéc giai quyét tinh trang cong dén khiéu kién dong nguoi trong thoi gian dién ra Ky
hop thur tu, Qudc hoi khéa XV; Vin ban sb 7245/UBND-TD ngay 30/11/2022 vé viéc thuc hién Nghi
quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 7/10/2022 cia Uy ban Thuong vu Qudc hoi ban hanh vé tlep tuc
tang cuong hi€u luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap lut vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
td cao; Vian ban sb 525/UBND-TD ngay 08/02/2023 vé viéc van dong, giai thich va xir Iy theo quy
dinh déi v6i cong dan khiéu nai gdy mét an ninh trat ty tai cac co quan hanh chinh Nha nuéc; Ké
hoach s6 71/KH-UBND ngay 10/4/2023 thyc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHIS5 va cac kién
nghi cia Doan giam sat Uy ban Thuong vu Qudc héi tai Bao cao sb 334/BC- DBGS ngay 07/10/2022
(vé viéc tzep tuc tang cuong hi¢u luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap ludt vé tzep cong dan va
giai quyét khiéu ngi, t6 cdo); Vin ban sb 7900/UBND-TD ngay 24/ 10/2023 vé viéc phéi hop to chirc
tiép cong dan phuc vu Ky hop thu 6, Qudc hoi khéa XV; Quyét dinh s6 3979a/QD-UBND ngay
28/10/2023 vé viéc thanh 1ap T cong tac lién nganh van dong dua cong dan cta tinh Binh Pinh dang
khiéu kién tai thanh ph Ha Noi vé dia phuong; Ké hoach s6 179/KH-UBND ngay 30/10/2023 t6 chirc
tiép cong dan phuc vu Ky hop thir sdu, Qudc hoi khoa XV%]‘(
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thi x4, thanh phé td chirc quéan triét, trién khai thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua
c6ng tac tiép c6ng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; ning cao trach nhiém trong
viéc xem xét, giai quyet kip thoi, dung chinh sach, phdp luét va trinh ty thu tuc
nhimg vu viéc khiéu nai, td cdo thudc tham quyén; ting cudng cong tic kiém
tra, thanh tra trach nhiém Thu trudng céc don vi trong cong tic tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cdo ctia cong dan.

Thu truéng cac Sé, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh phd da ban hanh 248 Vin ban chi dao, t0 chire thuc hién kip thdi, nghiém
tdc cdc Chi thi, Nghi quyét cua Dang, phap luat cua Nha nuoc, chi dao cua Tinh
tiy, Uy ban nhan dan tinh vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
ctia cong dan trong pham vi thudc tham quyén quan ly. Cac nganh, cac cap da
phan cong trach nhiém lanh dao, chi dao giai quyét khiéu nai, t6 cdo dbi véi
tung linh vuc, dia ban cu thé; chi dao cac co quan chuc nang thuong xuyén theo
ddi, ndm chic tinh hinh khiéu nai, t0 co, nhat 1a nhiing vy viéc dong nguoi dé
tham muu chi dao xu ly kip thot khi phat sinh, khong dé xay ra tinh hudng phuc
tap, bi dong, c6 nguy co tao diém nong vé an ninh trat tu.

Cac cap, cac nganh trong tinh dd ban hanh Van ban dung thim quyen
dam bao thé che hoa ding duong 161, chu trwong ctia Pang vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; cac Vian ban dugc ban hanh dam bao tinh hop
hién, hop phéap, viéc chi dao, diéu hanh mang tinh dong bo, thong nhat, kip thoi,
dam bao thuc hién hi¢u qua.

II. TINH HINH VA KET QUA THU'C HIEN
1. Tinh hinh céng tac tiép cong din

Tir ngdy 01 thang 01 nam 2021 dén ngay 30 thang 11 ndm 2023, céc cap
va cac nganh trong tinh da tiép 8.629 luot/10.835 ngudi dén Tru 5O tiép cong
dan va cac co quan Nha nudc trinh bay 7.016 vu viéc khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh’, trong d6 c¢6 79 lugt doan dong ngudi/1.502 ngudi tham gia.

Qua tiép cong dan, cac cap, cac nganh di hudng dan cong dan thuc hién
viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phap luat;
giai thich, thuyét phuc cong dan chip hanh Quyét dinh giai quyét da co hiéu luc
d6i voi nhitng vy viéc da dugc giai quyét ding chinh sach, phap luét; chi dao
kiém tra, don ddc giai quyét kip thoi cac vy viéc thudc tham quyén.

Viéc chap hanh phap luat cua cong dan tai noi tlep cong dén bao dam theo
ndi quy quy dinh. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, 6 cdo, kién nghi,
phan 4anh déu duoc bao dam cic quyén va nghia vu theo quy dinh tai Diéu 7
Luat Tiép cong dan nam 2013; cong dan duoc trinh bay, huéng dan, giai thich
vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phdn anh cua minh va chép hanh
nghiém Nbi quy tiép cong dan va hudng dan cia ngudi tiép cong dan. Tuy nhién

3. Trong ky, tiép thudng xuyén 6.395 luot/8.204 ngudi; tiép dinh ky va dot xudt ngudi 2.234
lwot/2.631 ngudi; chia ra theo timg cép cu thé nhu sau: Uy ban nhan déan cac xa, phuong, thi trén tiép thuong
xuyén 3.042 luot/3.305 nguoi, tiép dinh ky va dot xudt 1.322 lugt/1.547 nguoi; Uy ban nhan dan cdc huyén,
thi xa, thanh phd tiép thuong xuyén 1.561 luot/1.792 nguoi, tiép dinh ky va dot xuat 748 luot/869 ngudi; cic
S&, ban, nganh tiép thuong xuyén 850 lugt/958 nguoi, tiép dinh ky va dot xuat 62 lugt/86 ngudi; Thanh tra
tinh va Ban Tiép cong dan tinh tiép thuong xuyén 942 lugt/2.149 ngudi, Lanh dao Uy ban nhan dan tinh tiép
dinh ky va dot xuat 102 luot/129 ngudi. ﬁ)l‘(
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thoi gian qua, trén dia ban tinh van con mot so truong hop cong dan khong dén
Tru s& tiép cong dan cua tinh dé thyc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo ding quy dinh cua phdp luét, ma tu tap dong nguoi trude cong Try so
lam viéc cua Tinh uy, Uy ban nhan dén tinh dé khiéu kién, nham gay dp luc véi
Chinh quyén, 1am mat my quan, an ninh trt ty noi cong cong va anh hudng dén
hoat dong binh thuong cta cac co quan Pang va Nha nudc.

2. Tinh hinh thi hanh cic quy dinh vé trach nhiém ciia ngwoi dirng
dau trong cong tac tiép cong dan

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26
thang 6 nam 2014 ctia Chinh phu, Cha tich Uy ban nhan dén tinh d3 quan tim
chi dao cing cd, kién toan t6 chic b may Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan
tinh bao dam thuc hién t6t viéc to chirc tlep cong dan thuong xuyén; tiép nhan,
xtr Iy don thu, tham muu giai quyet khiéu nai, t6 cao theo quy dinh. Thu truong
cac S0, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, cdp x4 cling da
cung cd, kién toan t6 chirc, bo phan tiép cong dan, tham muu xir 1y don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo ctia don vi, dia phuong bao dam hoat dong co hiéu luc,
hiéu qua. Ngudi dung dau co quan ludn néu cao tinh than trach nhiém trong viéc
tiép dan, truc tiép lanh dao, chi dao, to chirc cong tac tiép cong dan cua co quan
minh dam bdo theo quy dinh.

Pia diém tiép cong dan duoc bd tri tai vi tri thuan tién, bao dam cac diéu
kién vat chét can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dugc dé dang, thuan loi; ndi quy tiép cong dan, huong dan vé quy trinh
tiép cong dan, quy trinh giai quyét khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh va
thong tin Ve tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan.
Thong tin vé viéc tiép cong dan cua cac co quan, don vi nhu: thoi gian, dia dlem
tiép cong dan thudng xuyén, lich tiép cong dan dinh ky va noi dung du kién tiép
cong dan dugc niém yét cong khai tai tru s¢ co quan, tai dia diém tiép cong dan
va cong bd trén trang thong tin dién tir cia co quan.

Thoi gian qua, Ban Tiép cong dan cdc cdp trén dia ban tinh di t6 chiic
thuc hién nghiém tic, ¢6 hiéu qua viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va
dot xuat theo quy dinh ciia Luat Tiép cong dan va Nghi dinh 64/ND-CP ngay 26
thang 6 ndm 2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Ludt
Tiép cong dan; tao diéu kién thuén 1oi cho cong dan dén thuc hién quyén khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua phép luét. Bén canh viéc phuc
vu tiép cong dan theo quy dinh, Ban Tiép cong dan tinh ciing da to chirc phuc vu
cong tac tiép cong dan dinh ky ctia Thuong truc Tinh uy, Pai biéu Quoc hoi
tinh, Thuong truc HoOi dong nhan dan tinh theo quy dinh. Gan viéc tiép cong
dan, xtr Iy don thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh cua cong dan voi viée
tuyén truyén, giai thich, van dong Nhan dan chap hanh cic chu truong, duong
16i cua Pang va chinh sdch, phép luat cua Nha nudc; ddng thoi, phdi hop voi
Thanh tra tinh theo ddi, d6n ddc, kiém tra cac co quan Nha nudc c6 lién quan
trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan, gop
phan han ché tinh trang hudng dan, chuyén don long vong, dun day, né tranh
trach nhiém, giai quyét cham tré d6i véi cac vu viéc thudc tham quyén. ﬁ}(
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Nguoi tiép cong dan & cic cap duoc lua chon, bo tri co ban phu hop voi
yéu céu thyc hién chuc trach nhiém vu dugc giao; dugce boi dudng ky nang,
nghiép vu, kién thirc phap luat. Qua trinh tiép cong dan, nguoi tiép cong dan
thuc hién nghiém quy dinh tai Piéu 8 Luat Tiép cong dan nam 2013; ludn c6
thai d6 dimg muec, ton trong cong dan, kip thoi ling nghe, tiép nhan don thu
hodc ghi chep day du, chinh x4c ndi dung ma nguoi dan trinh bay; giai thich va
thuyét phuc ngudi dan thyc hién dung quyen va nghia vy theo quy dinh cua
phdp luat. Huéng dan nguoi khleu nai, tb cao, kién nghi, phan anh dén ding co
quan hodc nguoi co thAm quyén giai quyet phan loai, chuyen don, trinh nguoi
c6 tham quyén xur 1y va thong bao két qua xur 1y khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh cho cong dan.

Cong tac tlep cong déan dinh ky duoc thuc hién nghiém tac, dung theo quy
dinh ctia Luat Tiép cong dan nim 2013 va Nghi dinh s6 64/2014/ND- CP ngay
26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu. Viéc xay dung Ké hoach, Lich tiép cong
dan dinh ky cta Chu tich Uy ban nhan dan cac cap va cac co quan, don vi dugc
thue hién thuong xuyén va duge niém yét cong khai tai noi tiép; dong thoi, cOng
bb trén Cong thong tin dién tir, dam bao quy dinh. Pdi véi Chu tich Uy ban nhan
dan tinh tiép cong dan dinh ky 01 ngay/thang; Thu truong cac sO, nganh tiép
cong dan dinh ky 01 ngay/thang; Chi tich Uy ban nhan dan cap huyén tiép cong
dan dinh ky 02 ngay/thang; Chu tich Uy ban nhan déan céap x4 tiép cong dan dinh
ky 01 ngay/tuan Trong ky, Lanh dao Uy ban nhén dan tinh tiép dinh ky 34
ngay/67 vu viéc (Chu tich Uy ban nhdn dan tinh tiép dinh ky 28 ngay, Phé Chii
tich Uy ban nhdn dan tinh tiép dinh ky 06 ngay). Thu truong cac so, ban, nganh
tiép dinh ky 612 ngay/47 vu viéc; Lanh dao Uy ban nhan dan cap huyén tiép
dinh ky 770 ngay/640 vu viéc (Chi tich Uy ban nhan dan cap huyén tiép dinh ky
650 ngay, Phé Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén tiép dinh ky 120 ngay);
Lanh dao Uy ban nhan dan cép xa tiép dinh ky 21.624 ngay/585 vu viéc (Chii
tich Uy ban nhdn ddn cdp xa tiép dinh ky 17.520 ngay, Phé Chi tich Uy ban
nhan dén cdp xa tiép dinh ky 4.104 ngay).

Ban Tiép cong dan céc cap da ph01 hgp chat ché véi cac co quan chirc
nang co lién quan trong viéc t6 chirc tiép cong dan tai Tru Ny Tiép cong dan,
giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua nhleu vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi,
phurc tap xay ra tai dia phuong. Da s6 céc can b, cong chirc thudc Ban Tiép
cong dan cac cap da thuc hién t6t chirc ning, nhiém vu cong tic tlep cong dan
theo quy dinh, thé hién thai do Ung xu ding myc, ¢ trach nhiém dbi véi nguoi
dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Qua cong tic tiép
cong dan da phan tich, giai thich, huong dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
tb cdo, kién nghi, phan anh ding theo quy dinh cua phap luat, nhat la da hudéng
dan cong dan dén dung O quan, nguoi co tham quyén giai quyét vu vige, cling
nhu thyc hién dung quyén va nghia vu ctia cong dan khi thuc hién quyén khiéu
nai, td céo, k1en nghi, phan dnh, tich cuc gép phan 1am cho céng dan hiéu va
chip hanh tét cdc chu truong, dudng 101 cua Dang va chinh sach phép luat cua
Nha nude trén céac linh vuc cta doi séng xa hdi va cdc van dé c6 lién quan dén
viéc khiéu kién ctia Nhéan dan. ﬁ}(
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Viéc tiép cong dan thuong xuyén & cip xa do Chu tich Uy ban nhan din
x4, phuong, thi trdn phan cdng cdn bd phu trach phit hop véi dic thii cia timg
dia phuong, chil yéu giao cdc bd phén c6 lién quan nhu Tu phap, Van phong,
Dia chinh - Xay dung t1ep cong dan theo quy dinh. Dia diém tlep cong dan cua
cac x3, phuong, thi tran ‘nhin chung dugc bd tri thuan tién, d& lién hé va duoc
trang bi co s& vat chit can thiét phuc vu cong dan dén thuc hién viéc khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan dnh. Tai dja diém tiép coéng dan c6 niém yét Noi quy,
Quy ché, Lich tiép cong dan va cdc Vin ban phdp lut c6 lién quan, tao thuén loi
cho nguoi dan tim hiéu phdp luat. Doi ngii can bo, cong chirc 1am nhiém vu tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va hoa giai & co sd ting bude duge cling
c0, kién toan dap mg yeu cau nhiém vu chinh tri ¢ dia phuong. Trong thoi gian
qua, viéc to churc tiép cong dan cia cac xd, phuong, thi tran trén dia ban tinh
duoc thyc hién dung theo quy dinh ctua phap luat. Tuy nhién, mot sb x4, phuong,
thi tran khong thé b6 tri dia diém tiép cong dan riéng ma bé tri chung véi phong
lam vi€c cua can bo, cong churc hodc duoc bd tri léng ghép tai bd phan mot cira
ctia Uy ban nhan dén, nén it nhiéu gy kho khan khi cong dan dén thuc hién viéc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Viéc bd tri can bo tiép cong dan thuong
xuyén & cap xa theo Luat Tiép cong dan gap nhiéu khé khin, do chua co cong
chtrc chuyén trach lam nhiém vu tiép dan thuong xuyén. Can bd duoc phan cong
tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t0 cdo & mot s6 x4, phuong,
thi trdn c6 ning luc chuyén mon, nghiép vu con han ché, chua dap ung tot yéu
cau nhi¢m vu dugc giao, dan dén viéc thu 1y, giai quyét mot sé vu viéc thude
tham quyen chua bao dam trinh ty thu tuc, kéo dai qua thoi han quy dinh; viéc
theo doi, tong hop béo cdo tinh hinh cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai,
td cao chua day du, kip thoi.

Cong tic phdi hop véi cac co quan hiru quan, doan thé trong hoat dong
tiép cong dan dugc thuc hién thuong xuyén, voi sy tham gia cua cédc thanh vién
moi la Thuong truc Hoi d6ng nhan dan tinh, Poan dai biéu Quéc hoi tinh, Uy ban
Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh, Hoi nong dan tinh, HOi Ludt gia tinh, Doan Luat
su dé tham gia gidm sdt, phan bién va phéi hop giai quyét cdc khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh ctia cong dan, nhat 1a cdc vu viéc dong ngudi, kéo dai, phirc
tap. Cac truong hop nhiéu ngudi cling khiéu nai mot noi dung, Ban Tiép cong déan
tinh va cap huyén da dé nghi cong dan cir nguoi dai dién trinh bay noi dung yéu
cau theo quy dinh cua phap luat; trén co sO 'y kién cia nguoi dai dién Ban tiép
cong dan ghi nhan, tong hop ra soét lai hd so vu viée dé tra 10i cho nguoi dan
hodc bao céo dé xuat Lanh dao Uy ban nhan déan tinh va Uy ban nhan dan cap
huyén cho ¥ kién chi dao giai quyét kip thoi, theo quy dinh.

Viéc thyuc hién ché d6 thong tin, bao cdo cua Uy ban nhén dan tinh, cac
S0, ban, nganh, dia phuong trong tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, tb cao dam bao dung han va day dia ndi1 dung theo quy dinh. Trong ky,
Thanh tra tinh da phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh kip thoi, tham muu Chu
tich ny ban nhan dan tinh xay dung cac bao cdo dinh ky, bdo cdo chuyén dé, dot
Xuét trén linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho Thanh tra
Chinh phu, goém: Bao cio hang quy, 6 thang, 9 thang, bao cao nam, bao cao két
qua kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, to cao phuc tap, ton dong, kéo dai,
bao cdo phuc vu cac Ky hop ctia Qudc hoi, bao cao két qua thuc hién Chi thi 35- ﬂl“(
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CT/TW ngay 26 thang 5 ndm 2014, Quy dinh s6 11-QDi/TW va Chi thj s6 27-
CT/TW cua Bo Chinh tri cho Doan kiém tra cua Ban Noi chinh Trung wong; bao
céo két qua thuc hién giai quyét khiéu nai, t0 cao cho Poan glam sat ciia Uy ban
Thudng vu Qudc hoi, bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o cho Ban Dén nguyén thuéc Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Hoi ddng nhan
dan tinh, Ban N1 chinh Tinh uy...

Duoc sy quan tdm cua Lanh dao Uy ban nhén dan cic cip, nguoi lam
cong tac tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan di duoc trang bi tuong 601 day
du céc trang thiét bi can thiét, trang phuc, kinh phi phuc vu cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu theo dung quy dinh. Dbi véi ché d6 phu cap tiép cong dan -
xt Iy don thu khiéu nai, t6 cao dugc thuc hién theo Quyét dinh sé 37/2017/Qb-
UBND ngay 14 thang 7 nam 2017 cua Uy ban nhan dén tinh quy dinh mtrc chi
boi dudng d01 v4i cdn bo, cong chirc 1am cong tic tiép cong dan, xir Iy don thu
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Binh Dinh.

3. Nhan dinh, danh gia vé tinh hinh thi hanh phap luit vé trach
nhiém cia ngudi dirng dau trong cong tac tiep cong dan

Trong ky, nhin chung cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 c4o trén dia ban tinh ludn dugc cac cap, cac nganh, dia phuong trong tinh quan
tam lanh dao, chi dao, thyuc hién t6t; ban hanh nhiéu Chuong trinh, K¢é hoach, Vin
ban dé trién khai thuc hién nghiém tic cac Chi thi, Nghi quyét cia Pang, phap luat
cua Nha nudc, chi dao cua Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao, gop phan quan trong trong viéc 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan
x4 hoi, tao diéu kién thuan loi dé phat trién kinh té - x hoi trén dia ban tinh.

Ngudi dting dau cac cip, cac nganh ludn thé hién vai trd, trach nhiém dbi
v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo tiép; to churc tiép cong
dan dinh ky dam bao theo quy dinh ctia phap luat. Cong tac tiép cong dan cua
cac cap, cac nganh, dia phuong tiép tuc dugc thyc hién nghiém tac, co hiu qua,
bao dam thyc chat. Qua trinh thyuc hién tlep xuc, dbi thoai tlep cong dan déu
thuc hién cong khai, dan chu, ton trong, lang nghe cac yéu cau, nguyén vong
chinh dang cua cong dan, theo d6 huong dan, giai thich va giai quyét, tra 10i cho
cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo dung quy
dinh cua phap lut hién hanh va chu truong, chinh sach cua Nha nudce; gop phan
tung budc nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo trén dia ban tinh; tao su chuyen bién tich cuc trong nhan thic
va ¥ thie chap hanh phap luat vé khiéu nai, t6 cdo trong can bd va Nhén dan.

Hoat dong giam sat ciia Hoi dong nhan dan, Uy ban Mt tran T qudc va
cac té chire chinh tri - x4 hoi trén dia ban tinh trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao duoc ting cuong. Cong tic thanh tra trach ‘nhiém cua
nguoil dung dau trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dbi v6i cac co quan, don vi cap dudi dugc chu
trong hon. Cong tac kién toan doi ngii can bg, cong chirc lam cong tac tiép dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo timg budc duoc quan tam.

Tuy nhién, cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu cia mot s6 co quan, don
vi, nhat 13 cac don vi cAp co so con co sai sot; chua thyc sy gan véi yéu cau Chlﬁ)l“(
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dao xem xét, gidi quyét kip thoi dat diém cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan, dé mot sb vu viéc kéo dai, qué thoi han ludt dinh. Cong tac
tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo cia mot sd co quan, don vi chua dugc thyc hién thuong xuyén, ndi dung,
phuong phap tuyén truyén chua that sy hiéu qua.

III. CAC GIAI PHAP THUC HIEN VA PE XUAT, KIEN NGHI
1. Cac giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phap luat vé tiép cong dan

- Céc cap, cdc nganh tiép tuc ting cudng lanh dao, chi dao to chirc thuc
hién phi hop, c6 hiéu qua cac nhiém vu, giai phap di dé ra trong Ké hoach sb
81-KH/TU ngay 11 thdng 9 nim 2014 cia Ban Thuong vu Tinh oy va Ké hoach
s6 44/KH- UBND ngay 12 thang 11 nam 2014 cua Uy ban nhan dan tinh thyc
hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nim 2014 cua Bo Chinh tri Vé “Tang
cuong su lanh dao cia Pang doi véi cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu
nai, t6 ¢do”; cac quy dinh cua phap luat, chi dao cua Chinh phu va hudéng dan
cua Thanh tra Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo.

- Nguoi dung dau cac co quan hanh chinh Nha nuéc phai tryc tiép chi
dao, t6 chuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan theo quy dinh cua
Luat Tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014
ctia Chinh phi; thyc hién nghiém tac trach nhiém tiép cong dan theo Quy dinh
s6 11-QPi/TW ngay 18 thiang 02 nim 2019 ctia Bo Chinh tri, Quy ché s6 08-
QC/TU ngay 29 thang 8 nam 2019 ctua Ban Thuong vu Tinh uy vé trach nhiém
nguoi ding dau trong tiép dan, d6i thoai truc tlep v0i dan va xu ly nhiing kién
nghi, phan anh cua dan. Tiép cong dan phai gan vdi viée kiém tra, don ddc, chi
dao giai quyét kip thoi, dat diém vu viéc, khong dé kéo dai, gay buc xuc, khiéu
kién vuot cép. T6 chire tot viéc tiép dan dot xuét, dbi thoai vai cong dan dé chi
dao giai quyét kip thoi cac vu viée phuc tap, dong ngudi khi méi phat sinh.

- Tang cudng thanh tra trdch nhiém cta nguoi ding dau cac co quan, t6
chtrc, don vi trong viéc thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé tlep cong dan,
giai quyét khleu nai, t cdo. Qua thanh tra, chi dao chan chinh, khic phuc kip
thoi nhitng ton tai, han ché, khuyét diém, thdo g& khé khin, vudng mic, dong
thoi kién quyét xur ly cac truong hop dun day, né tranh trach nhiém, giai quyet
cham tré, giai quyet khong dung quy dinh cac vu viéc thudce tham quyén, dé
cong dan di lai nhleu lan, gay burc xuc, khiéu kién kéo dai, vuot cip. Chu trong
chi dao thuc hién tét viéc theo di, kiém tra, d6n dbc viéc thi hanh cac quyet
dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo di c6 hiéu luc phap luat, khong dé kéo dai.

- Tang cudng cong tac ddo tao, boi dudng dé nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu cho ddi ngi can by, cong chirc lam cong tac tlep cong dan, giai
quyét khleu nai, t6 céo. Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién _giao dyc
phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo cho can bd va Nhan dan bang nhiéu
hinh thirc pht hop, bao dam tinh thiét thuc, hiéu qua.

- Thyc hién nghiém tic cic quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat
dong cua cac co quan, don vi, tap trung vao cac nganh, linh vyc phat sinh nhiéu
khiéu kién cta céng dan nhu cong tac quy hoach, quan ly dat dai, giai phong
mat bang... Qua trinh chi dao cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo can quan triét }6}{
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thuc hién t6t phuong cham dan chi di doi véi ky cuong phap luat; c6 hinh thirc
xtr ly nghiém theo dung quy dinh cua phap luat déi véi nhu’ng phan tir qua
khich, l¢gi dung dan chu, quyén khiéu nai, t6 cao dé gay roi trat tu cong cong,
can trd, chong dbi, xtc pham ngudi thi hanh cong vuy.

2. Kién nghij

- Hién nay c6 rat nhiéu truong hop nguoi khleu nai, t6 cdo c6 hanh vi vi
phép luat nhu: Vi pham quy ché tiép cong dan, cb tinh khiéu nai, t6 céo sai su
that, kich dong, xui giuc, xtic pham uy tin, danh dy cua co quan, don vi, nguoi
c6 trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Nhung thuc té rat
khé xdc 1ap hd so dé xir Iy do chua c6 hudng dan cu thé. Do d6, kién nghi
Chinh pha can sém ban hanh Nghi dinh xir phat vi pham hanh chinh trén linh
vue khiéu nai, td cdo.

- Kién nghi Quéc hoéi tiép tuc hoan thién cac quy dinh phéap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong d6 xac dinh 13 trach nhiém cia cong
dan trong khleu nai, xac dinh “dzem dung”, tranh truong hop nhiéu vu viéc da
dugc giai quyet hét thim quyén nhung cong dan van tiép tuc khiéu nai hoic
chuyén sang t6 céo kéo dai, vuot cap.

- Mot s6 vu viée khiéu nai da dugce Chu tich ny ban nhan dan cap huyén
va Chu tich Uy ban nhan dén tinh giai quyet dung tham quyén, dung quy dinh cta
phap luat, da kiém tra, ra soat lai nhiéu lan; ké ca nhiing vu viéc By Tai nguyén va
Moi truong, Thanh tra Chinh phu da kiém tra, ra soat, dé xuat va co v kién két
luan cta Thu tudng Chinh phu, nhung céng dan van cb tinh khong chap hanh,
khong hop tac voi dia phuong dé giai quyét dat diém, khong khoi kién dén Toa
an nhan dan dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat ma tiép tuc giri don dén cac
c¢é quan ¢ Trung wong yéu cau giai quyet Khi tiép nhan don, thu cia cong dan,
dé nghi cac co quan ¢ Trung wong phéi hop chit ché voi dia phuong dé blet két
qua giai quyet va tra 101 cho cong dan, tranh tinh trang chuyén don thu vé dia
phuong yéu cau giai quyét theo tham quyén, cong dan loi dung, ly c& oy klen
chi dao cua cac co quan Trung wong nén yéu cau dia phuong tiép tuc giai quyét.

Trén ddy 1a Béo c4o tinh hinh thi hanh phap ludt vé tiép cong dan tir ngay
01 thang 01 nam 2021 dén ngay 30 thang 11 ndm 2023 trén dia ban tinh. Uy ban
nhén dan tinh Binh Dinh kinh bao cao./.%

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phi (b/c); KT. CHU TICH

- Thuong truc Tinh uy (b/c); PH() CHﬁ T.ICH

- Thuong truc HDND tinh (b/c); *

- Uy ban MTQ Viét Nam tinh (b/c);

- Poan dai biéu Quéc hoi tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Vu Phap ché, Thanh tra Chinh phii (b/c)
- Cyc II Thanh tra Chinh phu (b/c);

- Thanh tra tinh;

- CVP va PVPTD;

- Ban TCD tinh;

- Luu: VT. |

Nguyén Tuéin Thanh



UY BAN NHAN DAN
TINH BINH DINH

S4: 233/BC-UBND

Thoi gian ky: 07/12/2023 11:21:19 +07:00

Phu luc 1

CONG TAC CHI PAO VA TO CHUC THUC HIEN PHAP LUAT

VE TIEP CONG DAN

S6 liéu tinh tir ngay 01/01/2021 wée dén ngay 30/11/2023

(Keém theo Béo cao sb

ngay /12/2023 ctia UBND tinh Binh Dinh)

Cong tac ban hanh viin ban quan 1y, chi dao céng tic tiép cong din

Cong tic tuyén truyén, pho
bién, gido duc phap luit tiép

cong din
Van ban dugc A < 1o Iy A I \ .
Van ban ban hanh méi stra doi, bo So \:an bfm So IOP/,I{QI S0 lugt “?“’m
sung huy bo nghi tham gia
Quy¢t dinh s6 196/QD-UBND ngay 15/01/2021 v¢ viéce
thanh 1ap T6 cong tac lién nganh van dong dua cong dan ) 5 432 22341

cua tinh Binh Dinh dang khiéu kién tai TP.Ha Noi vé dia
phuong

Vian ban s6 443/UBND-TH ngay 22/01/2021 vé viéc dam
bao an ninh, trat ty phuc vu Pai hoi dai biéu toan quéc lan
lan thu X111 cia Dang

Keé hoach so 42/KH- UBND ngay 29/3/2021 v¢ viéc phoi
hop td chirc tiép cong dan, dam bao an ninh, trat tu phuc vu
Bau cir Pai biéu Qubc hoi khéa XV, Dai biéu Hoi dong
nhan dén cic cip nhiém ky 2021 - 2026

Van ban s0 4351/UBND-TD ngay 20/7/2021 vé viéc phoi
hop tiép cong dan phuc vu ky hop thtr nhat, Qudc hoi khoa
XV

Van ban s6 6459/UBND-TD ngay 13/10/2021 v¢ viéc phoi
hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir hai, Qudc hoi khoa
XV

Van ban s6 1250/ UBND-TD ngay 14/3/2022 vé viéc phoi
hop van dong, giai thich va xur 1y theo quy dinh ctia phap
luat d6i voi cong dan khiéu nai, t cdo tai cac co quan hanh
chinh trai phap luat

Vian ban s6 2213/UBND-TD ngay 26/4/2022 vé viéc thyuc
hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo
trén dia ban tinh

Vian ban s6 106/UBND-TD.m ngay 20/5/2022 phoi hgp to
chure tiép cong dan phuc vu SEA game 31 va Ky hop thir 3,
Quoc hodi khéa XV

Van ban s 2841/UBND-TD ngay 26/5/2022 vé viéc phbi
hop t6 chire tiép cong dan phuc vu Ky hop thr 3, Quéc hoi
khoa XV

Vin ban s6 5960/UBND-TD ngay 13/10/2022, Ké hoach s6
147/KH-UBND ngay 26/10/2022 v/v phi hop t6 chirc tiép
cong dan phuc vu Ky hop thir 4, Qudc hoi khoa XV

Vin ban s6 225/UBND-TD.m ngay 28/10/2022 v/v giai
quyét tinh trang cong dan khiéu kién déng nguoi trong thoi
gian dién ra Ky hop thir 4, Qudc hoi khoa XV

Vin ban s6 7245/UBND-TD ngay 30/11/2022 vé viéc thuc
hién Nghi quyét s§ 623/NQ-UBTVQH15 ngay 7/10/2022
ctia Uy ban Thuong vu Quéc hdi ban hanh vé tiép tuc ting
cuong hi¢u luc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat vé
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo




Vin ban s0 525/UBND-TD ngay 08/02/2023 vé viéc van
dodng, giai thich va xir Iy theo quy dinh di v6i cong dan
khiéu nai gay mat an ninh trat tu tai cac co quan hanh chinh
Nha nudc

K¢é hoach s6 71/KH-UBND ngay 10/4/2023 thyc hién Nghi
quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 va cac kién nghi cua Doan
giam sat Uy ban Thuong vy Qudc hoi tai Bao cao sb
334/BC-DGS ngay 07/10/2022 (vé viée tiép tuc ting cuong
hiéu lyc, hi¢u qua thyc hién chinh sach, phap luat vé tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, to c4o)

Vin ban s6 7900/UBND-TD ngay 24/10/2023 v/v phdi hop
t6 chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 6, Qudc hoi khoa
XV

Quy¢t dinh s0 3979a/Qb-UBND ngay 28/10/2023 V/v
thanh Iap T cong tac lién nganh van dong dwa cong dan
cua tinh Binh Dinh dang khiéu kién tai thanh phé Ha Noi vé
dia phuong

K¢é hoach s6 179/KH-UBND ngay 30/10/2023 6 chiic tiép
cong dan phuc vu Ky hop thur 6, Quéc hoi khoa XV

Ban hanh cac Thong bao y kién két luén ctia Chu tich
UBND tinh chi dao giai quyét cac vu viée khiéu nai trén dia
ban tinh,...
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S4: 233/BC-UBND

Thoi gian ky: 07/12/2023 11:22:03 +07:00

TINH HINH TIEP CONG DAN THUONG XUYEN

CUA CO QUAN TIEP CONG DAN
S liéu tinh tir ngay 01/01/2021 wée dén ngay 30/11/2023

(Keém theo Béo cao s6

Phu luc 2

ngay /12/2023 cua UBND tinh Binh Dinh)

S6 nguoi da

Trong do doan dong nguoi

Don vi So lwgt tiep tiép S0 vu viéc S6 doan da |, .
X SO ngwoi da tiep
tiep
Cép tinh 942 2,149 722 51 946
Cap so 850 958 703 5 97
Cép huyén 1,561 1,792 1,538 5 58
Cap xa 3,042 3,305 2,561 1 16
Tong so 6,395 8,204 5,524 62 1,117




S4: 233/BC-UBND
Thoi gian ky: 07/12/2023 11:22:28 +07:00

UY BAN NHAN DAN
TINH BINH PINH
Phu luc 3
TINH HINH TIEP CONG DAN PINH KY CUA NGUOI PUNG PAU
$6 li¢u tinh tir ngdy 01/01/2021 wée dén ngay 30/11/2023
(Kém theo Bdo cdos6  ngay /12/2023 cua UBND tinh Binh Dinh)
Nguoi dimg dau tiép Nguoi ding dau iy quyén tiép (néu cé)
Donvi | 68 ot tidp S6 ngudi | o vu viée AS(A) c‘mnfmnf ngmﬁ 1 S6 lwot tiép Songuwdida| oo vide Tjép fmmi dﬁnf ngu’f)?
: da tiep So do,an da [So nguoi da : tiep : So doran da| So nguoi
tiép tiép ti€p da tiep
Cap tinh 70 84 67 0 0 0 0 0 0 0
Cép s6 59 77 47 3 70 6 6 6 0 0
Cép huyén 682 748 640 5 76 73 85 73 1 11
Cép xa 1,265 1,476 585 2 50 71 71 55 0 0
Téng s6 2,076 2,385 1,339 10 196 150 162 134 1 11
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UY BAN NHAN DAN
TINH BINH PINH
Phu luc 4
TINH HINH TIEP CONG DAN POQT XUAT CUA NGUOI PUNG PAU
S6 ligu tinh tir ngay 01/01/2021 wéc dén ngay 30/11/2023
(Kém theo Bdo cdo s6 ngay /12/2023 cua UBND tinh Binh Dinh)
Nguoi dirng dau tiép Nguoi dirng diu iy quyén tiép (néu co)
Don vi S6 luot tiép 8 ng:rm da S6 vu viée ;Sﬁ ?Oénjmn;g ng“:“’:i — SO lwot tiép S8 Ilgtl’O’l da S6 vu viée ];iép ‘dOélj dﬁ:l ° ng‘“’.“ﬁ o
’ tiep * T So doan da So nguoi da : tiep * T | So doan da So nguoi da
ti€p tiép tiép tiép
Cép tinh 32 45 32 0 0 0 0 0 0 0
Cép so 3 9 2 0 0 0 0 0 0 0
Cép huyén 66 121 64 6 178 0 0 0 0 0
Cép xa 57 71 55 0 0 0 0 0 0 0
Tong s6 158 246 153 6 178 0 0 0 0 0




