UBND TINH BINH PINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 763 /BC-VPUBND Binh Binh, ngay 10 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Két qua thure hién 05 chi ti¢u lién quan dich vu cong tryc tuyén
thudc Pe an 06 trong 10 thang nam 2023 trén dia ban tinh

Thue hién nhiém vu dugc giao tai K& hoach sé 107/KH-UBND ngay 08
thang 6 nim 2023 cua Uy ban nhan déan tinh vé cai thién, nang cao Chi sb cai
cach hanh chinh, Chi sb hai long ctia nguoi dan, t6 chuc ddi véi su phuc vu ctua
co quan hanh chinh nha nudc va Chi sé Hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh cong
tinh Binh Pinh nam 2023; Quyét dinh sd 2679/Qb-UBND ngay 20 thang 7 nam
2023 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc glao chi ti€u 05 nd1 dung lién
quan dén dich vu cong truc tuyén trong 6 thang cudi nam 2023 trén dia ban tinh;

Trén co s trich xuat dit liéu tir “Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh” (VNPT — iGate) va két qua danh gia B Chi sO phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trén Cong Dich vu céng qubc gia; Van phong Uy ban nhan dan
tinh cong khai két qua thuc hién 05 chi tiéu lién quan dich vu cong truc tuyén
thudc Dé an 06 trong 10 thang nam 2023. Cu thé nhu sau:

1. Két qua thue hién (Theo Phu luc 1, 2, 3 dinh keém)

a) Ho so dich vu cong truc tuyén

- Chi ti€éu do Trung vong quy dinh 50%.

- Ty 1€ binh quan chung cua ca tinh dat 50,2%. Trong do:

+ Cap tinh dat 63,8%;

+ Cap huyét chi dat 33,3%;

+ Cap x3 dat 52%.

b) Thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi thue hién TTHC

- Chi tiéu do tinh quy dinh 35%.

- Ty 1€ binh quéan cua ca tinh dat 71,2%. Trong do:

+ Cép tinh dat 50,5%;

+ Cap huyén dat 69,4%;

+ Cap x3 dat 78,9%.

¢) So hoa thanh phan ho so , ,
- Chi ti€u do tinh quy dinh: cap tinh 70%, cap huyén 60% va cap xa 55%;
- Ty 1€ binh quan cua ca tinh dat 60,8%. Trong do:

+ Cép tinh dat 82,8%;



+ Cép huyén dat 54%;

+ Cép xa dat 55,8%.

d) Cap két qua dién tir

- Chi tiéu do Trung wong quy dinh 100%:

- Ty I¢ binh quan cua ca tinh dat 62,4%. Trong do:

+ Cép tinh dat 63,5%;

+ Cép huyén dat 49,9%;

+ Cép x4 dat 69,2%.

d) Khai thac CSDL quéc gia vé dan cu

- Chi ti€u do Trung wong quy dinh 100%:

- Ty 1€ binh quan cua ca tinh dat 91,4%. Trong do:

+ Cép tinh dat 94,7%;

+ Cap huyén dat 95%;

+ Cép x4 dat 89,3%.

2. Pé xuit, kién nghi

’ Pé nghi cac co quan, don vi, dia phuong c6 chi ti€u dich vu cong truc

tuyét ,(DVCTT) thap chu dong khac phuc ton tai, han ché va cé giai phap nang
cao két qua, hoan thanh chi tiéu dugc giao, khong lam anh huong chi ti€u chung
cua tinh. Dong thoi, chu dong phdi hop v6i Van phong Uy ban nhéan déan tinh
nghién ciu, dé xuét Phuong an tai cau trac quy trinh thyc hién thu tuc hanh

chinh dé viéc cung cap DVCTT thuan lgi hon cho nguoi st dung (tuong ty nhu
thu tuc “Chung thuc” va thu tuc “Giao dich dam bao”).

Vin phong Uy ban nhan dan tinh tran trong cung cap thong tin dé cac co
quan, don vi, dia phuong duoc biét, to chire thuc hién ¢6 hiéu qua./.
Wi

Noi nhgn: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; =

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);

- Cac s0, ban thudc tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- LD, CV VP UBND tinh;

- T gitp viée D& 4n 06 tinh;

- T gitp viéc CCHC cua VP;

- VNPT Binh DPinh;

- PVHCC, HC-TC;

- UBND céc x4, phuong, thi trén;

- Luu: VT, KSTT,




/BC-VPUBND ngay

Phu luc 1
CAP TINH: 05 chi tiéu lién quan dén dich vu cong true tuyén lity ké trong 10 thang nim 2023
(Ban hanh kém theo Bdo cdo so

thang nam 2023 cua Van phong UBND tinh)

Ho so truce tuyén Thanh todn truc tuyén S6 héa l:gi:;h phén Cép két qua dién tir liglh(;llll glclagciac‘:%sd(;ﬂlzu
Tong ,

TT Co quan, don vi S6 50 h(,) S6 S6 Tong S0 lku’q'ng XaAc thl._rc

luwgng S0 ¢o lugng lugng s6 ho ho s thong tin
N Ty 1€ thanh : Ty 1€ X Ty 1€ ... | cap ket Ty 1€ dinh Ty 1€

giao . giao ho so SO giai s 3en
dich toan | Gich 56 hoa quybe | 9ua dien danh
: phi, 1€ : tir cbng dan
phi

1 Ban QL KKT tinh 220 57,0% 186 131 70,4% 341 87,7% 393 366 | 93,1% 236 100,0%
2 Sé Cong Thuong 12226 50,3% 229 79 34,5% | 24246 99,7% 413 413 | 100,0% 1079 91,6%
3 S& Du lich 193 98,0% 155 130 83,9% 193 98,0% 195 194 | 99,5% 140 100,0%
4 S6 GD va bT 671 97,8% - - - 1005 98,1% 1026 772 | 752% 721 96,8%
5 S6 GTVT 7439 42,8% 12306 5031 40,9% 9845 56,6% 17335 6746 | 38,9% 12407 94,7%
6 S¢ KH va BT 2023 59,5% 2965 2965 | 100,0% 3124 60,2% 4958 3124 | 63,0% 1374 77,4%
7 S¢é KH va CN 81 93,1% 64 21 32,8% 80 90,9% 86 75| 87,2% 992 93,7%
8 S6 Lb - TB&XH 248 20,2% 88 46 52,3% 455 36,0% 1304 1191 | 91,3% 424 98,6%
9 S& Ngoai vy 36 100,0% - - - 38 | 100,0% 38 36| 94,7% 5 20,8%
10 | S& Noi vu 543 96,4% - - - 530 96,4% 399 399 | 100,0% 2888 81,1%
11 | S6 NN va PTNT 2427 42,1% 3980 1861 46,8% 3433 59,3% 5890 5067 | 86,0% 343 99,4%
12 | So Tai chinh 80 100,0% - - - 79 | 100,0% 85 85 | 100,0% 60 100,0%
13 | S6 TN va MT 1555 11,3% 11565 4634 40,1% | 12041 87,5% 13664 9023 | 66,0% 10027 98,4%
14 | S6 TTTT 113 100% 56 56 100% 107 100% 103 103 | 100% 6450 98,9%
15 | S6 Tu phap 13585 99,9% 12095 6544 54,1% | 12290 99,9% 12229 7965 | 65,1% 85 100,0%
16 | S6VHvATT 325 100,0% 42 23 54,8% 324 99,7% 324 324 | 100,0% 210 98,1%
17 | So Xay dung 864 42,8% 1158 592 51,1% 1862 91,0% 1988 1830 | 92,1% 1438 98,9%
18 | SoYté 1297 66,9% 1829 1501 82,1% 1869 98,1% 1887 1887 | 100,0% 1393 100,0%
Tong sb 43926 63,8% 46718 | 23614 | 50,5% | 71862 | 82,8% 62317 39600 | 63,5% 40272 94,7%




(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6
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Phu luc 2
CAP HUYEN: 05 chi tiéu lién quan dén dich vu cong truc tuyén liiy ké trong 10 thang nim 2023
thang nam 2023 cua Van phong UBND tinh)

/BC-VPUBND ngay

Ho so trye tuyén Thanh todn tryc tuyén > hoal:g?;’h phan C?ip két qua dién ti li;flh(;llllglclagciacv% sdoz’”lguc’lr
X Ton A A
TT Co quan, don vi 50 s0 h(‘g) 50 2 50 .
lugng , luwgng ) Tong lugng Xac thuc
giao | S0 giag - 50 lugng . s6 hdo | hoso ., .~ | théngtin -
dich | TV t{‘oaél”nh dich Ty1¢ h"h%‘gs" I | o giai | cApkét | 7V | ginhdann | TV
Err]waht phi, 1¢ E:rht quyeét dﬂuﬁt ] cbng dan
ohi y ien tw
1 | UBND huyén An Lao 797 19,6% | 969 935 96,5% 1386 | 31,7% 4376 3050 | 69,7% 3234 | 96,6%
2 UBND huyén Hoai An 901 25,8% 3309 1451 43,9% 1551 34,9% 4364 1170 | 26,8% 2782 93,9%
3 | UBND huyén Phu Cat 1110 | 12,6% | 10260 | 7598 74,1% 5079 | 42,9% 13463 4393 | 32,6% 9507 | 95,5%
4 | UBND huyén Phu M§ 3540 | 45,0% | 7298 | 4307 59,0% 4385 | 42,0% 9983 1481 | 14,8% 5810 | 79,5%
5 UBND huyén Tay Son 3037 31,5% 8262 4645 56,2% 9925 74,8% 12719 619 | 4,9% 9712 100,0%
6 | UBND huyén Tuy Phudc | 1711 | 15,0% | 9543 3039 31,8% 1231 8,3% 14711 1188 | 8,1% 10424 | 97,2%
7 UBND huyén Van Canh 797 41,4% 1543 1298 84,1% 1880 81,5% 2334 1443 | 61,8% 1569 96,9%
8 | UBND huyén Vinh Thanh | 842 | 46,3% | 1385 379 27,4% 881 | 39,6% 2098 1358 | 64,7% 1423 |  94,7%
9 UBND thi xa An Nhon 3294 36,2% 10471 0822 93,8% 10963 77,1% 13995 12710 | 90,8% 9144 88,4%
10 | UBND thi xa Hoai Nhon | 7709 | 51,5% | 12283 | 11772 95,8% 14242 | 69,8% 19330 | 19119 | 98,9% 14267 | 99,9%
11 | UBND TP. Quy Nhon 4518 | 38,1% | 18008 | 12627 70,1% 13732 | 62,0% 21836 | 12911 | 59,1% 15119 | 96,6%
Tong sb 28256 | 33,3% | 83331 | 57873 69,4% 66155 | 54,0% | 119209 | 59442 | 49,9% 82991 | 95,0%
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Phu luc 3
CAP XA: 05 chi tiéu lién quan dén dich vu cong true tuyén liy ké trong 10 thang nim 2023

/BC-VPUBND ngay

thang nam 2023 cua Van phong UBND tinh)

. i i S,( héa thanh h;\ i i Khai thac CO’ i
Ho so truc tuyen Thanh toan truc tuyén 0 oah ;al(lr phan Cap ket qua dién tir dir liéu quoc gia
s vé dan cw
£ Tong sb ; ; Xac
Co quan, don vi S0 hé so 50 I 2 £ 50 thue
lugng - lugng So Tongso | lugng thong
giao . 1A giao . lwgng . ho so ho so . - .
dich | VI | thanh g | YR pSeess| TV | s | chpkée | TYIE | tindinh ) TyIE
. toan , p £ 2 danh
phat A phat hoa quyeét qua R
- phi, I1¢ : - cong
sinh . sinh dién tir N
phi : dan
1 | UBND huyén An Lao 4878 38,9% 1958 811 41,42% 2471 20,6% 12030 1101 9,2% 7332 92,8%
2 | UBND huyén Hoai An 5461 44,6% 6045 3404 56,31% 3639 34,2% 10629 4694 44.2% 6171 86,2%
3 | UBND huyén Phu Cat 42808 58,8% 27266 19547 | 71,69% | 10534 31,7% 33224 20429 61,5% 19363 87,9%
4 | UBND huyén Phu My 12858 81,3% 11062 6217 56,20% | 10512 45,4% 23158 12883 55,6% 12279 73,9%
5 | UBND huyén Tay Son 14191 43,3% 17150 9740 56,79% 9417 43,4% 21721 18348 84,5% 13572 87,7%
6 | UBND huyén Tuy Phudc 18011 59,6% 17028 16649 | 97,77% | 14870 63,1% 23571 16293 69,1% 14726 91,9%
7 | UBND huyén Van Canh 10822 43,2% 6231 5998 96,26% 5815 68,6% 8497 4677 55,0% 4895 98,2%
8 | UBND huyén Vinh Thanh 26650 80,6% 5710 2511 43,98% 2200 29,6% 7419 3080 41,5% 4752 93,1%
9 | UBND thi xd An Nhon 10087 29,3% 8819 8545 96,89% | 13315 88,9% 14960 12573 84,0% 9310 91,4%
10 | UBND thi x8 Hoai Nhon 2000 26,2% 15253 13259 | 86,93% | 22276 97,8% 22925 22914 | 100,0% | 14175 | 100,0%
11 | UBND TP. Quy Nhon 2617 20,3% 27973 27382 | 97,89% | 23602 68,2% 34591 30168 87,2% 19227 90,4%
Téng cong 150383 | 52,0% | 144495 | 114063 | 78,94% | 118651 | 55,8% | 212725 | 147160 | 69,2% | 125802 | 89,3%
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