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___________________________________________________________________________________________ 

  

 

Kính gửi: Bộ trưởng Nguyễn Văn Hùng 

 

Thực hiện Quyết định số 2411/QĐ-BVHTTDL ngày 07 tháng 9 năm 2022 và 

Quyết định số 1705/QĐ-BVHTTDL ngày 30 tháng 6 năm 2023 của Bộ trưởng 

Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Vụ Thư viện đã chủ trì, phối hợp với các cơ quan, 

đơn vị liên quan xây dựng dự thảo Thông tư ban hành Quy định tiêu chí, tiêu chuẩn 

chất lượng, định mức kinh tế - kỹ thuật và hướng dẫn triển khai việc thực hiện 

cung cấp dịch vụ xây dựng, xử lý, bảo quản tài nguyên thông tin; xây dựng cơ sở 

dữ liệu, hệ thống tra cứu thông tin tại thư viện công lập (sau đây gọi là Thông tư) 

bảo đảm chất lượng, tiến độ, theo đúng trình tự, thủ tục của Luật Ban hành văn 

bản quy phạm pháp luật và các văn bản có liên quan.  

Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, 

Vụ Thư viện kính trình Bộ trưởng dự thảo Thông tư với nội dung chủ yếu như sau: 

I. SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH THÔNG TƢ 

1. Cơ sở pháp lý 

Ngày 25 tháng 10 năm 2017, Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII 

đã ban hành Nghị quyết số 19-NQ/TW Hội nghị lần thứ sáu Ban Chấp hành 

Trung ương Đảng khóa XII về tiếp tục đổi mới và quản lý, nâng cao chất lượng 

và hiệu quả hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập (sau đây gọi là Nghị 

quyết số 19-NQ/TW); trong đó xác định việc “ban hành định mức kinh tế - kỹ 

thuật đối với từng loại hình dịch vụ sự nghiệp công; tiêu chí phân loại các đơn vị 

sự nghiệp công lập; tiêu chí đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ và chất lượng 

dịch vụ của đơn vị theo ngành, lĩnh vực; hệ thống tiêu chuẩn chức danh những 

người làm việc trong đơn vị sự nghiệp công lập; thẩm quyền, trách nhiệm của 

người đứng đầu trong quản lý, điều hành đơn vị sự nghiệp công lập, cơ chế giám 

sát, kiểm tra trách nhiệm của người đứng đầu” là một trong những nhiệm vụ quan 

trọng nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước. 

Triển khai thực hiện Nghị quyết số 19-NQ/TW, Chính phủ đã ban hành, 

sửa đổi bổ sung nhiều văn bản pháp luật tạo điều kiện đẩy mạnh cung ứng dịch 

vụ sự nghiệp công theo cơ chế thị trường và thúc đẩy xã hội hóa trong việc cung 

ứng các dịch vụ sự nghiệp công như: 

BỘ VĂN HÓA, THỂ THAO VÀ DU LỊCH 

VỤ THƢ VIỆN 

 

Số: 600/TTr-TV 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Hà Nội, ngày 24 tháng 11 năm 2023 
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Nghị định số 32/2019/NĐ-CP ngày 10 tháng 4 năm 2019 của Chính phủ 

quy định giao nhiệm vụ, đặt hàng hoặc đấu thầu cung cấp sản phẩm, dịch vụ 

công sử dụng ngân sách nhà nước từ nguồn kinh phí chi thường xuyên. 

Nghị định số 120/2020/NĐ-CP ngày 07 tháng 10 năm 2020 của Chính phủ 

quy định về thành lập, tổ chức lại, giải thể đơn vị sự nghiệp công lập. 

Ngày 21 tháng 6 năm 2021, Chính phủ ban hành Nghị định số 60/2021/NĐ-

CP quy định cơ chế tự chủ tài chính của đơn vị sự nghiệp công lập (sau đây gọi 

là Nghị định số 60/2021/NĐ-CP) với việc xác định: giá dịch vụ sự nghiệp công 

sử dụng ngân sách nhà nước được xác định theo quy định của pháp luật về giá, 

định mức kinh tế - kỹ thuật, định mức chi phí do cơ quan có thẩm quyền ban 

hành và lộ trình tính giá dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước. 

Ngày 29 tháng 01 năm 2022, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định 

số 156/QĐ-TTg ban hành Danh mục dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách 

nhà nước lĩnh vực văn hóa, gia đình, thể dục, thể thao và du lịch. Theo đó giao 

Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch ban hành tiêu chí, tiêu chuẩn chất 

lượng, định mức kinh tế - kỹ thuật, định mức chi phí (nếu có) và hướng dẫn triển 

khai việc thực hiện cung cấp các dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà 

nước quy định tại Danh mục, trong đó có dịch vụ “xây dựng, xử lý, bảo quản tài 

nguyên thông tin; xây dựng cơ sở dữ liệu, hệ thống tra cứu thông tin tại thư viện 

công lập” (dịch vụ số 29).  

Tại Kết luận số 62-KL/TW ngày 02 tháng 10 năm 2023 của Bộ Chính trị 

về thực hiện Nghị quyết số 19-NQ/TW, trong nhiệm vụ giải pháp trọng tâm về 

rà soát, sửa đổi, bổ sung hoàn thiện pháp luật xác định “... định mức kinh tế - kỹ 

thuật để định giá từng loại hình dịch vụ sự nghiệp công, hoàn thành lộ trình tính 

giá dịch vụ sự nghiệp công…” 

  2. Cơ sở thực tiễn 

Xây dựng, xử lý, bảo quản tài nguyên thông tin; xây dựng cơ sở dữ liệu, hệ 

thống tra cứu thông tin tại thư viện công lập là chức năng, nhiệm vụ cơ bản của thư 

viện mà 100% thư viện được xác định và hoạt động theo Luật Thư viện đều phải 

thực hiện. Tùy mức độ ứng dụng công nghệ thông tin, tin học hóa, các thư viện 

triển khai tại đơn vị ở các mức độ khác nhau nhưng đều phải tuân thủ quy trình, 

chuẩn nghiệp vụ chuyên ngành bảo đảm tính thống nhất, đồng bộ làm nền tảng cho 

liên thông, kết nối. Đây cũng là một trong những nội dung chính được các thư viện 

triển khai hỗ trợ lẫn nhau, đặc biệt thư viện công cộng cấp tỉnh triển khai hỗ trợ thư 

viện cơ sở, thư viện công lập khác, thư viện cộng đồng, thư viện ngoài công lập 

trong quá trình chuẩn hóa thư viện và phát triển mạng lưới thư viện. 

Được quy định tại các Điều 25, 26, 27 và 28 về hoạt động và dịch vụ thư viện 

của Luật Thư viện; khoản 1 Điều 4, khoản 2 các Điều 10, 11, 12, 13 và Điều 14 

Nghị định số 93/2020/NĐ-CP ngày 18/8/2020 quy định chi tiết một số điều của 

Luật Thư viện quy định về chức năng, nhiệm vụ của các loại thư viện, các hoạt 

động chuyên môn, nghiệp vụ này là khâu quan trọng, cơ bản trong hoạt động của 

các thư viện, là cơ sở để phân biệt giữa thư viện với các mô hình lưu trữ sách, các 

loại cơ sở dữ liệu điện tử khác đồng thời là các hoạt động trong dây chuyền thông 
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tin tư liệu của thư viện, từ đó phát triển, tạo lập sản phẩm thông tin - thư viện phục 

vụ người sử dụng. Do vậy, dịch vụ xây dựng, xử lý, bảo quản tài nguyên thông tin; 

xây dựng cơ sở dữ liệu, hệ thống tra cứu thông tin tại thư viện công lập được xác 

định thuộc nhóm dịch vụ công thiết yếu, gắn với vị trí, vai trò, chức năng, nhiệm vụ 

của thư viện trong việc truyền bá tri thức, văn hóa, phục vụ nhu cầu học tập, nghiên 

cứu, giải trí, góp phần hình thành và phát triển kiến thức, kỹ năng, phẩm chất, năng 

lực của người sử dụng thư viện.  

Trong thực tiễn quản lý hoạt động thư viện, thực hiện Quyết định 

số 1992/QĐ-TTg ngày 11 tháng 12 năm 2017 của Thủ tướng Chính phủ ban 

hành Danh mục dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách Nhà nước trong lĩnh 

vực văn hóa, gia đình, thể thao và du lịch, Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và 

Du lịch đã ban hành Quyết định số 4831/QĐ-BVHTTDL ngày 30 tháng 12 năm 2019 

quy định về tiêu chí, tiêu chuẩn, nội dung, quy trình và định mức kinh tế - kỹ 

thuật trong hoạt động xử lý kỹ thuật, xây dựng cơ sở dữ liệu, bộ máy tra cứu các loại 

tài liệu tại các thư viện công lập (sau đây gọi là Quyết định số 4831/QĐ-BVHTTDL) 

và Quyết định số 2113/QĐ-BVHTTDL ngày 13 tháng 7 năm 2021 quy định về 

tiêu chí, tiêu chuẩn, nội dung, quy trình và định mức kinh tế - kỹ thuật trong 

hoạt động bảo quản, sưu tầm, phục chế tài nguyên thông tin trong thư viện công 

lập (sau đây gọi là Quyết định số 2113/QĐ-BVHTTDL). Trong đó, xác định quy 

trình, định mức lao động theo thời gian thực hiện dịch vụ công, các thông số chủ 

yếu khảo sát từ quy trình nghiệp vụ của Thư viện Quốc gia Việt Nam. Tuy nhiên, 

do ban hành dưới dạng Quyết định của Bộ trưởng nên tính hiệu lực, bắt buộc chưa 

cao. Bên cạnh đó, thời gian qua dù nhiều nỗ lực nhưng các hoạt động của thư viện 

Việt Nam chưa có đủ cơ sở pháp lý và năng lực để tự chủ, các hoạt động chủ yếu là 

công ích nên dựa vào ngân sách nhà nước cấp, kinh phí cấp cho hoạt động thư viện 

có nhiều hạn chế. Một số thư viện tỉnh, thành phố (Cần Thơ, Thừa Thiên Huế, 

Đồng Tháp) đã có văn bản dẫn chiếu đến Quyết định này tuy nhiên mới chỉ áp 

dụng các bước trong quy trình thực hiện công tác chuyên môn nghiệp vụ, chưa đủ 

căn cứ, năng lực để xây dựng tiêu chuẩn định mức kinh tế - kỹ thuật của địa 

phương. Vì vậy, theo báo cáo cũng như khảo sát, hiện chưa thư viện nào thực hiện 

tính định mức kinh tế - kỹ thuật trong các hoạt động xây dựng, xử lý, bảo quản tài 

nguyên thông tin; xây dựng cơ sở dữ liệu, hệ thống tra cứu thông tin. 

Nghị định số 60/2021/NĐ-CP quy định cơ chế tự chủ tài chính của đơn vị sự 

nghiệp công lập đã có nhiều điểm mới, Quyết định số 156/QĐ-TTg cũng giao Bộ 

trưởng các Bộ quy định tiêu chí, tiêu chuẩn chất lượng, định mức kinh tế - kỹ thuật 

và hướng dẫn triển khai thực hiện cung cấp dịch vụ công được ban hành với nhiều 

nội dung cụ thể làm căn cứ giúp cơ quan quản lý nhà nước, cơ quan chủ quản của 

thư viện có thể đánh giá chất lượng xác định mức đầu tư cho thư viện, làm cơ sở 

trong quá trình hoàn thành lộ trình tính giá dịch vụ sự nghiệp công cho hoạt động 

thư viện tại các dịch vụ này. 

Với những lý do trên, việc ban hành Thông tư ban hành quy định tiêu chí, 

tiêu chuẩn chất lượng, định mức kinh tế kỹ thuật và hướng dẫn việc triển khai cung 

cấp dịch vụ nêu trên là yêu cầu cấp thiết, có ý nghĩa quan trọng nhằm hướng dẫn 

thực hiện những chủ trương, chính sách mới của Chính phủ đi vào cuộc sống. 
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II. MỤC ĐÍCH, QUAN ĐIỂM XÂY DỰNG DỰ THẢO THÔNG TƢ 

1. Mục đích 

- Hoàn thiện hệ thống pháp luật về thư viện bảo đảm tính đồng bộ, thống nhất;  

- Khắc phục những hạn chế trong Quyết định số 4831/QĐ-BVHTTDL và 

Quyết định số 2113/QĐ-BVHTTDL, bước đầu xây dựng lộ trình tính giá dịch 

vụ sự nghiệp công - chi phí tiền lương, chi phí trực tiếp, chi phí quản lý và khấu 

hao tài sản cố định và chi phí khác theo quy định của pháp luật về giá theo Nghị 

định số 60/2021/NĐ-CP. 

2. Quan điểm xây dựng dự thảo Thông tƣ 

Thứ nhất, Thông tư được xây dựng để xác định các tiêu chí, tiêu chuẩn chất 

lượng, định mức kinh tế - kỹ thuật cụ thể làm căn cứ cho các đơn vị cung cấp dịch 

vụ sự nghiệp công xây dựng nội dung chi, mức chi, xác định đơn giá dịch vụ sự 

nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước; đồng thời là căn cứ cho các cơ quan 

chủ quản, cơ quan quản lý nhà nước về thư viện đánh giá năng lực cung cấp dịch 

vụ sự nghiệp công, làm cơ sở cho việc đầu tư kinh phí, giao nhiệm vụ, đặt hàng 

hoặc đấu thầu cung cấp dịch vụ công sử dụng ngân sách nhà nước.  

Thứ hai, Thông tư được xây dựng trên cơ sở kế thừa các nội dung chuyên môn 

còn phù hợp của Quyết định số 4831/QĐ-BVHTTDL và số 2113/QĐ-BVHTTDL, 

bổ sung thêm các quy định mới nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả, tính khả thi 

của việc triển khai thực hiện cung cấp dịch vụ sự nghiệp công.  

Thứ ba, thông qua xây dựng dự thảo Thông tư, tiếp tục hoàn thiện hệ 

thống pháp luật về thư viện bảo đảm thống nhất với Luật Thư viện, các văn bản 

hướng dẫn thi hành và các quy định tại Nghị định số 60/2021/NĐ-CP.  

III. QUÁ TRÌNH XÂY DỰNG DỰ THẢO THÔNG TƢ 

Trong quá trình xây dựng dự thảo Thông tư, Vụ Thư viện đã thực hiện theo 

trình tự, thủ tục quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, cụ thể: 

1. Xây dựng Kế hoạch soạn thảo Thông tư và thành lập Tổ soạn thảo 

Thông tư trình Lãnh đạo Bộ phê duyệt (Quyết định số 2411/QĐ-BVHTTDL 

ngày 07/9/2022 và Quyết định số 1705/QĐ-BVHTTDL ngày 30/6/2023). 

2. Rà soát các văn bản quy phạm pháp luật về thư viện và các văn bản quy 

phạm pháp luật khác có liên quan đến nội dung Thông tư; khảo sát, đánh giá tình 

hình thực hiện các văn bản quy phạm pháp luật có liên quan, trên cơ sở đó kế 

thừa các quy định còn phù hợp của các văn bản đã ban hành, bổ sung những nội 

dung phù hợp với xu thế phát triển của thư viện. 

3. Xây dựng dự thảo và hồ sơ Thông tư theo quy định của pháp luật về 

ban hành văn bản quy phạm pháp luật. 

4. Tổ chức lấy ý kiến góp ý dự thảo Thông tư:  

+ Ngày 07/10/2022, Bộ VHTTDL đã có Công văn số 3889/BVHTTDL-TV  

gửi Cổng Thông tin điện tử Chính phủ và Vụ Thư viện có Công văn số 411/CV-TV 

gửi Trung tâm Công nghệ Thông tin đăng tải dự thảo Thông tư trên Cổng Thông 

tin điện tử Chính phủ và của Bộ để lấy ý kiến rộng rãi. 
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+ Ngày 02/11/2023, Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch đã có Công văn  

số 4338/BVHTTDL-TV gửi các bộ, ngành cơ quan liên quan, Ủy ban nhân dân tỉnh, 

thành phố trực thuộc Trung ương; Hội Thư viện Việt Nam, thư viện công cộng cấp 

tỉnh, một số thư viện chuyên ngành, thư viện đại học... lấy ý kiến góp ý dự thảo 

Thông tư. 

5. Tổng hợp, nghiên cứu tiếp thu, giải trình các ý kiến góp ý. 

- Ngày 14/12/2022, Cổng Thông tin điện tử Chính phủ thông báo: sau 60 ngày 

đăng tải, Cổng TTĐT Chính phủ không nhận được ý kiến góp ý nào của công dân, tổ 

chức đối với dự thảo Thông tư (Công văn số 1132/TTĐT-DLĐT). 

- Hết ngày 31/12/2022, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch nhận được 69 văn bản 

góp ý của các cơ quan, đơn vị (07 bộ, ngành; 62 địa phương và các tổ chức khác). 

Trong đó 52/69 văn bản nhất trí hoàn toàn; 17/69 văn bản có ý kiến góp ý. 

Trên cơ sở ý kiến góp ý, Vụ Thư viện đã tổng hợp, rà soát, nghiên cứu, tiếp thu 

hoặc giải trình các ý kiến góp ý (có Bảng tổng hợp tiếp thu, giải trình ý kiến góp ý 

dự thảo Thông tư kèm theo) 

6. Xây dựng hồ sơ gửi Vụ Kế hoạch, Tài chính thống nhất nội dung chuyên môn: 

Phối hợp hoàn thiện hồ sơ trình Hội đồng tư vấn thẩm định định mức kinh tế-kỹ thuật; 

tiếp thu ý kiến của Hội đồng hoàn chỉnh dự thảo Thông tư và Thuyết minh định mức 

kinh tế - kỹ thuật để thống nhất nội dung chuyên môn định mức KTKT dịch vụ sự nghiệp 

công sử dụng ngân sách nhà nước (Báo cáo số 36/BC-KHTC ngày 03/10/2023 

của Vụ Kế hoạch, tài chính) 

7. Hoàn thiện hồ sơ gửi Vụ Pháp chế thẩm định dự thảo Thông tư.  

Vụ Pháp chế đã có Báo cáo số 1072/PC ngày 20/11/2023 về việc thẩm định 

dự thảo Thông tư.  

8. Tiếp thu ý kiến thẩm định (Báo cáo số 598/BC-TV ngày 23/11/2023) 

và hoàn thiện dự thảo Thông tư có sự đồng thuận cao với đơn vị có thẩm quyền 

thẩm định trước khi trình lãnh đạo Bộ. 

9. Trình Bộ trưởng xem xét, ký ban hành. 

IV. BỐ CỤC VÀ NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA THÔNG TƢ 

1. Bố cục: 

Dự thảo Thông tư được xây dựng theo hình thức Thông tư ban hành Quy định; 

bao gồm Thông tư, Quy định và Phụ lục các bảng định mức kinh tế - kỹ thuật.  

2. Nội dung chính của Thông tƣ  

a) Thông tư bao gồm 03 điều:  

Điều 1. Ban hành kèm theo Thông tư này Quy định tiêu chí, tiêu chuẩn chất 

lượng, định mức kinh tế - kỹ thuật và hướng dẫn triển khai việc thực hiện cung cấp 

dịch vụ xây dựng, xử lý, bảo quản tài nguyên thông tin; xây dựng cơ sở dữ liệu, hệ 

thống tra cứu thông tin tại thư viện công lập. 

Điều 2 và Điều 3 quy định về tổ chức thực hiện và điều khoản thi hành. 
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b) Quy định ban hành kèm theo Thông tư có nội dung cơ bản:  

- Quy định tiêu chí, tiêu chuẩn chất lượng, định mức kinh tế - kỹ thuật và 

hướng dẫn triển khai việc thực hiện cung cấp dịch vụ xây dựng, xử lý, bảo quản 

tài nguyên thông tin; xây dựng cơ sở dữ liệu, hệ thống tra cứu thông tin tại thư 

viện công lập (Điều 1). 

- Quy định áp dụng đối với (a) Thư viện công lập được quy định tại điểm a 

khoản 2 Điều 9 Luật Thư viện sử dụng ngân sách nhà nước để triển khai cung cấp 

dịch vụ sự nghiệp công; (b) Cơ quan, tổ chức sử dụng ngân sách nhà nước để 

cung cấp dịch vụ sự nghiệp công; (c) Cơ quan, tổ chức, cá nhân quản lý hoặc liên 

quan đến việc triển khai cung cấp dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà 

nước. Khuyến khích thư viện, cơ quan, tổ chức ngoài công lập có triển khai cung 

cấp dịch vụ sự nghiệp công không sử dụng ngân sách nhà nước (Điều 2).  

- Các quy định cụ thể tập trung vào những nội dung: 

+ Cơ sở xây dựng định mức kinh tế - kỹ thuật (Điều 3); 

+ Nguyên tắc xây dựng định mức kinh tế - kỹ thuật (Điều 4); 

+ Áp dụng tiêu chí, tiêu chuẩn chất lượng, định mức kinh tế - kỹ thuật (Điều 5); 

+ Nội dung và kết cấu của định mức kinh tế - kỹ thuật (Điều 6);  

+ Nguyên tắc tổ chức dịch vụ sự nghiệp công (Điều 7); 

+ Đánh giá chất lượng trong cung cấp dịch vụ sự nghiệp công (Điều 8); 

+ Quy định cụ thể tiêu chí, tiêu chuẩn chất lượng, định mức kinh tế - kỹ thuật 

đối với dịch vụ: Xây dựng tài nguyên thông tin (Điều 9 đến Điều 12); xử lý tài 

nguyên thông tin (Điều 13 đến Điều 16); bảo quản tài nguyên thông tin (Điều 17 

đến Điều 20); xây dựng cơ sở dữ liệu (Điều 21 đến Điều 24); xây dựng hệ thống 

tra cứu thông tin (Điều 25 đến Điều 28). 

c) Phụ lục của Quy định: 05 phụ lục tương ứng các dịch vụ: 

- Phụ lục số 01: Định mức kinh tế - kỹ thuật dịch vụ xây dựng tài nguyên thông tin; 

- Phụ lục số 02: Định mức kinh tế - kỹ thuật dịch vụ xử lý tài nguyên thông tin; 

- Phụ lục số 03: Định mức kinh tế - kỹ thuật dịch vụ bảo quản tài nguyên thông tin; 

- Phụ lục số 04: Định mức kinh tế - kỹ thuật dịch vụ xây dựng cơ sở dữ liệu; 

- Phụ lục số 05: Định mức kinh tế - kỹ thuật dịch vụ xây dựng hệ thống tra cứu 

thông tin. 

d) Một số điểm mới của Thông tư: 

So với quy định hiện hành, Thông tư đã bổ sung và hoàn thiện các nội dung sau: 

- Hoàn thiện và cụ thể hóa các tiêu chí đánh giá chất lượng của từng dịch vụ 

phù hợp với điều kiện mới; bổ sung quy định về đánh giá chất lượng trong cung 

cấp dịch vụ sự nghiệp công theo quy định tại Thông tư số 05/2020/TT-BVHTTDL 

ngày 28/8/2020 của Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch quy định về đánh 

giá hoạt động thư viện, Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 11774:2016 (ISO 11620:2014) 

Thông tin và tư liệu - Bộ chỉ số đánh giá hoạt động thư viện; Tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN 12843:2019 Thông tin và tư liệu -  Thống kê thư viện, TCVN 12103:2017 
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(ISO 16439:2014) Thông tin và Tư liệu - Phương pháp và thủ tục đánh giá tác động 

thư viện và quy định của pháp luật chuyên ngành có liên quan; xếp loại kết quả 

đánh giá theo 3 mức Tốt (đạt tối thiểu 95% trở lên), Khá (đạt tối thiểu 90%) và Đạt 

(đạt tối thiểu 80%).  

- Quy định cụ thể các hình thức triển khai dịch vụ qua đó chuẩn hóa hoạt 

động cung ứng dịch vụ xây dựng, xử lý, bảo quản tài nguyên thông tin; xây dựng 

cơ sở dữ liệu, hệ thống tra cứu thông tin tại thư viện công lập; trong đó:  

+ Đối với dịch vụ xây dựng tài nguyên thông tin được triển khai thông qua 

02 hình thức: (1) phát triển tài nguyên thông tin và (2) thanh lọc tài nguyên thông 

tin. Đối với phát triển tài nguyên thông tin, Thông tư bổ sung và tập trung quy định 

các dịch vụ mới như: bổ sung, mua tài nguyên thông tin và quyền truy cập cơ sở dữ 

liệu, tài nguyên thông tin số; thu thập tài nguyên thông tin mở, tài nguyên thông tin 

thuộc về công chúng, tài nguyên thông tin trực tuyến có giá trị khác; số hóa tài 

nguyên thông tin; tiếp nhận tài nguyên thông tin từ chuyển giao, tài trợ, viện trợ, 

cho tặng và đóng góp.  

+ Đối với dịch vụ xử lý tài nguyên thông tin được triển khai thông qua 02 

hình thức: (1) xử lý tài nguyên thông tin dạng giấy và (2) xử lý tài nguyên thông tin 

dạng khác (điểm mới). 

+ Đối với dịch vụ bảo quản tài nguyên thông tin được triển khai thông qua 

03 hình thức: (1) bảo quản dự phòng; (2) phục chế tài nguyên thông tin và (3) 

chuyển dạng tài nguyên thông tin. 

+ Đối với dịch vụ xây dựng cơ sở dữ liệu được triển khai thông qua 02 hình 

thức: (1) xây dựng cơ sở dữ liệu dữ kiện (mới) và (2) xây dựng cơ sở dữ liệu toàn 

văn; đồng thời bỏ dịch vụ xây dựng cơ sở dữ liệu thư mục vì dịch vụ này đã được 

tin học hóa và là kết quả của quá trình xử lý tài nguyên thông tin. 

+ Đối với dịch vụ xây dựng hệ thống tra cứu thông tin được triển khai thông 

qua 02 dạng sản phẩm: (1) mục lục tra cứu truyền thống và (2) mục lục tra cứu điện tử.  

- Hoàn thiện và cụ thể hóa các định mức kinh tế - kỹ thuật đối với việc cung 

cấp dịch vụ sự nghiệp công theo hướng: Các định mức kinh tế - kỹ thuật được xác 

định là mức tối đa, được bảo đảm tính đúng, tính đủ các hao phí trực tiếp để hoàn 

thành việc thực hiện cung cấp dịch vụ sự nghiệp công theo tiêu chí, tiêu chuẩn chất 

lượng; xác định thành phần công việc và các hạng thư viện tham gia tương ứng với 

từng nội dung hoạt động, cập nhật các bước quy trình đã được thay thế bởi kỹ thuật 

công nghệ thông tin hoặc tin học hóa; xác định các thành phần hao phí bao gồm: 

nhân công, máy móc thiết bị và vật liệu sử dụng tham gia trực tiếp vào quá trình 

cung cấp dịch vụ công; bên cạnh các chi phí khác được tính đếm loại trừ tại khoản 3 

Điều 5 của Quy định, phần ghi chú cũng dẫn chiếu cách tính đối với các bước, quy 

trình đã có quy định chuyên ngành để bảo đảm quyền lợi cho đơn vị và người trực 

tiếp thực hiện cung ứng dịch vụ. 

(Bản Thuyết minh cách tính các trị số trong xây dựng định mức kinh tế - kỹ 

thuật DVC kèm theo)  
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3. Về thủ tục hành chính trong dự thảo Thông tƣ 

Việc quy định tiêu chí, tiêu chuẩn chất lượng, định mức kinh tế - kỹ thuật 

và hướng dẫn triển khai việc thực hiện cung cấp dịch vụ xây dựng, xử lý, bảo 

quản tài nguyên thông tin; xây dựng cơ sở dữ liệu, hệ thống tra cứu thông tin tại 

thư viện công lập không làm phát sinh thủ tục hành chính.  

4. Về vấn đề bình đẳng giới trong dự thảo Thông tƣ 

Trong quá trình xây dựng và hoàn thiện dự thảo Thông tư, vấn đề bình 

đẳng giới đã được rà soát. Các quy định của Thông tư không có điều, khoản hay 

điểm riêng nào quy định về giới; các nội dung trong dự thảo Thông tư không 

làm ảnh hưởng đến cơ hội, điều kiện, năng lực thực hiện và hưởng thụ các 

quyền, lợi ích của mỗi giới, không làm ảnh hưởng đến cơ hội, điều kiện năng lực 

thực hiện và hưởng thụ các quyền, lợi ích của mỗi giới, phù hợp với Luật Bình 

đẳng giới, Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, bảo đảm tính thống nhất, 

đồng bộ trong hệ thống pháp luật, phù hợp với cam kết trong các Điều ước quốc 

tế mà Việt Nam là thành viên. 
 

Trên đây là một số nội dung chính của dự thảo Thông tư, Vụ Thư viện 

kính trình Bộ trưởng xem xét, ban hành. 

Hồ sơ kèm Tờ trình: (1) Dự thảo Thông tư; (2) Báo cáo thẩm định của Vụ Pháp chế 

(3) Báo cáo giải trình tiếp thu ý kiến thẩm định của Vụ Pháp chế; (4) Báo cáo đánh giá 

tác động của chính sách; (5) Thuyết minh định mức kinh tế - kỹ thuật; (6) Bản Thuyết minh 

cách tính các trị số trong xây dựng định mức kinh tế - kỹ thuật DVC; (7) Báo cáo nội dung 

chuyên môn định mức kinh tế - kỹ thuật DVSNC sử dụng ngân sách nhà nước của  

Vụ Kế hoạch, Tài chính (8) Bảng tổng hợp, tiếp thu, giải trình ý kiến góp ý và văn bản 

góp ý đối với dự thảo Thông tư./.  

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Thứ trưởng Trịnh Thị Thủy (để báo cáo); 

- Vụ Pháp chế; Vụ Kế hoạch, Tài chính; 

- Lưu: TV, HT.05.  
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