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      Kính gửi: Các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh 

  

Theo ghi nhận của Sở Thông tin và Truyền thông, thời gian gần đây, có 

một số đối tượng đã giả danh lãnh đạo, cán bộ Sở Thông tin và Truyền thông 

hoặc Công an tỉnh các tỉnh: Lai Châu, Sơn La, Thái Bình, Bình Thuận, Quảng 

Nam, Hậu Giang,… để gọi điện thông báo về việc thu hồi số thuê bao điện thoại 

di động của người dùng do không đủ điều kiện đăng ký thông tin thuê bao. 

Các đối tượng này sử dụng các số thuê bao thông dụng (10 số) gọi điện 

thoại cho người dùng để thông báo về việc thuê bao chưa đăng ký thông tin đầy 

đủ, sau đó hướng dẫn, yêu cầu người dùng thực hiện việc nộp tiền (qua tài khoản 

ngân hàng, ví điện tử,…) để không bị thu hồi số thuê bao điện thoại. Đây là một 

hành vi lừa đảo mới, nhắm vào tâm lý người sử dụng, gây hoang mang, lo sợ 

cho người dân; làm ảnh hưởng đến uy tín của người bị giả danh và thực hiện các 

hành vi vi phạm pháp luật.  

Sở Thông tin và Truyền thông thông báo: lãnh đạo, cán bộ của Sở Thông 

tin và Truyền thông, Công an tỉnh và các cơ quan khác có liên quan không có kế 

hoạch hay nhiệm vụ gọi điện thoại thông báo về việc thu hồi số thuê bao điện 

thoại của người dùng. Do đó, khi người dùng nhận được các cuộc gọi nêu trên 

cần bình tĩnh, có thể ghi âm cuộc gọi, lưu lại số điện thoại nghi vấn để có chứng 

cứ phản ánh và thực hiện phản ánh bằng cách gửi tin nhắn hoặc gọi điện (hoàn 

toàn miễn phí) tới đầu số tổng đài 156 hoặc 5656 bằng 02 cách như sau: 

- Cách 1: Gửi tin nhắn theo cú pháp: LD (Số điện thoại lừa đảo) (nội 

dung phản ảnh) gửi 156 (hoặc 5656). 

- Cách 2: Gọi tới đầu số 156 để cung cấp thông tin theo hướng dẫn của 

điện thoại viên. 

Sở Thông tin và Truyền thông kính đề nghị: 

1. Các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh tăng cường công tác thông tin, tuyên 

truyền cho cán bộ, công chức, viên chức và người dân nâng cao tinh thần cảnh giác 

với các cuộc gọi có nghi vấn giả danh, cảnh giác với các thủ đoạn lừa đảo chiếm 

đoạt tài sản bằng hình thức gọi điện thoại nêu trên. 
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2. Các doanh nghiệp viễn thông trên địa bàn tỉnh thực hiện nhắn tin (sử 

dùng tin nhắn thương hiệu của doanh nghiệp) cảnh báo đến người sử dụng về 

hành vi lừa đảo nêu trên, hướng dẫn thực hiện phản ánh số thuê bao nghi vấn 

và phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông xử lý, ngăn chặn các số thuê 

bao vi phạm./. 

 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- Phòng VHTT các huyện, thị xã, thành phố; 

- Các DNVT; 

- Lãnh đạo Sở; 

- Lưu: VT, P. BCVT&CNTT. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Huỳnh Hồ Hoài Nam 
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