UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 09  /BC-UBND Binh Pinh, ngay 26 thang 01 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cach thii tuc hanh chinh
trong thang 01 nam 2024 trén dia ban tinh

Kinh gtri: Van phong Chinh phu

Thuc hién Cong dién sé 644/CD-TTg ngay 18 thang 7 nam 2023 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc chan chinh, ting cuong trach nhiém va nang cao hi¢u
qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kip thoi thao go vudng mac, kho khan
cho nguoi dan, doanh nghi¢p; Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh da ban hanh
Cong van sd 5319/UBND-KSTT ngay 31 thang 7 nim 2023 vé viéc ra soat, trién
khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh theo
chi dao ctua Thu tuéng Chinh phu va Bo Noi vu.

Cian cir Dé cuong bao cao hang thang vé két qua thyuc hién cac ndi dung
theo Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 18 thang 7 ndm 2023 cua Thu tudng
Chinh phu (gt kem theo Cong van s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25 thang 7 nam
2023 ctia Van phong Chinh phi); Uy ban nhan déan tinh Binh Dinh bao cao tinh
hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 01 (tir ngay
23 thang 12 ndm 2023 dén ngay 22 thing 01 nam 2024) trén dia ban tinh, cu the
nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Vé cai cach viéc quy dinh thii tuc hanh chinh (TTHC)

1.1. Két qua ddnh gid tic dong va thim dinh TTHC trong dw dn, duw théio
van ban quy pham phap ludt co quy dinh TTHC

- Pi danh gia tac dong dbi véi TTHC quy dinh tai du thao van ban quy
pham phap luat: 0

- Pa tham dinh d6i v6i TTHC quy dinh du thao vin ban quy pham phap luét.
Trong do:

+ Co quan tham dinh da kién nghi bii bo, sira doi, bo sung theo hudng cat
giam, don gidn héa TTHC: 0

+ Co quan chu tri soan thao da tiép thu dé bai bo, sira d6i, bo sung theo
hudng cat giam, don gian hoa TTHC: 0.

1.2. Két qud cdt giam, don gidn héa quy dinh TTHC



Chu tich Uy ban nhan dan tinh di ban hanh Quyét dinh' cong bd Danh
muc 08 TTHC ndi bd gitra cac co quan hanh chinh nha nudc dugc sua ddi, bo
sung trong linh vyc Quan 1y cong san thuoc pham vi chiic nang quan ly ctia S&
Tai chinh d3 duoc phé duyét phuong an don gian hoa (rat ngin thoi gian giai
quyét) theo Quyét dinh s6 4617/QD-UBND ngay 13 ngay 12 thang 2023 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

1.3. Tong s6 TTHC dwgc ban hanh mdi, siva doi, bé sung hodc bai bo:
khong

2. V& cai cach viée thwe hién TTHC
2.1. Két qud cong khai, minh bach trong thue hign TTHC

Theo két qua danh gia B chi sO phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thue hién TTHC, cung cip dich vu céng theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23
thang 6 nam 2023 cua Thu tuéng Chinh phu trén Cong Dich vu cong quoc gia
trong thang 01 nam 2024, diém trung binh nhom chi s6 cong bd, cong khai dat
10,4/18 di€ém, cu thé:
- Ty 1€ TTHC cong bd dang han dat 33%, ty 1¢ TTHC cong khai, cap nhat
dang han dat 33%.
’ - S6 TTHC duoc cong khai ddy du cac ndi dung quy dinh vé cac bd phan
cau thanh dat 100%.

- Ty 18 ho so ddng bod 1én Cong Dich vu céng qudc gia 1a 27.519 hd so
(dat 84,27%), ho so chua ddng bd 5.137 (chiém 15,73%).

- Thuc hién thuong xuyén viéc ra soat, lam sach TTHC thudc tham quyén
giai quyét ctia cac cp chinh quyén trén dia ban tinh da duoc cong bd, cong khai
trén Co s¢ dir licu quéc gia vé TTHC, bao dam chinh xAc, dﬁy du, kip thoi, ding
quy dinh.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao cio 1a: 79.191 ho so,
trong do bao gém: 35.989 hd so tiép nhan madi (truc tuyén: 33.126 hd so; truc
tiép va qua dich vu buu chinh cong ich: 2.863 hd so), 13.202 hd so tir ky trudc
chuyén qua.

- S6 luong ho so da giai quyét: 36.256 ho so, trong d6 bao gom: 32.680
ho so giai quyét trudc han, 3.529 hd so giai quyét ding han va 47 hd so giai
quyét tré han.

- S6 lugng ho so dang giai quyét va con trong han: 12.935 ho so.

2.3. Két qud thuee hign dich vu céng truc tuyén

' Quyét dinh s 131/QD-UBND ngay 11/01/2024 cta Chii tich Uy ban nhan dén tinh.



- Chu tich Uy ban nhan dén tinh d& ban hanh Quyét dinh® giao 07 tiéu lién
quan dén “Bo chi sb phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
dich vu cong tryc tuyén” trén dia ban tinh trong nam 2024 cho 18 co quan
chuyén mon thudc tinh, 11 Uy ban nhan déan _cap huyén (bao gom 07 chi tiéu: (1)
Ho 50' truc tuyén, (ii) Thanh toan truc tuyén, (iii) So hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC , (iv) khai thac, stir dung lai thong tin s6 hoa, (v) Céap két qua dién
tu, (vi) Dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh hd so truc tuyén va (vii) Tha tuc
hanh chinh cung cip thanh toan truc tuyén c6 phat sinh giao dich thanh toan truc
tuyén).

- Thuc hién Cong vin s6 221/VPCP-KSTT ngay 10 thang 01 nim 2024
ciia BO truong, Chi nhiém Vin phong Chinh pha’, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh da ban hanh Cong vian sd 304/UBND-KSTT ngiay 12 thang 01 nim
2024 trién khai cac nhiém vu, chi tiéu duoc giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP va
Nghi quyét s6 02/NQ-CP niam 2024 ctia Chinh phu trén dia ban tinh.

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh d ban hanh Quyét dinh* cong bd sira
ddi, bod sung Danh muc 11 TTHC duoc cung cép dich vu cong truc tuyén toan
trinh cua tinh; Quyét dinh’ phé duyét Danh muc 25 TTHC thudc tham quyén
giai quyet ctia Bao hiém x4 hoi tinh va 314 TTHC thude thAm quyén giai quyét
ciia Uy ban nhan dan thanh phd Quy Nhon dua vao tlep nhan, tra két qua tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; Quyét dinh® ban hanh K& hoach trién
khai m6 hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi dan” trén dia ban tinh Binh Dinh va
Quyét dinh’ ban hanh Ké hoach trién khai thuyc hién md hinh tiép nhan, giai
quyét hd so TTHC phi dia gii hanh chinh trén dia ban tinh.

- Trong thang 01 nim 2024, s6 luong hdé so TTHC tiép nhan truc tuyén
12 33.126/35.989 dat ty 18 92,04% (giam 0,65% so v&i thang 12 ndm 2023). Cic
co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién hiéu qua, bao gém: S¢ Cong
Thuong (3.605/3.605 hd so), S& Giao thong van tai (1.602/1.616 hd so), S& Nong
nghiép va Phat trién nong thon (667/673 ho so), So Tu phap (880/888 ho so) ¢
s6 luong ho so phat sinh truc tuyén chiém ty trong 16n. Ngoai ra, Uy ban nhan
dan huyén Tay Son (1.317/1.317 ho so), huyén Vinh Thanh 249/249 hé so) c6
s6 lwong hd so truc tuyén phat sinh dat ty 16 100% (Phu luc 1 kém theo).

- Giao dich thanh toan truc tuyén phi, 1& phi giai quyét TTHC trong thang
01 nam 2024 1a 24.770 giao dich (dat ty 1€ 94,2 gidm 3,02% so véi thang 12
nam 2023). Cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién hiéu qua bao
gom cic So: Gido duc va Pao tao, Tu phap, Giao thong véan tai, Y té, Nong
nghiép va Phat trién nong thon, Tai nguyén va Moi trudng; Uy ban nhan dan cic

* Quyét dinh s6 235/QD-UBND ngay 18/01/2024 cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

3 Cong van s6 221/VPCP-KSTT ngay 10 thang 01 nim 2024 cua B truéng, Chii nhiém Vin phong Chinh phi
vé viéc trién khai nhiém vu, chi tiéu giao tai cac Nghi quyét s 01/NQ-CP, Nghi quyét s6 02/NQ-CP nim 2024
cua Chinh phu.

* Quyét dinh 162/QD-UBND ngay 12/01/2024 cta Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

> Quyét dinh 4987/QD-UBND ngay 31/12/2023 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

% Quyét dinh s6 4900/QD-UBND ngay 28/12/2023 cua Chi tich Uy ban nhéan dan tinh.

" Quyét dinh s6 4966/QD-UBND ngay 30/12/2023 ctia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh.



huyén, thi xa, thanh phé: Tay Son, Quy Nhon, An Nhon, Hoai Nhon, An Lao;
cac xa, phuong, thi tran ctia huyén Tuy Phudc, thi xa Hoai Nhon, thi xa An
Nhon, huyén Tay Son, thanh phd Quy Nhon, (Phu luc 2 kem theo).

2.4. Sé héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Ty 1& s6 hoa thanh phan hd so binh quéan cia ca tinh dat 97,7% (giam
0,1% so v6i thang 12 nam 2023), trong d06: cip tinh dat 99,7% (ting 0,5%), cap
huyén dat 99,6% (tang 0,4%), cap xa dat 94,9% (giam 1,8%).

- Ty 18 hd so cip két qua dién tir binh quan cua ca tinh dat 86,86% (giam
4,22% so v6i thang 12 nam 2023), trong do: cap tinh dat 59,6% (giam 14,8%),
cap huyén dat 86,4% (tang 2,8%), cap xa dat 96,3% (giam 0,2%).

- Ty 18 khai thac Co s& dir liu qudc gia vé dan cu binh quéin cta ca tinh
dat 94,75% (tang 0.85% so véi cung ky thang trudc), trong d6: cip tinh dat
93.9% (giam 2,5% so véi thang 12 ndm 2023), cap huyén dat 93,52% (ting
1,12%), cap xa dat 96,1% (tang 2,2%).

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va x{r Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh va hanh vi
hanh chinh: tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan: 18 phan anh; s6 phan anh,
kién nghi da xir Iy dtng han: 12 phan anh; s6 phan anh, kién nghi da xu 1y qua
han: 0; s6 phan anh, kién nghi dang xur 1y: 06 phan anh.

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh kinh doanh
theo muc IX Nghi quyét s 97/NQ-CP ngay 08 thang 7 nim 2023 ctia Chinh
phi: tong sd phan 4nh, kién nghi da tiép nhan: 0; s6 phan 4nh, kién nghi da xir Iy
dung han: 0; s6 phan anh, kién nghi da xtr 1y qua han: 0; s6 phan anh, kién nghi
dang xur 1y: 0.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac kiém soat TTHC, theo ddi, don dbc, danh gia két qua giai quyét
hé so TTHC, thuc hién dich vu cong truc tuyén va bao cao dinh ky hang thang
vé cong tac cai cach TTHC theo Cong van s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25 thang
7 nam 2023 cua Van phong Chinh phu tiép tuc duoc duy tri va thyc hién nén
nép, qua d6 gop phan thuc day, nang cao hiéu qua giai quyét TTHC va thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

2. Ton tai, han ché

Ty 18 ho so TTHC giai quyét tré han trong thang 01 nam 2024 tang 08 ho so
so v6i thang 12 nam 2023; s6 luong hd so TTHC tiép nhéan tryc tuyén, thanh
toan truc tuyén phi, 1 phi giai quyét TTHC, s6 hoa thanh phan hd so, cap két
qua dién tur gidm nhe so voi thang 12 nam 2023.

III. NHIEM VU TRONG THANG 02 NAM 2024



1. Tiép tuc duy tri viéc cong bd, cong khai TTHC trén Co sé dir liéu qudc
gia vé TTHC, dam bdo chinh xac, day du, kip thoi va ding quy dinh.

2. Trién khai K& hoach thuc hién thi diém viéc tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

3. Ban hanh Ké& hoach ra soat, don gian hoa TTHC nim 2024 phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

4. Ban hanh K& hoach thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05 thing
01 ndm 2024 cta Chinh pht vé nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia nam 2024 cua tinh.

Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh tran trong bao cdo Vian phong Chinh phu
xem x¢&t, tong hop theo quy dinh.é_j/

N{\)I‘tl'lnhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A 1

- Thr truéng BTC Nguyén P Chi (b/c); PHO CHU TICH
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Phuluc1
THONG KE HO SO TRUC TUYEN TREN CONG DICH VU CONG TINH
(Ban hanh kem theo Bado cao so

ngay

/BC-UBND
/ /2024 cua Chu tich UBND tinh)

Tong so ho so tiep

] S6 ho so nhan trong ky Ty 18
STT Don vi cap tinh truc (truc tuyén, truc *
tuyén tiép va thong qua (%)
dich vu BCCI)
I Céip tinh 7.656 7.843 97,62
1 | Sé Céng Thuong 3.605 3.605 100
2 | S6 Dulich 21 21 100
3 | So6 Giao duc va Pao tao 52 52 100
4 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 23 23 100
5 | S¢ Ké hoach va Pau tu™* 25 25 100
6 | S& Ngoai vu 4 4 100
7 | S6Noivuy 43 43 100
8 | So Thong tin va Truyén thong 17 17 100
9 | S¢ Tai chinh™’ 13 13 100
10 | So Vian héa va Thé thao 31 31 100
11 | So Xay dung 184 184 100
12 |SoYte 193 194 99,48
13 | S6 Giao thong van tai®’ 1.602 1.616 99,13
14 S¢ Nong nghiép va Phat trién néng 667 673 99,11
thon
15 | S Tu phap 880 888 99,1
16 | Ban Quan Iy Khu kinh té 24 27 88,89
17 | Sé Lao dong -Thuong binh va Xa hoi 44 64 68,75
18 | S& Tai nguyén va Méi trudng 228 363 62,81
11 Cép huyén 12.766 13.349 95,63
1 | UBND huyén Tay Son 1.317 1.317 100
2 | UBND huyén Vinh Thanh 249 249 100
3 | UBND huyén Hoai An 445 450 98,89
4 | UBND thi xi Hoai Nhon 2.331 2.362 98,69
5 | UBND thi x4 An Nhon 1.597 1.671 95,57
6 | UBND huyén Van Canh 248 261 95,02
7 | UBND TP. Quy Nhon 2.178 2.293 94,98
8 | UBND huyén Tuy Phudc 1.523 1.612 94,48
9 | UBND huyén Phu Cat 1.304 1.391 93,75
10 | UBND huyén An Lio 582 641 90,8
11 | UBND huyén Phu M§ 992 1.102 90,02
I Ciap xa 12.704 14.797 85,86
1 | UBND TP. Quy Nhon 388 519 74,76
2 | UBND thi x4 Hoai Nhon 497 707 70,3




Tong so ho so tiép
] S6 hd so nhan trong ky TV 18
STT Don vi cap tinh truc (truc tuyén, true *
tuyén tiép va théng qua (%)
dich vu BCCI)

3 | UBND thi xa An Nhon 1.166 1.737 67,13
4 | UBND huyén Phu My 1.722 1.845 93,33
5 | UBND huyén Tuy Phudc 1.173 1.427 82,2
6 | UBND huyén Tay Son 1.589 1.810 87,79
7 | UBND huyén Van Canh 501 649 77,2
8 | UBND huyén An Lao 471 705 66,81
9 | UBND huyén Hoai An 1.166 1.248 93,43
10 | UBND huyén Phu Cat 1.818 1.896 95,89
11 | UBND huyén Vinh Thanh 2.213 2.254 98,18
Téng cong I+II+I11 33.126 35.989 92,04

Ghi cha:

+ S6 liéu tinh tir ngay 23/ 12/2023 dén ngay 22/01/2024.
+ (*) Chua tinh dit li€u trén phan mém chuyén nganh.




Phu luc 2
TINH HINH THUC HIEN GIAO DICH THANH TOAN

TRU'C TUYEN PHI, LE PHI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kem theo Bado cao so

/BC-UBND

ngay / /2024 cua Chu tich UBND tinh)
] $6 giao S6 lwong Két qua
STT Pon vi cap tinh . giao dich ty 1€ thuc
dich Lo s "
: phat sinh hién
(1) (2 3) 4) (5)=03)/(4)
I Cap tinh 4.661 5.068 91,97
1 | So Dulich 20 20 100
2 |SeYté 296 296 100
3 | So Giao duc va Pao tao 728 728 100
4 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 16 16 100
5 | So Tai nguyén va Méi truong 269 269 100
6 | S Thong tin va Truyén thong 11 11 100
7 | S6 Vin héa va Thé thao 7 7 100
8 | S6 Lao dong -Thuong binh va Xa hoi 19 19 100
9 | S Néng nghiép va Phat trién néng thon 543 543 100
10 | S¢ Xay dung 183 185 98,92
11 | S6 Tu phap 848 860 98,6
12 | S¢ Cong Thuong 14 15 93,33
13 | So Giao thong van tai 1.697 2.085 81,39
14 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh 10 14 71,43
15 | Ban Dan toc - - -
16 | S& No6i vu - - -
17 | Sé Tai chinh - - -
18 | S& Ngoai vu - - -
19 | S¢ Ké hoach va Pau '’ - - -
20 | Thanh tra tinh - - -
11 Cip huyén 9.347 10.290 90,84
1 | UBND huyén An Lao 272 272 100
2 | UBND huyén Tay Son 1.007 1.007 100
3 | UBND huyén Hoai An 407 408 99,75
4 | UBND huyén Van Canh 365 368 99,18
5 | UBND thi xa Hoai Nhon 1.416 1.431 98,95
6 | UBND thi xa An Nhon 1.80 1.403 98,36
7 | UBND TP. Quy Nhon 1.780 1.946 91,47
8 | UBND huyén Phu M¥ 852 974 87,47
9 | UBND huyén Tuy Phuéc 827 1.035 79,9
10 | UBND huyén Phu Cat 849 1.159 73,25
11 | UBND huyén Vinh Thanh 192 287 66,9
111 Cac xa 10.762 10.944 98,34




] $6 giao S6 lwong Két qua
STT Pon vi cap tinh . giao dich ty 1€ thurc
dich P n
i phat sinh hién
1) (2) 3) “4) (5)=(3)/(4)
1 | UBND huyén Tuy Phudc 1348 1348 100
2 | UBND huyén Van Canh 418 418 100
3 | UBND thi xa An Nhon 628 628 100
4 | UBND thi xa Hoai Nhon 1222 1222 100
5 | UBND huyén Tay Son 1503 1504 99,93
6 | UBND TP.Quy Nhon 1569 1571 99,87
7 | UBND huyén An Lao 336 344 97,67
8 | UBND huyén Phu M¥ 1430 1466 97,54
9 | UBND huyén Hoai An 435 452 96,24
10 | UBND huyén Phu Cat 1265 1325 95,47
11 | UBND huyén Vinh Thanh 608 666 91,29
Tong s T+IT+III 24.770 26.302 94,18
Ghi chu:

+ S4 liéu tinh tir ngay 23/12/2023 dén ngay 22/01/2024 (thong ké theo ngay thanh toan).

+ (-) Céc co quan khong co TTHC thu phi, 1€ phi hodac khong phat sinh ho so.

+ (*) Chua tinh di¥ liéu trén phan mém chuyén nganh.




