UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Pjc lap — Tu do — Hanh phiic
S6:04  /CT-UBND Binh Dinh, ngay 08thdng 03ndm 2024
CHI THI

Thiic dy cai cach thi tuc hanh chinh, cai thién chit lwong dich vu cong
true tuyeén gan véi day manh thye hién Pé an 06 nham nang cao chat lwgng
phuc vu hanh chinh cho ngwoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh

So v6i cac nam trude day, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, giai quyet hé so
thu tyc hanh chinh va cung cép dich vu cong truc tuyén cua tinh da c6 nhiéu chuyen bién
tich cuc, ddng b trén cac linh vuc: (i) hé thong vin ban quy pham phép ludt vé cong tac
quan 1y thu tuc hanh chinh cuda tinh dugc tap trung xay dung, hoan thién, tao hanh lang
phép 1y cho viéc t6 chirc thuc hién nhiém vy; (ii) thu tuc hanh chinh duge chd trong cai
cach theo chiéu siu, cit giam thanh phan ho so, tai céu trdc quy trinh nghi€p vu nho tang
cuong két ndi, tich hop “H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh” véi
nhiéu hé théng phan mém, co so dir liéu chuyén nganh dé chia sé thong tin, dit liéu quan
ly; (iii) dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén c6 sy lan tda nhanh chong, dang
dan tré' nén pho bién, dugc nguoi dan, doanh nghiép ngay cang huong ng str dung; (iv)
ky luat, ky cuong hanh chinh trong cong tac giai quyet ho so tha tuc hanh chinh ting
budc co su kiém sodt chat ché, di vao nén nép, gép phan giam manh so luong ho 50 gidi
quyét tré hen qua cac nam; (v) co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh d6i méi thuc chit véi sy tham gia thuc hién nhiém vu cuia doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh c6ng ich tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, B
phan Mot cira cdc cap, ciing voi viée trién khai “M6 hinh hanh chinh phuc vu nguoi
dan”, “M6 hinh tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh phi dia giéi” trén dia ban tinh; (vi)
cong tic thong tin, tuyén truyén, hudng dan, hd trg nguoi dan st dung dich vu cong truc
tuyén do lyc lugng doan vién thanh nién chu tri thyc hién theo “Pé 4n 5299” clia Uy ban
nhan dén tinh d mang lai nhiéu két qua dang ghi nhan.

Nhimg diém tich cuc néu trén dugc phan 4nh truc tiép vao két qua “Chi sé Phuc
vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong
truc tuyén” (dwoc Thu tuéng Chinh pht ban hanh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23 thang 6 ndgm 2022) trong nam 2023: tinh Binh Dinh dat 90,35 diém, Xép vi tri thir
1/63 tinh, thanh phd trong ca nudc, 1a dia phuong duy nhat thudc nhom “Xuat sac” vi c¢o
sO diém dat trén 90'; dap tng duoc muc tiéu, yéu cau trong tam dbi voi cong tac cai
c4ch hanh chinh trong giai doan 2020 — 2025 14 day manh cai cach thii tuc hanh chinh
theo Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 14 thang 5 ndam 2021 ctia Tinh uy.

Tuy nhién, bén canh mdt s6 két qua da dat duoc, (i) van con truong hop nhiing
nhiéu, tiéu cuc, dun day, né tranh trach nhiém, khong chii dong, tich cuc phoi hop trong
cong téc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh dan dén ho so bi tré hen; (i) quy trinh
thuc hi¢n khong it dich vu cong truc tuyén con phuc tap, chua thuén lg1 hon so vai viée

! Theo Bio cdo sé 10247/BC-VPCP ngay 31 thang 12 ndm 2023 ctia Van phong Chinh phii vé tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac cai cach thd tuc hanh chinh nam 2023 va nhiém vu trong tdm nam 2024.



nop hd 50 truc tiép bang ban glay hodc qua dich vu buu chinh cong ich; (iii) do ap luc
chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén nén con c6 tinh trang 1am ‘thay, lam ho nguoi dan,
dan dén ky nang s6 cua nguoi dan cham c6 su cai thién; (iv) Kkét qua tai st dung dit liéu
dién tir vé thu tuc hanh chinh chua tuong xung voéi Kkét qua s6 héa, chua phuc vu hi¢u
qua cho viéc gidm gidy to, thanh phan ho so khi nguoi dan, doanh nghiép thyc hién thi
tuc hanh chinh; (v) két qua “Chi s6 Phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong truc tuyén” cua tinh trong nhimg thang dau
nam 2024 (dugc Van phong Chinh phu cong b6) mic di duy tri thir hang tich cyc nhung
van chua thé hién sy 6n dinh d6i véi mot s6 tiéu chi thanh phan, nhat 1 diém s6 thanh
phan “Céng khai, minh bach” kh4 thip do mét sd co quan cta tinh chAm tham muu
viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh va cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh
duogc cong bb trén “Co s di liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh” khéng dam bao thoi
gian quy dinh.

‘Nhimg tén tai, han ché néu trén, ngoai nhitng nguyén nhan mang tinh khach quan,
chu yéu van xuat phét tir nhitng nguyén nhan mang tinh chi quan: (i) nhét 1a do mot bo
phan can bo, cong chuc, vién chuc, trong do c6 Nguoi dimg dau ctia mot sb co quan,
don vi, dia phuong van chua nhan thic thong sudt vé ¥ nghia, vai trd cta cOng tc cai
cach thu tuc hanh chinh; chua quan tam, thiéu sau sat trong lanh dao, chi dao, diéu hanh
trién khai thyc hién nhiém vy, c6 truong hop “khedn tring” cho Cap phé hoic bo phan
tham muu; (i) tu duy, phuong phép tiép cén, trién khai, thuc hién nhiém vy van theo 16i
mon, chua that sy d6i mai, chua dot pha theo hudng 1dy ngudi dan, doanh nghiép lam
trung tam cua sy phuc vu; (iii) cong téc cai cach thu tuc hanh chinh chua that sy gan két
chit ché, toan dién véi két qua thuc hién “Dé 4n phat tnen g dung dir lidu vé dan cu,
dinh danh va xdc thuc dién tr phuc vu chuyén doi sé quoc gia giai doan 2022-2025, tam
nhin dén nam 2030” (D¢ 4n 06).

Pé phét huy nhiing két qua da dat duoc, kip thoi chan chinh, khac phuc nhiing
mit con ton tai, han ché theo ndi dung chi dao ctia Thii tuéng Chinh phii tai “Chi thi s0
27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nam 2023 vé tiép tuc day manh cdc giai phap cai cach va
nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p” va “Chi thi s0 04/CT-TTg ngay 11 thang 02 nam 2024 vé tiép tuc
day manh trién khai Dé 4n 06 tai céc b, nganh, dia phuong nam 2024 va cac ndm tiép
theo”, Chui tich Uy ban nhén dan tinh yéu cau:

1. Thi trudng cac co quan chuyén mén thude tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh,
cac co quan Trung wong trén dia ban tinh, Cha tich Uy ban nhdn dan cip huyén, cap xa:
a) Quén triét nhan thtc: “Cdi cdch thii tuc hanh chinh gan véi gidi quyét thong
suot, nhanh chong hé so thii tuc hanh chinh cho ngwoi dan, doanh nghiép la mét trong
nhitng yéu cau, diéu kién can thiét mang tinh co ban, tat yéu, khach quan dé gép phan
tao ra co hoi méi, dong luc mdi, khi thé mdi thiic day kinh té - xd héi cia tinh phdt
trién nhanh, bén vitng, bat kip voi xu thé cua thoi dai. Dé cdi cdch thii tuc hanh chinh
hi¢u qua thi phai thyc hién dé‘ng bg, song song voi cong tdc chuyén doi s6 va dwa vao
thanh qua chuyen doi s6, nhat la két qud thuee hién Pé dn 06; trong dé, viéc xdy dung,
vdn hanh, két noi, chia sé cdc co so dir lieu chuyén nganh dé timg budc chuyén doi tir
“phwong thirc quan ly bang glay t0” sang “phwong thirc quan ly bang dir liéu di¢n
tik, trén moi truwong sé” 1o yéu 16 then chét, quyét dinh mire dp thanh cong ciia cong
tdc cdi cdch thu tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép”.



b) Khang dinh “vi tri thii linh, vai tro din dit, trach nhiém néu guwong” ciia
Nguoi dimg dau trong cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh, t6 chirc trién khai, thyuc
hién quyét liét cong tdc cai cich thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén
va Dé 4n 06 tai co quan, don vi, dia phuong. Phai dua vao mic do dong gop, tham gia
thyc hién nhiém vu va két qua hoan thanh cac myc ti€u, chi ti€u, nhiém vu dugc giao vé
cai c4ch thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén va Dé 4n 06 dé 1am thudc
do quan trong khi tién hanh tw danh gia va danh gi4, phan loai muc d6 hoan thanh
nhiém vu cta ban than Nguoi dimg dau, cdn bo, cong chiic, vién chirc trong thoi gian
toi, trudc mét 1 trong nam 2024

¢) Quaén triét viéc thuc hién nghiém tic Quyet dinh s6 57/2023/QD-UBND ngay
22 thang 9 ndm 2023 cta Uy ban nhén dan tinh d6i voi quy trinh tham muu, thuc hién
viéc cOng bo, cong khai, cap nhat danh muc thu tuc hanh chinh trén “Co s¢ dit licu quoc
gia vé thii tuc hanh chinh”. Khéc phuc triét dé tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha hosc
huéng dan khong tan tinh, thiéu chu dao dén dén ngudi dan, doanh nghiép phai bo sung
hé so tha tyc hanh chinh nhiéu 1an; kip thoi kiém tra 1am 13, xir Iy nghiém trach nhiém
cac truong hop vi pham theo dung quy dinh ctia Pang, cia Nha nude vé danh gia, xép
loai chét lugng va xur 1y ky luat dang vién, cdn bd, céng chirc, vién chirc; gan véi thuc
hién nghiém tdc viéc xin 16i nguoi dan, doanh nghiép theo dung quy dinh ctia Uy ban
nhan dan tinh.

d) Ra sodt, ning cao hiéu qua trién khai cdc Quy ché thyc hién lién thdng, song
song cling lic nhidu thi tuc hanh chinh d4 duoc Uy ban nhan dén tinh, Chi tich Uy ban
nhéan dan tinh ban hanh, dic biét 1a “Quy ché phdi hop giai quyét cic thi tuc hanh chinh
vé dau tu, xay dung, dat dai, moi truong va phong chdy chira chay trén dia ban tinh Binh
Dinh” (theo Quyet dinh s6 4147/Qb-UBND ngay 09 thang 11 nam 2023 cua Uy ban
nhan dan tinh). Pong thoi, tlep tuc ra sodt, tham muu, dé xuat cic nhém thu tuc hanh
chinh c6 thé thye hién co ché lién thong, ndp ho so dong thoi va giai quyet song song
hoac phan cap, ly quyén viéc giai quyet theo hudng: “vi€c nao, cap nao sat thuc té
hon, giai quyét kip thoi va phuc vu tot hon cac yéu cau ciia nguoi dan, doanh
nghiép thi giao cho cap d6 thuc hién”.

@) Thyc hién nghiém viéc s6 héa thanh phan ho so, két qua giai quyét thii tyc hanh
chinh theo Quyét dinh s6 4023/QD-UBND ngay 02 thang 12 ndam 2022 cta Uy ban nhin
dan tinh; 100% hé so tha tuc hanh chinh duoc khai thic thong tin tu “Co s¢ dit li€u quéc
gia vé dan cu’” va tuyét d6i khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai gidy to
lién quan dén thong tin da dugc khai thac. Khén truong, quyét liét thyc hién hi¢u qua
Quyét dinh s 235/QD-UBND ngay 18 thang 01 nim 2024 cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vé viéc giao 07 chi tiéu lién quan dén “Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thyc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén” dé gitr vitng, phat huy két
qua Chi sO cua tinh d3 dat duge trong nam 2023.

e) Céac co quan chuyén mon thudce tinh, Ban Quan ly Khu kinh té tinh:

- Téap trung ngudn luc, phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng, Vin phong
Uy ban nhén dén tinh nghién ciru, danh gia, xay dung bang dugc cac co sd dit lidu chuyén
nganh, uu tién cac ngudn dir liéu co lién quan dén thu tuc hanh hanh chinh dé 1am co so
cho viéc cu tric lai quy trinh nghiép vu, don gian hoa, cit giam thanh phan ho so, thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh; béo cdo Chu tich Uy ban nhén dan tinh két qua thyc
hién trong thang 4 nam 2024.



- Tham muu cung cap dich vy cong truc tuyén mot phan, toan trinh d6i véi 100%
thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh. Pong thoi, ra sodt, nghién ciru, thuc hién
hodc d& xuét trién khai céc giai phdp ning cip, hoan thién nhiing dich vu cOng truc tuyén
khong dap ing dugc mirc do dich vu da cong b, chua thong sudt, chua thuan loi va
chua tiét kiém chi phi hon phuong an ndp truc tlep hé so gidy hoic qua dich vu buu
chinh cong ich, nhét 13 cac truong hop van yéu cau nguoi din, doanh nghiép b sung ho
so gidy; néu xac dinh khong c6 giai phap khic phuc thi dé xudt viéc tam ding cung cap
dich vu cong truc tuyén va phai giai trinh cy thé nguyén nhan; béo cdo Chu tich Uy ban
nhan dén tinh két qua thyuc hién trong thang 4 nim 2024.

) Pay nhanh viéc thyuc hién, hoan thanh dang tién d6, dam bao chét luong, hiéu
qua, thuc chat cdc ké hoach, dé 4n, giai phdp ctia Uy ban nhéan dén tinh vé d6i méi co
ché mét ctra, mot ctra lién thong trong cong tic giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh; trong d9, tap trung, wu tién bo tri ngudn luc cho 04 nhiém vu quan trong: (i)
Giao doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong ich dam nhan nhiém vy huong
dan, tlep nhan, s héa ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B¢ phan Mot
ctra cap huyén, cp x4; (i) Mo hinh tiép nhén, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh phi
dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh; (iii) M6 hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi dan” trén
dia ban tinh va (iv) “Phat huy vai tro cua doan vién, thanh nién trong viéc thuc hién dich
vu cOng truc tuyén giai doan 2022 - 2027” (Dé an 5299).

h) T6 chirc trién khai, thuc hién day du, hiéu qua cdc nhiém vu thudc Dé 4n 06
trong nam 2024 theo K& hoach ctia Uy ban nhéan dén tinh va céc van ban chi dao ciia
Chinh phu, Thu tréng Chinh phu, B, nganh Trung uong; trong do, cac co quan, don vi,
dia phuong lién quan phai chu dong ph01 hop, phan anh, trao doi thong tin, giai quyét
theo tham quyén hoic dé Xuat cap c6 tham quyén giai quyet dut diém nhing kho khan,
vuong mac trong qud trinh t6 chire thuc hién nhiém vu. Uy ban nhan dan tinh, Chi tich
Uy ban nhan dan tinh s& kiém diém trach nhiém, xir Iy nghiém khic theo quy dinh nhiing
truong hop dé kho khin, vudng mac ton dong kéo dai din dén phat sinh thanh “diém
nghén” do dun day, né tranh trich nhiém thudc pham vi tham quyén giai quyét hoac
khong kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuat viée giai quyét.

1) Nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén t6 chirc gap gd,
trao 601 d6i thoai véi ngudi dan, doanh nghiép va thuc su cau thi, nghiém tic trong
viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé nhiing vuong mac, bét cap lién quan dén thu
tuc hanh chinh thugc pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han, trach nhiém giai quyet
Tang cuong cong tac thanh tra, klem tra cong vu va kién quyét xir Iy theo thim quyén
hoic thang thin kién nghi, dé xuat cap c¢6 tham quyén xir 1y cédc trudng hop cdn bo,
cong chirc, vién chure né tranh, dun day, thiéu trach nhiém, quan li€u, hich dich, nhiing
nhiéu, can trd, gdy phién ha trong giai quyét cong viéc.

2. Giam déc Cong an tinh:

Ra sodt néi dung Chi thi 50 04/CT-TTg ngay 11 thang 02 nam 2024 cua Thu
tuong Chinh phu dé tham muru, dé xuat viéc bo sung nhiém vu trong K¢é hoach thyc hién
Pé an 06 trén dia ban tinh (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 540/QD-UBND ngay 07
thang 02 ndm 2024 ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh); bdo cdo Chu tich Uy ban nhéan
dan tinh trong thang 3 nim 2024. Trién khai kip thoi, ddy du, chit lugng, hiéu qua
cdc nhiém vu cua Co quan thuong truc Ban Chi dao thuc hién Dé 4n 06 theo y kién két
luan ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai Hoi nghi so két 02 nam trién khai thuc hién



D¢ 4n 06 va phuong huéng nhiém vu ndm 2024 (theo ndi dung Thong bdo s6 53/TB-
UBND ngay 31 thang 01 nam 2024 ctia Uy ban nhan dén tinh).

3. Giam dbc S Noi vu:

- Chu tri, phéi hop véi S6 Tai chinh, Van phong Uy ban nhén dan tinh va cac co
quan c6 lién quan ra sodt, nghién ctru, dé xuét stra doi, bd sung hodc ban hanh méi céc
quyét sach lién quan dén can bo, cong chirc, vién chiic mang tinh d6i méi, dot phd va
thiét thuc, hiéu qua cho viéc dong vién, khuyén khich, huy dong nguén nhan luc cé
nang lyc, pham chét, trach nhiém, tim huyét véi cong téc cai cdch hanh chinh, cai cich
thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi dé tap trung thuc hién tdt céc nhiém vu chung
ctia tinh; bao c4o, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh trong thiang 4 nim 2024.

- Cong téc phan tich, danh gia trong nhiéu nim qua cho thiy: van dé “Phét huy
vai trd, trach nhiém ciia Nguoi dimg dau” 12 mot trong nhing ton tai, han ché mang
tinh chii quan “cé hifu” va 13 mot trong nhiing “diém nghén” 16n nhat ddi véi cong
téc cai cach hanh chinh, nhat 1a cai cdch thi tuc hanh chinh cuaa tinh. Do d6, S& Noi vu
thuc hién ra sodt, nghién ciru mot céch tong thé cdc van ban quy dinh cta Trung uong
va clia tinh gan véi phan tich, danh gia tinh hinh thuc tién, tim ra nguyén nhan va tham
muu, dé xuat cdc giai phdp cu thé, thiét thuc dam bao khac phuc hiéu qua van dé nay;
béo cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh trong thang 5 nim 2024.

4. Giam d6c S¢ Théng tin va Truyén thong:

Néng cao chét luong cong tic phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dén tinh,
Cong an tinh va cac co quan, don vi lién quan trong viéc thuong xuyén t6 chirc hop
ban, ra soat, danh gia, thao luan, nghién cru, trién khai xdy dung, két noi, tich hop lién
thdng cac co sd dir lidu lién quan dén tha tuc hanh chinh dé phét huy t01 da tiém ning
tai nguyén dir liéu trong cong tac cai cach thu tyc hanh chinh, giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén nham tao nén tang vimng chéc cho qué
trinh chuyen doi phuong thire quan 1y cua cac co quan chinh quyén trén dia ban tinh tu
“quan ly bang giay to” sang “quan Iy bang dir liéu dién tir trén mai truong 50”
Cong tic to churc trién khai thyc hién nhiém vu nay phai c6 két qua, san pham cong
viéc cu thé gan voi hoat dong ciia “To phan tich dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh cua Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh” (dwoc thanh 1ap tai
Quyét dinh s6 2521/QD-UBND ngay 11 thang 7 nam 2023 cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh); 16ng ghép viéc bdo cao két qua thuc hién vao ndi dung ché do bao cao dinh
ky hang thang, hang quy vé cong tdc cai cdch thii tuc hanh chinh, chuyén dbi s6 va thyuc
hién Dé 4n 06.

5. Giam ddc S¢ Tai chinh, Giam doc S¢ Ké hoach va Pau tu wu tién tham dinh,
tham muu, dé xuat bd tri ngan séch, von cho céc nhiém vu lién quan dén cong tac cai
c4ch thu tyc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén va Dé an 06. Kip thoi phdi
hop, trao dm huéng dan céac co quan, don vi, dia phuong thao g& nhiing kho khan,
vudng méc phat sinh lién quan dén van dé kinh phi trong qud trinh t6 chic trién khai
thuc hién nhiém vu dugc giao.

6. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh:

a) Thuong xuyén, sdu sdt trong cong tic quan ly, theo dai, kiém tra, don déc, tong
hop, bdo cdo, cong khai két qua thuc hién Quyét dinh s0 235/QD-UBND ngay 18 thang
01 nam 2024 ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé viéc giao 07 chi tiéu lién quan dén



“Chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén” dam bao gitt viing, phat huy két qua Chi sb cta tinh da dat duoc trong
nam 2023. Dinh ky trude ngy 05/12 hang niam, danh gia, tham muu, dé& xuat Chu tich
Uy ban nhan dan tinh xem xét, khen thudng dot xuat cdc tap thé, cd nhan c6 thanh tich
xuét sdc, ndi trdi, dong gop dang ké cho két qua Chi sb cua tinh.

b) Tang cudng cong tic theo ddi, quan 1y, kiém tra, d6n ddc va thuong xuyén béo
cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé tinh hinh, két qua cong téc trién khai, thuc hién
céc ké hoach, dé 4n, giai phap ctia Uy ban nhan dén tinh vé d6i méi co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong cong tic giai quyét thi tuc hanh chinh. Dong thoi, tiép tuc nghién
ctru, tham muu, dé xuat déng bd céc nhiém vu, giai phdp nham thuc day manh m& hon
nira cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh; manh dan dé xuét céc cach
1am hay, md hinh méi, séng tao, dot phé, phuc vu tét hon cho nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Ra soat, danh gia thyc trang ha tng, chtrc ning, tinh ning k¥ thuat cua “Hé
thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh” so v6i cac quy dinh ctia phap luat
hién hanh, dong thoi t6 chuc lay y kién ciia nguoi ding vé cac tién ich can bo sung dé
nghién cru, xay dung, hoan thién He thong dam bao hoat dong o on dinh, thong sudt, hiéu
qua, phuc vu tot nhat cho cong tac giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir; bdo cdo Chii tich Uy ban nhan dan tinh trong Quy II niim 2024.

d) Phdi hop ra soét, danh gia nhu cau két ndi, tich hop “Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh ciia tinh” v6i cdc hé théng phan mém, co s dif liéu chua duoc
két ndi hodc md rong, bo sung cac trudng thong tin, dir liéu chwa duoc chia sé dé cat
giam tdi da thanh phan hd so, thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh, ndng cao cht
lwong cung cip dich vu cdng truc tuyén; béo cdo Cha tich Uy ban nhan dan tinh két qua
thuc hién trong thang 4 nam 2024.

@) Phéi hop, tham dinh, kiém sodt chit ché viéc cung cap dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh; kién quyét tham muu, dé Xuét tam dimg cung cap d6i v6i nhimg dich
vu cong truc tuyen khong dap tmg yéu cau chét luong, nhat 1a nhing dich vy cong truc

tuyén con yéu cau ngudi dan, doanh nghiép bd sung hd so gidy theo chi dao cua Thu
tudng Chinh phu tai Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nam 2023.

e) Ra sodt tat ca cac van ban ctia Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dan
tinh lién quan dén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, giai quyet tha tuc hanh chinh va
cung cap dich vu cong truc tuyen tir nim 2021 dén nay va tong hop, xy dung bdo cdo
vé tinh hinh, két qua trién khai, tién do thuc hién day da cac nhiém vu dugc giao cho cic
co quan, don vi, dja phuong dé bdo cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét trong
thang 4 nim 2024. Chu tri theo ddi, kiém tra, don dbc va tong hop, bdo cdo Chu tich
Uy ban nhén dan tinh vé tinh hinh, két qua thuc hién Chi thi nay.

7. Dé nghi cic cp Gy c¢6 tham quyén quan 1y cac co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh tiép tuc quan tam, phéi hop lanh dao, chi dao viéc thuc hién cic nhi¢m vu
thudc cong tdc cai cach thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén va Dé dn
06 theo quy dinh tai “Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 14 thang 5 ndm 2021
cua Tinh uy vé cai cdch hanh chinh, trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh giai doan
2020 -2025” va “Chi thi s6 32-CT/TU ngay 27 thang 4 nam 2023 cia Ban Thuong vu
Tinh uy vé viée tang cuong lanh dao, chi dao thuc hién Pé an 06 trén dia ban tinh”.



8. Dé nghi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam, cic co quan, don vi, t6 chirc, hoi,
doan thé cdc cap, cong ddng doanh nghiép, nha dau tu va Nhan dén trén dja ban tinh tiép
tuc quan tim, chia sé, ing ho, ddng hanh, phdi hop chit ché véi chinh quyén cdc cap cua
tinh trong cong tac trién khai thyc hién hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach, dé 4n, nhiém
vu vé cai cach thu tyc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén va Dé 4n 06; nhat
1a tuyén truyén, van dong, huong dan, ho trg doan vién, hoi vién, nguoi dan, doanh
nghi¢p tu nang cao k¥ nang s6 va uu tién su dung phuong thirc truc tuyen dé tuong tac
v6i chinh quyén, thyc hién tha tuc hanh chinh nham gép phan chung tay xay dung qué
hwong Binh Pinh sém tré' thanh mt dia phwong “nang dong, hién dai, vin minh

va giau dep”.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh nghiém tdc

to chtre trién khai thuc hién./.
e

Noi nhén:

- Cuc Kiém soét TTHC;

- Cuc C06 - B9 Cong an;

- Vu Cai cach hanh chinh;

- Cuc Chuyén ddi s6 Quéc gia;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Poan Dai biéu Quéc hoi tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- BCb CTHD 09 cua Tinh uy;

-BCD, TGV D¢ 4n 06 cia tinh;

- DUK CCQ tinh, PUK DN tinh;

- Céc co quan TW trén dia ban tinh;

- C4c s0, ban, nganh thudc tinh;

- Céc hiép hi, hoi, doan thé cap tinh;

- bai PT&TH tinh, Bao Binh Dinh;

- TT cac Huyén uy, Thi iy, Thanh uy;

- UBND ciéc huyén, thi x4, thanh pho;

- LD, CV VP UBND tinh;

- Buu dién tinh, VNPT Binh Binh;

- THCB, PVHCC, HCTC, BTCD, QTTV;

- T6 CCHC cua VP UBND tinh; ’
- bU, UBND céc xa, phuong, thi tran;

- Luu: VT, KSTT.
b
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CHU TICH

Pham Anh Tuén



