UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 43 /BC-UBND Binh Pinh, ngay 05 thing 04 ndm 2024
BAO CAO

Keét qua ra soat, xir ly cac virong mac, bat cap vé thi tuc hanh chinh

Kinh gui: Van phong Chinh phu

Thuc hién Cong van sé 174/TTg-KSTT ngay 13 thang 3 nim 2024 cta Tha
tudng Chinh pht vé viéc chudn bi bao céo cua Chinh phu tai Ky hop thir 7, Qudc
hoi khoa XV va Cong van sb 1739/VPCP- KSTT ngay 18 thang 3 nam 2024 cua
B0 truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu Ve viéc bo sung thong tin, s liéu tai
bao cao két qua ra soat, xur Iy cac vudng mic, bat cap vé thu tuc hanh chinh
(TTHC); Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh bo cdo két qua nhu sau:

I. KHAI QUAT VE CONG TAC CAI CACH TTHC

Thyc hién Chuong trinh hanh dong s0 09-CTr/TU ngay 14 thang 5 nam
2021 cua Tinh uy thyc hién Nghi quyet Dai ho1 XX Pang bo tinh, Nghi quyet Dai
hoi Pang toan qudc 1an thir XIII vé cai cach hanh chinh, trong tam 1a tiép tuc day
manh cai cach TTHC giai doan 2020 — 2025, xac dinh cong tac cai cach TTHC la
noi dung trong tAm cua cai cach hanh chinh, 1a khau dot pha nhiam bao dam cong
khai, minh bach, giam chi phi va rat ngan t6i da thoi gian giai quyét TTHC, phuc
vu kip thoi yéu cau ctia ngudi dan, t6 chtic va doanh nghiép, cai thién moi trudng
kinh doanh, thu hut dau tu, phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh.

Tir nam 2021 dén nay, Uy ban nhan dan tinh, Chi tich Uy ban nhan dan tinh
d3 ban hanh nhiéu van ban chi dao diéu hanh va trién khai thuc hién cac nhiém vu
cai cach TTHC nhém d6i méi, nang cao chat luong ctia cong tac kiém soat TTHC
gan voi giai quyet TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong va cung cap dich
vu cOng truc tuyen ctia tinh d4 c¢6 nhiéu chuyén blen tich cuc, dong bo trén cac linh
vuc: (i) hé thong van ban quy pham phap luat vé cong tac quan ly TTHC cua tinh
dugc tap trung xay dyng, hoan thién, tao hanh lang phap ly cho viéc t6 chue thuc
hién nhiém vu; (ii) TTHC duoc chu trong cai cach theo chiéu sau, cat giam thanh
phan hé so, tai cau trac quy trinh nghiép vu nho tang cuong két ndi, tich hop “H¢
thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh” v6i nhiéu hé théng phan mém, co so di
litu chuyén nganh dé chia sé thong tin, dit liéu quan ly; (iii) dich vu cong truc
tuyén thanh toén truc tuyén c6 su lan toa nhanh chéng, dang dan tré nén phd bién
dugc nguoi dan, doanh nghiép ngay cang huong tmg sir dung; (iv) ky luét, ky
cuong hanh chinh trong cong tac giai quyet ho so TTHC tung budc c6 su klem soat
chat chg, di vao nén nép, gop phan giam manh s6 luong ho so giai quyet tré hen
qua cc nam; (v) co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC doi
moi thuc chét v6i sy tham gia thuc hién nhi€ém vu cia doanh nghi¢p cung tmg dich
vu buu chinh cong ich tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, B phan Mot
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cua cac cép, cung vo1 viéc trién khai “M6 hinh hanh chinh phuc vu nguodi dan”,
“Mb hinh tiép nhan hdé so TTHC phi dia gidi” trén dia ban tinh; (vi) cong tic
thong tin, tuyén truyén, huéng dan, ho trg ngudi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén do luc lugng doan vién thanh nién chu tri thuc hién theo “Pé 4n 5299” cua
Uy ban nhan dan tinh ¢3 mang lai nhiéu két qua dang ghi nhan.

Viéc to chuc trién khai déng bd cac nhiém vy, giai phap néu trén dugc
phan anh thong qua két qua “Chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
cong tac giai quyét hd so TTHC” (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 766/QD-
TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cta Thu tuéng Chinh pht) dugc Van phong
Chinh phu danh gid truc tuyén va cong khai theo thoi gian thuc trén Coéng Dich
vu cOng quéc gia. Theo do, nam 2023 Binh DPinh dat 90,35 diém, xép vi tri thur
01/63 tinh, thanh phé trong ca nude’; quy I nam 2024 dat 82,46 diém, xép vi tri
thir 02/63 tinh, thanh phd trong ca nudec.

II. NHUNG KET QUA PAT PUQC
1. V& cai cach quy dinh TTHC

a) Vé kiém sodt quy dinh TTHC trong dw dn, dw thio vin bin quy pham
phap ludat (VBQPPL)

- Chu tich Uy ban nhéan dan tinh ban hanh Cong van sé 1343/UBND-
KSTT ngay 17 thang 3 nim 2022 chi dao nang cao chat luong dénh gia tic dong
chinh sach, TTHC trong xay dung van ban quy pham phép luat; theo do, Van
phong Uy ban nhan dan tinh d3 c6 Hudng din® ning cao chét lugng cong tac
tham muu, ban hanh vin ban quy pham phap luat cia Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan tinh c6 ndi dung quy dinh TTHC. Tir nim 2021 dén nay, Uy ban
nhan dan tinh Binh Dinh khong ¢6 quy dinh TTHC trong du an, du thdo van ban
quy pham phap luat.

- Uy ban nhén dén tinh d ban hanh 05 vin ban quy pham phap luat lam
hanh lang phép 1y cho viéc trién khai dong bd, thong nhat cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC va thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trén dia
ban tinh, cu thé: (i) Quyét dinh s6 63/2019/QP-UBND ngay 17 thang 12 nim
2019 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh “Quy dinh vi¢c t6 chuc thu phi, 1¢ phi
va cac khoan thu dich vu khac trong giai quyét TTHC tai Trung tdm Phyc vu
hanh chinh cong tinh”; (ii) Quyét dinh s6 72/2020/QD-UBND ngay 20 thang 11
nam 2020 caa Uy ban nhan dan tinh ban hanh “Quy ché thuc hién co ché mot
cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh”; (iii) Quyét
dinh s6 27/2020/QD-UBND ngay 25 thang 5 nam 2020 cta Uy ban nhan dan
tinh ban hanh “Quy ché hoat dong Céng Dich vu cong va H¢ théng thong tin
mot cira dién tir tinh”, (iv) Quyét dinh s6 03/2021/QD-UBND ngay 09 thang 02
nam 2021 ban hanh “Quy ché hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh” va
Quyét dinh s6 57/2023/QD-UBND ngay 22 thang 9 nim 2023 ban hanh “Quyét

' Bdo c4o s6 10247/BC-VPCP ngay 31/12/2023 cua Vin phong Chinh phu bdo cdo vé tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh nam 2023 va nhi¢m vu trong tam nam 2024.
* Cong van sb 186/VPUBND-KSTT ngay 08/04/2022 cia Van phong Uy ban nhan dan tinh;



dinh stra d6i, bd sung mot sd diéu cua ()4,quyé't dinh lién quan dé'n, cong tac kiém
soat TTHC, giai quyét TTHC va cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban
tinh”.

b) Vé cit giam, don giin héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh

- Tong sb6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach cia Uy ban
nhan dan tinh trong ném‘2021, 2022, 2023° 1a 123 TTHC, hoan thanh 100%
nhiém vu theo ké hoach dé ra. Trong do:

+ Phuong an don gian hoa cu thé: giam thoi gian giai quyét dbi voi
118/123 TTHC va kién nghi cat giam thanh phan ho so 05/123 TTHC.

+ S tién tjét kiém dugc udc tinh sau khi don gian héa 123 TTHC la:
57.403.421.097 dong/nam.

+ Ty 1€ chi phi tiét kiém duoc udc tinh tir 6,18% dén 61%.
(Sé lieu tai Muc I Phu luc kem theo bdo cdo nay)

- Ngoai ra, nhiéu TTHC dugc théng qua phuong &n don gidan hoa gidm
thoi gian giai quyét, giam thanh phan ho so* hodc dugc thong qua phuong an tai
cau tric quy trinh giai quyet TTHC cat giam khau trung gian khong can thiét
trong qua trinh giai quyét hd so’; ddy manh thuc hién lién thong nhom cac TTHC
c6 lién quan dén nhau bao dam rd trach nhiém, rd thoi gian giai quyét va co su
phéi hop chat ché gitra cac co quan co lién quan6 (Sé liéu tai Muc Il Phu luc kem
theo bdo cdo nay); ban hanh 09 vin ban kién nghi Bo, nganh Trung wong ra soat,
diéu chinh viéc cong khai 118 TTHC theo “NGAY” hoic “NGAY LAM VIEC”
theo ding quy dinh cta vin ban quy pham phép luat; ban hanh Céng vin so
3236/UBND-KSTT ngay 22 thang 5 ndm 2023 kién nghi 10 By, nganh Trung
wong cong bd theo thim quyén d01 voi 65 TTHC c6 yéu cau ngudi dan ndp ban
sao CMND hodc CCCD; ndp, xuét trinh SO ho khau gidy, SO tam tru gidy hodc
gidy x4c nhan cu trG; ban hanh 05 vin ban kién nghi cac Bo, nganh Trung wong
(B6 Giao thong van tai, B Ké hoach va Pau tu, B Vin hoa, Thé thao va Du
lich, B6 Xay dung, Bo Tu phap) xem xét don gian héa, cat giam TTHC, thanh
phan ho so va cho phép dia phuong thuc hién thi diém giam thanh phan ho so;
phé duyét 02 phuong 4n quan trong vé tai cdu trac quy trinh thuc hién 03 tha tuc

* Quyét dinh s6 380/QD-UBND ngay 29/01/2021, Quyét dinh s6 299/QD-UBND ngay 25/01/2022, Quyét dinh
s0 291/QD-UBND ngay 31/01/2023 cua Chu tich Uy ban nhéan dan tinh ban hanh K& hoach ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh nam 2021, 2022, 2023 trén dia ban tinh.

* Tlr nam 2021 dén nay, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh 44 quyét dinh phé duyét phuong an don gian hoa 123 thi
tuc hanh chinh, s0 tién tict kiém dugc sau khi don gian hoa ude tinh dat hon 12 ty dong. Trong d6, UBND tinh da
ki€n nghi cac BY, nganh trung uvong xem xét cac phuong an don gidn hoa cat gidm thanh phan ho so doi voi 05
TTHC dé tao di€u kién thuan 19i cho ngudi dan khi ndp hoé so thu tuc hanh chinh.

> Uy ban nhan dan tinh d& phé duyét quy trinh ndi bd duoc tai cau trac d6i véi 13 TTHC thudc pham vi quan 1y cia
cac S6: Noi vu (01 TTHC), Du lich (06 TTHC), Nong nghiép va PTNT (05 TTHC), Tu phap (01 TTHC).

® Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Quy ché lién théng cac nhém TTHC: (i) Déng ky hd kinh doanh — Pang ky
thué; (ii) Cap phiéu Iy lich tu phap — Cap chimg chi hanh nghé Y/Dugc; (iii)Cap phicu ly lich tu phap — Cap giay
phép lao dong cho nguoi lao dong nude ngoai; (v) Cap gidy phep kinh doanh dich vu karaoke va (vi) “Quy ché phoi
hop giai quyét cac thu tuc hanh chinh veé dau tu”.
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hanh chinh “Giao dich bao dam” va phuong an tai ciu trac quy trinh TTHC
“Chumg thuc ban sao tir ban chinh” dé cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan.

¢) Vé phén cdp trong gidi quyét TTHC

- Uy ban nhan dan tinh da thl_Ic hién vi¢c ra soat, ddnh giad va dé xuét
phuong an phan cap giai quyét TTHC' theo chi dao cta Thu tuéng Chinh phu
tai Cong van s6 1104/TTg-KSTT ngay 25 thang 8 ndm 2021; qua do, da dé xuat
phén cap 427 TTHC trong tong sd 2.638 TTHC da thuc hién ra soat (chlem ty 1€
16,19%), bao gém: 392 TTHC dé nghi phén cap khong kém theo cac diéu kién
bao dam khac, 35 TTHC dé nghi phén cap kém theo cac diéu kién bao dam
khac, s6 TTHC khéng dé nghi phan cép: 2.211 TTHC.

- Tur nam 2021 dén nay, dia phuong c¢6 10 TTHC phan cip theo thim
quyen (So liéu tai Muc III Phu luc kem theo bdo cdo nay).

- Tr1en khai Nghi quyét so 04/NQ-CP ngay 10 thang 01 ndam 2022 cua
Chinh pha vé diy manh phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc; Uy ban
nhan dan tinh da ban hanh Ké hoach sé 153/KH-UBND ngay 07 thang 9 nim
2023 dé trién khai thuc hién theo quy dinh.

d) Vé cit giam, don giin héa TTHC nji bé

- Thyc hién Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC ndi bd cua cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh giai doan 2022 - 2025 (ban hanh kem theo
Quyét dinh sé 3973/QD-UBND ngay 29 thang 11 nim 2022 cta Cha tich Uy
ban nhan dan tinh). Theo do, Chu tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh 02
Quyét dinh® cong bd danh muyc 55 TTHC ndi bd cia cic co quan hanh chinh nha
nudc tinh Binh Pinh giai doan 2022 —2025. Trong do:

+ Pa ban hanh Quyét dinh’ Phé duyét phuong an don gian héa 15 TTHC ndi
b6' cua cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Binh Pinh. Pén nay cac don vi da
hoan thanh, gém S& Tai chinh: 8/38 TTHC dat 21,05%, S& No61 vu: 01/04 TTHC
dat 25%, S& Khoa hoc va Cong nghé: 01/01 TTHC dat 100%, S¢ Giao thong van
tai: 02/07 TTHC dat 28.57%, S& Giao duc va Pao tao: 01/01 TTHC dat 100%, Van
phong Uy ban nhan dan tinh: 02/02 TTHC dat 100%. Theo d6, sb tién tiét kiém
duoc udc tinh sau khi don gian hoa 16 TTHC 1a 605.747.124 dong/nam.

+ i ban hanh 02 Quyét dinh thyc thi phwong 4n don gian héa TTHC va bai
bo 01 TTHC noi bd thudéc pham vi chirc nang quan ly cua S& Van hoa va Thé
thao'' va 08 TTHC noi bd thudc pham vi chire ning quan 1y ctia S& Tai chinh'%.

(Sé lieu tai Muc IV Phu luc kem theo bdo cdo nay)

" Bao c4o s6 183/BC-UBND ngay 15/11/2021 cta Uy ban nhan dan tinh.

¥ Quyét dinh s6 1458/QD-UBND ngay 29/4/2023 va Quyét dinh s6 3744/QD-UBND ngay 11/10/2023 cua Uy
ban nhan dan tinh.

® Quyét dinh s6 4617/QD-UBND ngay 13/12/2023 ciia Uy ban nhan dén tinh.

1 Phuong 4n don gian hoa cu thé: giam va quy dinh cu thé thoi han giai quyét dbi voi 14 TTHC va bii bo 01
TTHC.

' Quyét dinh s6 4448/QD-UBND ngay 30/11/2023 cua Chi tich Uy ban nhan dén tinh.

">Quyét dinh s6 131/QD-UBND ngay 11/01/2024 cua Uy ban nhan dan tinh.
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- Ngoai ra, Cha tich Uy ban nhan dan tinh di ban hanh Coéng vin sb
1701/UBND-KSTT ngay 11 thang 3 nam 2024 chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong ra soat cac van ban thudc tham quyén ban hanh hodc tham muu Uy ban
nhan dan tinh ban hanh c¢é quy dinh thu tuc hanh chinh ndi bo va céc quy trinh
ndi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép co quy
dinh viéc lay y kién dbi véi cac co quan lién quan chua phi hop, nang tinh hinh
thire, 1am kéo dai thoi gian giai quyét cong viéc theo phan anh cta Hiép hoi
Bénh vién tu nhan Viét Nam tai noi dung sé 26 Phy luc kém theo Thong bao sd
71/TB-VPCP ngay 28 thang 02 ndm 2024 cia Bo truong, Chu nhiém Van phong
Chinh phu vé y kién két luan ctia Phé Thu tuéng Chinh phi Tran Luu Quang tai
Phién hop thr ba cta T6 cong tac cai cach thu tuc hanh chinh ctia Thu tudng
Chinh phu va Hoi dong tu van cai cach thu tuc hanh chinh cta Tha tudng Chinh
phu ngay 26 thang 02 nim 2024 dé nghién ctu phuong an don gian héa theo
quy dinh.

2. V& cai cach viéc thwe hién TTHC
a) Vé thue hién co ché mét civa, mét civa lién thong

- Trién khai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nim 2021 cua
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Pé 4n “D6i méi viée thuc hién co ché mot cura,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh”; Uy ban nhan déan tinh
da ban hanh Quyét dinh s6 4521/QD-UBND ngay 12 thang 11 nam 2021 ban
hanh K& hoach thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021
ctia Thu tuéng Chinh phti phé duyét Dé an “Pdi méi viée thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh” trén dia ban tinh va
Quyét dinh s6 4294/Qb-UBND ngay 20 thang 12 nam 2022 ban hanh Pé an
“Thyc hién co ché 'giao doanh nghi¢p dam nhan nhiém vy hudng dan, tiép nhan,
s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh”.

- Pén nay, co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban tinh tiép tuc duoc
hoan thién va trién khai dong bd ¢ cac cap chinh quyen Mo hinh hoat dong cua
Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh va Bo phan tiép nhan va tra két qua & cap
huyén va cip xi duoc doi méi theo huong chuyen giao doanh nghiép buu chinh
cong ich dam nhan nhiém vu “hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so va tra két qua
giai quyét TTHC”13, dong thoi, tir ngay 01/4/2024, Bo phan Mot cira thanh phd
Quy Nhon va Bao hiém x4 hoi tinh chuyén vé Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh dé tiép nhan, giai quyét va tra két qua nham nang cao chat lugng phuc vu to
chure, nguoi dan va doanh nghiép.

- “Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh™ da két ndi véi

24 co s¢ dir lieu quoc gia, co s¢ dit licu hoac phan mém chuyén nganh cua dia
phuong hodc do Trung wong quan 1y, van hanh dé nang cao chét luong cung cap

"* Quyét dinh s6 4294/QP-UBND ngay 20/12/2022 cua Uy ban nhan dén tinh ban hanh D& 4n “Thyc hi¢n co ché
giao doanh nghi€p ddm nhan nhi€m vu hudéng dan, tiép nhén, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh”.
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dich vu cong truc myén theo hudng tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh
nghi¢p lan phia cac co quan nha nudc.

- Uy ban nhan dan tinh da chi dao quyét liét, chan chinh viéc giai quyét hd
so TTHC tré hen tai cac co quan, don vi, dia phuong; dinh ky hang
thang/quy/ndm coéng khai danh sach to chuc, ca nhan giai quyét cham/mudn ho
so TTHC va béo céo tai cac cudc hop vé kinh té - xa hoi (thuc hién ké tir thang
4/2022)", nho d6 ty 18 ho so TTHC giai quyét trude han, dung han cia toan tinh
da cai thién dan qua cac nam (nam 2021, ty 1& ho so dugc giai quyét trude va
dang han dat 98,8%, nam 2022 dat 99,7%, nam 2023 dat 99,9% va Quy I nam
2024 dat 99,8%).

b) Vé cong bé, cong khai TTHC

Chu tich Uy ban nhan dén tinh da ban hanh 310 Quyét dinh cong bd Danh
muc 2.676 TTHC (trong d6 ban hanh méi 365 TTHC; sta doi, b sung 1.810
TTHC; thay thé 85 TTHC; bii bo 416 TTHC) thudc pham vi chirc ning quan 1y
cua céc s, ban, nganh va thuc hién viéc tich hop dir li€u; nhap stra ddi, bd sung
thong tin cac TTHC trén Co s¢ dir lidu qudc gia vé TTHC theo quy dinh. Pong
thoi, Chi tich Uy ban nhan déan tinh ban hanh 275 Quyét dinh phé duyét quy
trinh ndi bo giai quyét 335 TTHC lién thong va 824 TTHC khong lién thong
thudc pham vi chirc ndng quan ly cia cac s&, ban, nganh; 100% quy trinh nd1 b
duoc thiét 1ap quy trinh dién tir dé tiép nhén, luan chuyén ho so, tra két qua giai
quyét TTHC va duoc cong khai, minh bach theo quy dinh.

(Sé liéu tai muc V kem theo bdo cdo nay)

c) 86 héa hé so, két qua gidi quyét TTHC va cung cdp dich vu cong truc
tuyén

- Uy ban nhan dén tinh d3 ban hanh Ké hoach" trién khai cong tac s6 hoa
thanh phan hd so, két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh va BO phan Mot cira cap huyén, cap x4 trén dia ban tinh. Tir nam 2023
dén ngay 15/3/2024, ty 18 sé hoa thanh phan hd s0 cua ca tinh dat 74,94% (bao
gom cap tinh dat 87,4%; cap huyén dat 74,5%, cap xa dat 70,5%); ty 1¢ s6 hoa
két qua giai quyét TTHC ca tinh dat 94,4% (bao gom: cap tinh dat 93,5%, cap
huyén dat 91,7%, cap xa dat 96,2%).

Ngoai ra, da trién khai thue hién tot dich vu “Chung thyc ban sao dién tir
tur ban chinh” trén dia ban tinh va str dung lai két qua ban sao chig thyc dién tir
dé thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh tai cdc co quan, don vi, dia
phuong timg budc c¢6 su chuyén bién. Theo d6, két qua “Chimg thuc ban sao
dién t tr ban chinh” dat dugc qua cdc nam: ndm 2021 phat sinh 8.749 hd so,
nam 2022 phat sinh 34.351 ho so, nim 2023: 97.855 ho so va quy I nim 2024:
9466 ho so.

* Cong viin s6 2206/UBND-KSTT ngly 26/4/2022 ctia Uy ban nhan dén tinh.
' Quyét dinh sb 4023/QD-UBND ngay 02 thang 12 nim 2022 ciia Uy ban nhan dan tinh.
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- Trién khai thue hién Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 26 thang 6 nim
2022 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong tryc
tuyén ctia co quan nha nudc trén mdi trudng mang. Theo d6, toan tinh dang
cung cap 912 dich vu cong truc tuyén toan trinh, bao gdm: 716 dich vu cong cap
tinh, 134 dich vu cong cép huyén va 62 dich vu cong cép xa; 716 dich vu cong
truc tuyén mot phan, bao gém 504 dich vu cong cap tinh, 154 dich vu cong cip
huyén va 58 dich vu cong cap xa, dat ty 1¢ 100% TTHC c6 du diéu kién duoc
cung cip truc tuyén; 100% dich vu céng tryc tuyén toan trinh, mdt phan cta tinh
dugc tich hop trén Cong Dich vu cong qubc gia; 100% TTHC c6 thu phi, 1¢ phi
dugc cung cap chirc nang thanh toan truc tuyén. Tir ngay 01/01/2021 dén ngay
31/3/2024, toan tinh tiép nhén téng s6 1.660.340 ho so, trong d6 ¢ 539.125 hd
so duoc tiép nhan bﬁng hinh thirc truc tuyén, dat ty 1€ 32,47% (bao gém, cép
tinh: 165.450/271.462 ho so, dat ty 1& 60,95%; cap huyén: 109.571/476.588 ho
so, dat ty 1€ 22,99% va cap x3: 264.104/912.290 ho s0, dat ty 1¢ 28,95%). Thanh
toan truc tuyén phat sinh 466,706 giao dich, véi so tién 41,2 ty dong.

Ngoai ra, Uy ban nhan dan tinh di ban hanh va trién khai thyc hién budc
dau co6 hiéu qua Dé an phat huy vai tro cia doan vién, thanh nién trong viéc thuc
hién dich vu cong tryc tuyén ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5299/QD-UBND
ngay 30 thang 12 nim 2021 ctia Uy ban nhan dan tinh (goi tit 1a Pé an 5299), to
chirc Boan cac cap di ra quan cac mo hinh, day manh trién khai cac hoat dong
tuyén truyen huéng dan, hd tro ngudi dan mé tai khoan dich vu cong va ndp hod
so truc tuyén, dong gop ngay cang tich cuc vao su chuyen bién cua viéc s dung
dich vu cong truc tuyén trén dja ban tinh, thé hién & mot sb chi tiéu chu yéu nhu:
sb luong tai khoan st dung Cong Dich vu cong dugc ngudi dan trén dia ban tinh
tao lap la 139.788 tai khoan (chua bao gom tai khoan dinh danh dién tr trén tng
dung VNelD); trong do, sO luong tai khoan cong dan do doan vién thanh nién huong
dan tao 1ap 13 137.589 tai khoan, chiém 208%. S6 luong hd so tlep nhan truc tuyen
cua toan tinh tir ngay 01/3/202316 dén ngay 31/3/2024 1a 341.483 ho so; trong do, hd
so do doan vién thanh nién hudng dan, hd tro nguoi dan thyc hién chiém 17% (58.912
ho so)'’. Hién nay Uy ban nhan dan tinh dang trién khai mo hinh “Hanh chinh
phuc vu nguoi dan” va mé hinh “Tiép nhan, tra két qua ho so TTHC phi dia gidi
hanh chinh”.

d) Vé theo déi, dinh gid chét lwong phuc vu nguwoi dén, doanh nghiép

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh vin ban'® trién khai Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét
Bo Chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong

' Thoi diém ra quan Dgi thanh nién tinh nguyén thuc hién dich vu cong truc tuyén (theo K& hoach sb 38-
KH/TDTN-TTNTH ngay 20/02/2023 cua Tinh doan vé viée thyuc hién cong trinh thanh nién "Tudi tré Binh Dinh
tién phong chuyén doi s6" nim 2023).

1786 liéu duogc thdng ké tir Hé thdng bao cdo D& an 5299, Hé thdng bao cao D& an 5299 duogc két ndi, chia sé di
liéu véi “Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh” cua tinh dé ddi soat, kiém chimg tinh chinh xéc,
trung thyc ctia ) liéu.

'® Cong vin s6 4638/UBND-KSTT ngay 12/8/2022 ctia Chii tich Uy ban nhan dén tinh.



dién tu. Theo do, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong quan triét viéc nghién
ctru cac ndi dung Bo chi sb, theo ddi, quan 1y két qua danh gia chit lugng cong
tac giai quyét TTHC cia co quan, don vi minh va kip thoi don dbc, nhic nho,
chan chinh viéc thuc hién, cu thé: (i) ra soat, tham muu chuin héa, diéu chinh
quy trinh giai quyét TTHC dam bao dtng thoi han giai quyét (thoi han theo
“ngay” hodc “ngay lam viéc”) theo phuong phap danh gia quy dinh tai Quyét
dinh néu trén'; (ii) ra so4t, tai ciu trac quy trinh ndi bo dbi véi cac TTHC giai
quyét trong ngay nham don gian hoa cac bude xur ly ho so trén Phan mém Mot
ctra dién tir cta tinh, gop phan han ché tinh trang ho so bi phan anh trang thai tré
han trén Cong Dich vu cong qubc gia va Cong Dich vu cong cua tinh. Den nay,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh d4 céng bd chuan hoa thoi han giai quyét dbi voi
37 TTHC thudc pham vi quan ly cia 07 co quan * theo quy dinh tai cac van ban
quy pham phap luét, phé duyet quy trinh tai ciu trac ddi v6i 54 TTHC thudc
pham vi quan 1y cta 07 co quan®'

- Pé phat huy nhiing két qua da dat duoc, kip thoi chan chinh, khic phuc
nhimg mat con ton tai, han ché theo nodi dung chi dao cua Thu tuéng Chinh phu
tai “Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nim 2023 vé viéc tiép tuc ddy manh
cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu
cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép” va “Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11
thang 02 ndm 2024 vé tiép tuc day manh trién khai D& an 06 tai cac bo, nganh,
dia phuong nim 2024 va cac niam tiép theo”, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Chi thi** vé thiic day cai cach TTHC, cai thién chat luong dich vu cong
truc tuyén gan v6i ddy manh thuc hién D& an 06 nham nang cao chat luong phuc
vu hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh. Pong thoi, hang
thang kip thoi ban hanh cac Béo cao™ két qua thyc hién 07 chi tiéu lién quan Bo
chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh va thong bao™* cong
khai két qua danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir theo Quyét
dinh s6 766/QP-TTg ngay 23 thang 6 ndam 2022 ciia Thi tuéng Chinh pha®.

' Bao céo sb 270/BC-VPUBND ngay 24/5/2022 cta Vin phong Uy ban nhan dan tinh v& mét s6 nhiém vu lién
quan dén vigc ra soat, xdc nhan thong tin thoi gian giai quyét TTHC theo “NGAY” hodc “NGAY LAM VIEC”
phuc vu viéc danh gia chit lugng giai quyét hd so TTHC cua tinh; Cong vin s 2916/UBND-KSTT ngay
31/5/2022 chi dao khic phuc mét s6 ton tai va nidng cao chat lwong tham muu cong bd TTHC; Cong van so
290/VPUBND-KSTT ngay 01/6/2022 ctia Vin phong Uy ban nhan dén tinh huéng din khic phuc mot sé ton tai
va nang cao chét lugng tham muu cong bd TTHC.

'S5 Nong nghiép va Phat trién nong thon (02 TTHC), Sé Thong tin Truyén thong (07 TTHC), S& Tu phap (03
TTHC), Ban Quan ly Khu kinh té (05 TTHC), S¢ Ké hoach va Pau tu (02 TTHC), S¢ Xay dung (04 TTHC), S&
Tai nguyén va Moi truong (14 TTHC).

*''S& Tu phap (23 TTHC), S6 Néng nghiép va Phat trién nong thén (02 TTHC), S¢ Giao théng vén tai (01
TTHC), S6 Néi vu (17 TTHC), S& Ké hoach va Pau tu (03 TTHC), S6 Y té (02 TTHC), Sé Tai nguyén va Moi
trudng (02 TTHC).

22 Chi thj s6 04/CT-UBND ngay 08/03/2024 cta Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

» Bdo céo s6 157/BC-VPUBND ngay 15/03/2024 ctia Vian phong Uy ban nhan dan tinh két qua thyuc hién 07 chi
tidu lién quan B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thang 02/2024 trén dia ban tinh.

* Thong bao sb 80/TB-VPUBND ngay 01/02/2024 va Thong bao sé 147/TB-VPUBND ngay 14/03/2024 cta
Vin phong Uy ban nhan dén tinh.

* Thong bao sb 147/TB-VPUBND ngay 14/3/2024 va Thong bao s6 80/TB-VPUBND ngay 01/02/2024 cua Vin
phong Uy ban nhan dén tinh.
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- Ban hanh Quyét dinh” giao 07 chi tiéu lién quan dén “Bo chi sb phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén” trén
dia ban tinh trong nam 2024 cho 18 co quan chuyén mon thudc tinh, 11 Uy ban
nhén dan cap huyén (bao gdém 07 chi tiéu: (i) H6 so truc tuyén, (ii) Thanh toan
truc tuyén, (iit) S6 hoa hod so, két qua giai quyét TTHC, (iv) khai thac, st dung
lai thong tin s6 hoa, (V) Cap két qua dién tu, (vi) Dich vu cong truc tuyén c6
phat sinh hd so truc tuyén va (vii) TTHC cung cap thanh toan truc tuyen co phat
sinh giao dich thanh toéan truc tuyen) Pén nay da c6 11/11 don vi cap huyén da
cd van ban giao chi tiéu cho don vi cap xa.

3. V& tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi

Trong ky bao cao, }i]y ban nhan dan tinh d3 tiép nhén, chuyén dén cac co
quan, don vi ¢6 tham quyén xur 1y va trd 161 631 phan anh, kién nghi, trong do:

- S6 tiép nhan méi trong ky: 604 phan anh, kién nghi.

- S6 tiép nhan tir ky trudc chuyén qua: 27 phan anh, kién nghi.

- S6 phan 4nh, kién nghi da xtr Iy va dang tai cong khai: 626 phan anh, kién
nghi.

- S6 phan anh, kién nghi dang xr Iy: 05 phan anh, kién nghi.

(Sé liéu chi tiét tai Muc VI Phu luc kém theo Bdo cao)
I1I. KHO KHAN, VUONG MAC VA BAI HQC KINH NGHIEM
1. Khé khin, vuréng mic
- Nhiéu TTHC co thanh phan ho so phuc tap, dung lugng 16n, kho s6 hoa

dé cap nhép vao h¢ thong theo quy dinh; nhiéu thanh phan hé so trong VBQPPL
hodc quyét dinh céng bd con quy dinh chung chung, chua cu thé nén kho xac
dinh dugc cac loai van ban, gidy to can nop. Vi du: TTHC “Cap Glay ching
nhan ctra hang du diéu kién ban 1¢ xang dau” c6 thanh phan ho so “Tai liéu
chtmg minh tinh hop phép vé xay dung cira hang ban 1é xing dau”, linh vuc

Pién, Hoa chat, Quan 1y chat luong cong trinh xay dung... v6i thanh phan ho so
tuong dbi phirc tap.

- Mot s6 TTHC chua quy dinh day du cac yéu t6 cu thanh TTHC hoic
chua quy dinh 6 rang, cu thé gdy kho khan trong qua trinh thyc hién, Vi dy: (1)
Thu tuc dang ky tham du so tuyén, xét ting giai thuong chat luong qudc gia
(trong d6 thoi han giai quyét quy dinh “hang nam”), (i1) Phé duyét phuong an
bao v¢ dap, ho chira nude thudc tham quyén cta Uy ban nhan dan tinh (trong do
thoi han giai quyét quy dinh “Khoéng quy dinh”),...

- Ty 1€ tai st dung dit li¢u dién tir vé TTHC chua cao, chua phuc vu hi¢u
qua cho viéc giam gidy t&, thanh phan hd so khi ngudi dan, doanh nghiép thuc
hién TTHC.

- Hién nay c6 mot sé Quyét dinh cong bd TTHC duoc Bo, nganh Trung
wong lay sé trudc, thoi diém céch xa so véi ngdy thuc ky, ban hanh; viéc nay

%% Quyét dinh s6 235/QD-UBND ngay 18/01/2024 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.
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dan dén Quyét dinh cong bb danh muc TTHC cua tinh bi danh gia la tré han trén
Cong Dich vu cong quoc gia (vi can ctr thoi gian Bo dé 14y sb trudc), anh huong
dén két qua danh gia Chi s6 phuc vy nguoi dan, doanh nghi¢p cua dia phuong.
Do d6, dé nghi cac Bo, nganh khic phuc tinh trang nay.

- Uy ban nhan dén cap tinh khong c6 tham quyén thyc thi phwong an don
gian hoa TTHC ddi voi truong hop cat giam thanh phan ho so, vi da thuc hién
dugc giai phap quan ly khac (vi du lién thong dir liéu quan 1y). Viéc nghién cuu,
x@y dung cac phuong an don gian hoa tén nhiéu thoi gian, céng stc nhung dia
phuong chi co thé kién nghi cac B9, nganh Trung wong xem xét.

- Hau hét nguoi dan chua co chit ky sb canhan dé ky to don, to khai dién
ttr khi ndp ho so tha tuc hanh chinh truc tuyen hé so, quy trinh giai quyét cua
nhleu thtl tuc hanh chinh tuy di c6 su cai tién, ting budc don gian hoa nhung
van con rudm ra, kho thyuc hién, nhét 1a theo phuong thirc truc tuyén; ngoai ra,
ap luc chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén nén con co tinh trang lam thay, lam ho
nguoi dan, din dén k¥ ning s6 ctia ngudi dan cham co su cai thién.

2. Bai hoc kinh nghiém

- Tang cuong vai tro 1anh dao, diéu hanh cia cac cap uy dang, chinh
quyén d6i voi cong tic cai cach hanh chinh; xac dinh rd trach nhiém cia timg
can bg, cong chuc, vién chuec, nhét 13 trach nhiém cua nguoi ding dau cac co
quan, don vi, dia phuong trong t6 chic thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh;
coi cai cach hanh chinh that sy 1a mot khau dot pha trong phat trién kinh té - xa
hoi va 1a nhiém vu trong tAm, thudng xuyén cua tit ca cac co quan trong hé
théng chinh tri; két qua thuc hién cai cach hanh chinh phai 1a tiéu chi quan trong
dé dénh gia, phan loai va binh xét thi dua khen thuong nguoi dimg dau co quan,
don vi, dia phuong.

- Bao dam sy nhét quan, kién tri, quyét tim, quyét liét, lién tuc trong trién
khai cai cach hanh chinh véi cac muc tiéu, giai phap cu thé, co trong tam, trong
diém, gén vo1 thuc hién nhi€ém vu chinh tri cua co quan, don vi, dia phuong.
Thudng xuyén td chirc d6i thoai truc tiép voi nhan dén, doanh nghiép; khao sat,
danh gia mirc d6 hai long cua nguoi dan va doanh nghiép vé su phuc vu clia cic

co quan nha nudc dé khac phuc ngay nhimg han ché, thiéu sot trong cong tac cai
cach hanh chinh.

- Nang cao nang luc, k¥ ning 1am viéc, tinh than trach nhiém va y thic
phuc vu cua doi ngli can by, cong chuc, vién chiac. Xt 1y kién quyét, kip thot,
nghiém minh can b, cong chirc, vién chirc vi pham phap luat; chan chinh, phé
binh ca nhan, t6 chtrc chua 1am tét, hiéu qua thap.

- Cht trong thuc hién mot cach thuc chit, déng bo, déy du cac nodi dung
trong cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, trong tim 1a cai
cach TTHC; tap trung x4y dung va hoan thién theo thim quyén hé thong thé ché
nham trién khai déng bo, théng nhét cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc cac
co quan, don vi, dia phuong dam bdo phat huy tinh hi¢u luc, hi€éu qua trong
cong tac quan ly.



11

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, theo do1, danh gia qua
trinh trién khai thyuc hién cai cach hanh chinh; phat huy tbt vai tro giam sat cua
Mit tran T6 qudc va cac doan thé nhan dan nham tao su chuyén bién thuc su va
rd nét trong thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém thyc thi cong
vu cua can bd, cong chuc, vién chuec.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG NAM 2024

1. Xay dung va trién khai Ké hoach thuc day viéc st dung dich vu cong
truc tuyén trén dia ban tinh Binh Pinh dén nam 2025.

2. Xay dung Quy ché thuc hién cong tac sd hod va tai sir dung dir liu
thanh phan hd so, két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

3. Trién khai Ké hoach thyc hién thi diém viéc tiép nhan va giai quyét
TTHC khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh.

4. Tiép tuc trién khai Pé an “Thyc hién co ché giao doanh nghiép dam
nhan nhiém vy hudng dan, tiép nhan, sé hoa ho so va tra két qua giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Binh Dinh” (ban hanh theo Quyét dinh sé 4294/Qb-
UBND ngay 20 thang 12 nam 2022 ctia Uy ban nhan dén tinh).

5. Xay dung cong cu quan ly dir lieu TTHC phuc vu nang cao hi¢u qua
cong tac chi dao, diéu hanh.

6. Tiép tuc diy manh cong tac truyén thong vé cai cach hanh chinh, trong
tam 1a cong tac kiém soat TTHC, trong d6 day manh tuyén truyén ngudi lao
dong thuc hién giai quyét hd so huong tro cip that nghiép trén Cong Dich vu
cong qudc gia va hé thong dich vu cong cua tinh, tuyén truyén van dong céc
d6i tuong an sinh xa hoi nhan tro cip qua tai khoan khong dung tién mat.

7. Kiém soat chat ché quy trinh giai quyét TTHC cho c4 nhén, t6 chc.
Tang cudong cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC
tai cac bd phan. Chu trong trién khai bﬁng hinh thirc tu kiém tra. Kip thoi xu ly
cac hanh vi nhiing nhidu, gy phién ha cho ca nhan, t6 chtic trong giai quyét
TTHC.

8. Tiép tuc trién khai hiéu qua Dé an 06 ctia Chinh phu, Dé 4n “Phat huy
vai tro cua doan vién, thanh nién trong viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén
giai doan 2022 — 2027 trén dia ban tinh.

9. Pay manh cong tac ra soat, don gian hoéa TTHC, thudng xuyén ra soat,
kién nghi cdp c6 tham quyén chinh stra, loai bo nhiing gidy to khong can thiét
trong giai quyét TTHC, rat ngan thoi gian giai quyét TTHC trén mot sd linh
vuc. Pong thoi, c6 nhitng dé xuat cac nhiém vu, sang kién, giai phap don gian
hoa cac TTHC, tham gia xdy dung quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC bao
dam phu hop, nhanh chéng, chinh xac, khoa hoc, thuan tién.

10. Tang cuong phan cap, iy quyén di déi voi phan b6 nguodn luc, nang cao
nang lyc thyc thi cong vu cac cip, ting cudng giam sat kiém tra, d6n ddc trong giai
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quyét TTHC dé giam ting nic trung gian va nhanh chéng, kip thoi cham dit tinh
trang kéo dai thoi gian giai quyét qua nhi€u co quan, don vi.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
* Kinh dé nghi Chinh phu:

- Kién nghi Qudc hoi xem xét quy dinh thong nhat thdi gian giai quyét hd
so TTHC 1a “ngay lam viéc” trong ban hanh van ban Luat, van ban dudi Luat cé
quy dinh TTHC.

- Xem xét ¢6 co ché dé dia phuong chu dong thuc hién thi diém céc
Phuong an don gian hoa, cit giam thanh phﬁn hé so. Vi theo quy dinh hién nay
Uy ban nhan dan cip tinh khong co thAm quyén thyc thi cac phuong an don gian
héa TTHC d6i voi trudong hop cit giam thanh phan hd so. Viéc nghién ciru, xay
dyng cic phuong an don gian hoa ton nhiéu thoi gian, cong stc nhung dia
phuong chi ¢ thé dung lai & viéc kién nghi cac Bo, nganh Trung wong xem xét,
lam giam hi€u qué cua cong tac ra soat, danh giad TTHC tai dia phuong.

- Xem xét chi dao viéc tong ra soat cac TTHC khong phét sinh ho so lién
tuc trong 05 nam lién ké trén toan quoc dé cong bod bai bd, nham tao dicu kién
thuan lo1 cho dia phuong trong cong tac quan ly TTHC.

7 Uy ban nhén dan tinh Binh Dinh kinh b4o cdo Van phong Chinh pha xem
x€t, tong hOP/\_,H./

Noi nhin: KT, CHfJ TICH
- Nhur trén;

- Cuc Kiém soat TTHC (b/c);
- CT, ciac PCT UBND tinh;
- Cac sd, ban, nganh thudc tinh;
- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- VNPT Binh Dinh, Buu dién tinh,;
-LD, CV VP UBND tinh;
- THCB, PVHCC, HCTC;
- T6 CCHC caa VP UBND tinh;
- UBND céc x4, phudng, thi trin;
- Luu: VT, KSTT®.
e
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Phu luc
Két qua ra soat, xir Iy cac vuéng mic, bit cip vé thii tuc hanh chinh
(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6: /BC-UBND ngay / /2024
ciia Uy ban nhén dan tinh Binh Dinh)

I. Két qua cat giam chi phi tuin thi quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh

S6 lwong QPKD Chi phi tuin thi QPKD
ST Chi phi tudn | Ty I¢ ciit giam
T Tén thi tuc hanh chinh thi da cat giam | chi phi tudn
(dong/nim) thi (%)
(D 2) 3) “)
1. | Thanh todn chi phi c6 lién quan dén viéc xur 1y tai 41.608.000 16%
sdn cong
> | Cép stra doi, bo sung Giéy
phép ban budn ruou trén dia ban tinh, thanh pho 5.706.240 17,05%
truc thudc trung wong
) Cép Giay ching nhédn cira hang du diéu kién béan 1¢
3 xang dau 26.129.000 13,63%
4. Cép lai Gidy chimg nhén cira hang du diéu kién ban
Ié xing diu 40.920.000 20,73%
3. Cép Giay ching nhén san phdm céng nghiép néng 16.75%
thon tiéu biéu cap tinh 195.426.000 o
6. Cép Gidy phép tham do khoang san 121.871.200 58%
7. | Cép lai gidy phép tai nguyén nudc 1.371.051 8,9%
8. | Dinh chinh Giy chimg nhan da cép 72.279.040 8,7%
9. | Tiép nhan thong bdo t6 chitc doan nguoi thuc hién 57 386.000 60.61%
quing cdo T ’
cap '
11. | Cap doi_the huong dan vién du lich quoc té, thé 2557 924 13%
huéng dan vién du lich ndi dia T
12. | Khai bdo v61 S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
dia phuong khi dua vao st dung cac loai may, thiét 3.566.400 16.55%
bi, vat tr c6 yéu cau nghiém ngit vé an toan lao
dong
13. | Danh gia dap ung Thyc hanh t6t phén phéi thudc,
nguyén liéu lam thudéc doi véi co s¢ kinh doanh 443.168 6,18%
khong vi myc dich thuong mai
14. | Cho phep huy thudc gdy nghién, thudc huéng than,
thudc tién chit, nguyén li¢u lam thudc 1a dugc chat 13.59
gdy nghién, dugc chat hudng than, tlen chat dung 664.752 7
1am thudc thudc thdm quyén So Y té (Ap dung véi
co s co sir dung, kinh doanh thudc giy nghién,
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S6 lwong QPKD Chi phi tuin thi QPKD
ST Chi phi tudn | Ty I¢ ciit giam
T Tén thi tuc hanh chinh thi da cat giam | chi phi tudn
(dong/nim) thi (%)
thudc hudng than, thudc tién chat, nguyén li¢u lam
thude 1a dugc chat gay nghién, dugc chét huéng
than tién chét dung lam thudc trir co s& san xut,
xuét khau, nhap khau)
15. | Cho phép mua thude gay nghién, thuéc huong than,
thqéc tién chat, thu(}c dang phoi ,hc_)p cO chtra tién 7.977.024 12,31%
chat thugc tham quyén ctia S Y té
16. | Cap gidy xac nhan ndi dung quang cao my pham 1.329.504 22,45%
17. S;p giay phép hoat dong doi voi tram x4, tram y té 7.977.024 8.3%
18. | Céap diéu chinh chimg chi hanh nghé kham bénh,
chira benh trong truong hop d€ nghi thay doi ho va | 75 99 12.3%
tén, ngay thang nam sinh thugc tham quyén cua So
Yt
19. | Cap van ban x&c nhan thong bdo hoat dong buu 11.888.000 32.6%
chinh (cap tinh)
20. Cép Gidy chimg nhan doanh nghiép khoa hoc va 236,336 18.15%
cong nghé
21. | Chap thuan nha dau tu cia UBND cip tinh 49.929.600 18,93%.
2 | Didu chinh van ban chap thuan nha dau tu cia 11.91%
UBND cp tinh 5494700 T
23. | Chap thuan chu truong dau tu cia UBND cap tinh 133.145.600 15,87%
24 | Didu chinh dy an dau tu trong truong hop nha dau
tur chuyén nhuong mot phan hodc todn bo dy ndau | £ 645 54 16,93%
tu doi voi du an thugc tham quyén chap thuan cua
UBND cép tinh
5. Piéu chinh dy an dau tu thudc thim quyén chap
thuan chi truong dau tu cia Uy ban nhan dan cap 83.216.000 18,62%
tinh
26. Piéu chinh dy 4n dau tu trong trudng hop nha dau
tu nhan chuyén nhuong dy an dau tu 1a tai san bao
dam dbi voi du an thuge tham quyén chap thuan cua 3.328.640 17,31%
UBND cap tinh
27. | biéu chinh du an déu tu trong trudng hop chia,
tach, sap ‘nhap’ du an dau tu doi V(’;i du an thudc 3.328.640 19,83%
tham quyén chap thuén cua UBND cap tinh
8. Diéu chinh dy an dau tu trong truong hop chia,
tach, hop nhat sap nhap, chuyén doi loai hinh t6
chirc kinh té d6i Vql du 4n thudc tham quyén chip 3.328.640 20,71%
thuan cua UBND cap tinh
29. Bleu chinh du an dau tu trong truong hop st dung
quyen su dung dat, tai san gan lién véi dat thude du 3.328.640 20.26%

an dau tu dé gop Von vao doanh nghiép dbi vai du
an thudc thim quyén chip thuin cua UBND cip
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S6 lwong QPKD Chi phi tuin thi QPKD
Chi phi tudn | Ty I¢ cit giam
Tén thi tuc hanh chinh thi da cat giam | chi phi tudn
(dong/nim) thi (%)
tinh
30. Bleu chinh du an dau tu trong truong hop su dung
quyen st dung dat, tai san gan lién v6i dat thude du
an dau tu dé gop Von vao doanh nghiép dbi véi du 3.328.640 19,56%
an thudc thim quyén chip thuin cua UBND cip
tinh
31. | Tang daph hi¢u Chién si thi dua cap B(f),, ban, nganh
doan thé Trung wong, tinh, thanh phd truc thudc 65.384.000 50,92%
Trung vong
30, T@ng thuong Bang khen cap B(f)’, ban, nganh, doan
thé Trung wong, tinh, thanh phd truc thudc Trung 167.472.200 30,94%
uong
33. | Tang thuong Bang khen cap B0, ban, nganh, doan
thé Trung wong, tinh, thélnh‘ph() truc thudc Trung 118.880.000 31,87%
uong theo dot hodc chuyén dé
34, | Tang Co thi dua cap B, ban, nganh, doan thé
Trung wong, tinh, thanh ph6 truc thuc Trung uong 11.888.000 37,91%
theo dot hoac chuyén dé
35. | Tang thuong Bang khen cép B9, ban, nganh, doan
thé Trung wong, tinh, thanh pho tryc thudc Trung 10.922.100 36,02%
uong cho gia dinh
36. | Tang Co thi dua cap B(f)2 ban, nganh, doan thé
Trung wong, tinh, thanh pho truc thudc Trung vong 166.432.000 37.91%
37. | Tang thuong Bang khen cap bd, nganh, doan thé
Tmng uong, tir}h, thanh pho truc thudc Trung wong 57.954.000 43,72%
ve thanh tich doi ngoai
38. | Tang danh hi¢u Tap thé lao dong xuat sic 163.757.200 24,16%
39. | Téang thuong Bang khen cap Bg, ban, nganh, doan
thé Trung wong, tinh, thanh pho tryc thudc Trung 51.356.160 59,25%
uong ve thanh tich dot xuat
40. | Tang Gidy khen cua Chu tich UBND cép huyén
huyén vé thanh tich thuc hi¢n nhi€ém vu chinh tri 408.055.600 18,466%
41. | Tang danh hiéu Tép thé lao dong tién tién 77.272.000 23,39%
42. | Tang danh hiéu Chién si thi dua co s& 29.720.000 19.1%
43. Tang danh hiéu Lao ddng tién tién 47.552.000 8,83%.
44. | Tang Giay khen cua Chu tich UBND cép huyén vé 41.608.000 18.17%
thanh tich thi dua theo dot, chuyén dé S
45. Ta‘ng G,1ay lihen cua Chu tich UBND cap huyén vé 5795 400 22.80%,
thanh tich doi ngoai
46. | Tang Giay khen cua Chu tich UBND cap huyén vé 30.908.800 60.81%
thanh tich dot xuat
47. Cép Gidy ching nhén san phdm cong nghiép nong 19,542 6000 16.75%
thon tiéu biéu cip huyén
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S6 lwong QPKD

Chi phi tuian tha QDKD

Tén thu tuc hanh chinh

Chi phi tudn | Ty I¢ cit giam
tha da cat gidm | chi phi tuin
(dong/nim) thi (%)

48.

CAp gidy x4c nhan tinh trang hén nhan

12.601.280 27,4%

49.

Tang Gidy khen ctia Chu tich UBND cap xa vé thuc
hién nhiém vu chinh tri

23.776.000 23,39%

50.

Tang Gidy khen cia Chu tich UBND pép xd vé
thanh tich thi dua theo dot hodc chuyén dé

11.888.000 23,39%

S1.

Tang Gidy khen ctia Chu tich UBND cép xa cho gia
dinh

5.944.000 23,39%

52.

Tang Gidy khen cta Chu tich UBND cap xa vé
thanh tich dot xuat

15.454.400 60,81%

53.

Cép Gidy phép xay dung moi d6i voi cong trinh cap

dac biét, cap I, cap II (Cong trinh khong theo

tuyén/Theo tuyén trong d6 thi/Tin ngudng, ton

gido/Tugng dai, tranh hoanh trang/Theo giai doan

cho cong trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho
cong trinh theo tuyén trong d6 thi/Dy 4n

156.921.600 40,03%

54.

Cép gidy phép xay dung stra chira, cai tao d6i voi
cong trinh cip dic biét, cip I, cap II (cong trinh
Khong theo tuyén/Theo tuyén trong d6 thi/Tin
nguong, ton gido/Tuong dai, tranh hoanh
trang/Theo giai doan cho cong trinh khong theo
tuyén/Theo giai doan cho cong trinh theo tuyén
trong d6 thi/Dy an)

2.377.600 39,96%

55.

Cép gidy phép di doi d6i voi cong trinh cap dic
biét, cap I, cap I (cong trinh Khong theo
tuyén/Theo tuyén trong d6 thi/Tin ngudng, ton
gido/Tuong dai, tranh hoanh trdng/Theo giai doan
cho cong trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho
cong trinh theo tuyén trong do6 thi/Dy &n)

2.377.600 6,62%

56.

Cép dleu chinh glay phép xay dung d6i voi cong
trinh cap dac biét, cap I, cap II (cong trinh Khong
theo tuyén/Theo tuyén trong d6 thi/Tin ngudng, ton
gido/Tugng dai, tranh hoanh trang/Theo giai doan
cho cong trinh khong theo tuyén/Theo giai doan cho
cong trinh theo tuyén trong do thi/Dy an)

21.398.400 6,61%

57.

Diéu chinh dy 4n dau tu thuoc tham quyén chap
thuan chu truong dau tu ctia Ban Quan 1y

56.062.600 16,4 %

58.

Diéu chinh dy 4n dau tu thugc thim quyén chap
thuan chu truong dau tu cia Uy ban nhan déan cap
tinh(BQL)

6.684.280 18,7%

59.

Chép thuan chu truong dau tu cta Ban Quan ly quy
dinh tai khoan 7 Diéu 33 Nghi dinh s6 31/2021/ND-
CP

45.309.400 13,4%

60.

Chap thudn nha dau tu doi voi dy 4n dau tu thyc
hién tai khu kinh té quy dinh tai khoan 4 Diéu 30

9.197.120 28%
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S6 lwgng QPKD Chi phi tuian thi QDKD
- Chi phi tudn | Ty I¢ cit giam
T Tén thi tuc hanh chinh thi da cat giam | chi phi tudn
(dong/nim) thii (%)
ctia Nghj dinh s 31/2021/ND-CP
61. | Quyét dinh thanh Iy tai san cong 83.086.600 16,41%
62. | Phé duyét, diéu chinh, thiét ké du toan cong trinh
lam sinh (doi voi cong trinh lam sinh thudc dy an 11.522.368 11,1%.
do Chu tich cap tinh quyét dinh dau tu)
63. ng tlfan trong ring thay thé vé Quy Béo v¢ va Phat 18.723.848 7.5%
trién rung cua tinh
64. | Thanh lap hoi cép tinh 8.559.360 55%
65. | Phé duyét diéu 18 hoi 34.237.440 54%
66. | Doi tén hoi cép tinh 9.034.880 58%
67. Baa caoA’to f:huc dai hoi nhiém ky, dai hoi bat 6.181.760 499%
thuong cap Tinh
68. | Tiép nhan ho so thong bao san pham quang cdo trén 15.275.600 29,
bang quang cao, bang-ron o ?
69. Cép lai chung chi hanh nghé hoat dong xay dung
hang I1, 11T (do 16i ctia co quan cap) 3.960.000 25.98%
70. Cép lai chimg chi nang lyc hoat dong xay dung
hang I1, hang I1I (do 16i ctia co quan cap) 3.168.000 25.71%
71. Tham dinh nhiém vy, nhiém vu diéu chinh quy
hoach chi tiét ctia dy an déu tu xay dung cong trinh
theo hinh thirc kinh doanh thudc tham quyén phé 128.754.000 22.10%
duyét cia UBND cap tinh
72. | Tham dinh d6 4n, d6 an diu chinh quy hoach chi
tiét cua du an dau tu xay dung cong trinh theo hinh
thire kinh doanh thugc tham quyén phé duyét cua 69.020.000 9-48%
UBND cip tinh
73. | Tham dinh d6 4n, d6 an diu chinh quy hoach chi
tiét cua du an dau tu xay dung cong trinh theo hinh
thire kinh doanh thugc tham quyén phé duyét cua 40.450.330 21.82%
UBND cip tinh
74. | Bdo cdo giai trinh nhu céau, thay do1 nhu cau su 12.948 520 21.76%
dung nguoi lao dong nude ngoai e 1070
75. | Bang ky hoat dong Véan phong Thira phat lai 3.863.600 21.90%
76. | Cho phép trung tdm ngoai ngt, tin hoc hoat dong
sidio duc 11.079.200 22,11%.
77. | o1 Gidy phép lai xe hodc bang lai xe cia nudc
neodi cip 11.888.000 13,5%.
78. | Van ban chap thuan thay do6i n6i dung ghi trong 23.776.000 64.5%
gidy phep Xuat ban ban tin (dia phuong)
79. | Tinh tién cdp quyén khai thac tai nguyén nudc ddi 3.323.760 10.84%

v6i cong trinh dd van hanh (cap tinh)
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S6 lwong QPKD

Chi phi tuian tha QDKD

Tén thu tuc hanh chinh

Chi phi tudn | Ty I¢ cit giam
tha da cat gidm | chi phi tuin
(dong/nim) thi (%)

80.

Phé duyét trit lwong khoang san (cip tinh)

79.770.240 10,04%

81.

Cép, diéu chinh Gidy phép khai thac khoang san;
cap Gidy phep khai thac khoang san ¢ khu vue c6
dy an dau tu cong trinh (cap tinh)

110.792.000 16,53%

82.

Ti€p nhan ho so thong bao san pham quéang céo trén
bang quang cao, bang-ron

15.275.600 2%

83.

Thanh 1ap hoi cip huyén

4279.680 55%

84.

Phé duyét diéu 1¢ hoi

8.559.360 54%

85.

boi tén hoi cap huyén

4.517.440 58%

86.

Béo céo to chirc dai hoi nhiém ky, dai hoi bat
thuong cap huyén

3.090.880 49%

87.

Cép Gidy phép ban 1é san pham thudc 1a

27.720.000 16,4%

88.

Cép lai Gidy ching nhan cira hang ban 1¢ LPG chai

6.336.000 26,89%

89.

bang ky lai khai sinh (d6i v6i truong hop khong
can phai xac minh)

17.299.680 14,1%

90.

Tham dinh bao céo danh gia tac dong mdi truong
(cap tinh)

1.345.900.800 52%

91.

Thi tyuc Giao dat, cho thué dit khong thong qua
hinh thirc ddu gia quyén str dung dat ddi voi du an
phai trinh co quan nha nudc c6 tham quyén xét
duyét hodc phai cip gidy chimg nhan dau tu ma
ngudi xin giao dat, thué dat 1a t6 chiic, co so ton
gido, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai, doanh
nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, t6 chirc nudc
ngoai ¢ churc ndng ngoai giao

287.726.720 54%

92.

Thu tuc Giao dat, cho thué dat khong thong qua
hinh thirc ddu gia quyén sir dung dat dbi véi dy an
khong phai trinh co quan nha nudc c¢6 tham quyén
xét duyét; du an khong phai cip gidy ching nhan
dau tu; truong hop khong phai lap du an dau tu xay
dung cong trinh ma nguoi xin giao dét, thué dat 1a
t6 chirc, co sO ton gido, ngudi Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai, to chirc nudc ngoai co chirc nang ngoai giao

4.747.490.880 54%

93.

Thu tyc: Dang ky bién dong Ve str dung dat, tai san
gan lién voi dat do thay doi thong tin vé nguoi duge
cap Glay chimg nhén (d6i tén hodc gidy to phap
nhan, gidy t0 nhan than, dia chi); giam dién tich
thira dét do sat 16 tu nhién; thay d6i vé han ché
quyén sir dung dat; thay doi vé nghia vu tai chinh;
thay doi vé tai san gan lién véi dét so véi ndi dung
da dang ky, cap Gidy chtrng nhan

1.520.118.560 42%
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S6 lwong QPKD

Chi phi tuian tha QDKD

Tén thu tuc hanh chinh

Chi phi tudn | Ty I¢ cit giam
tha da cat gidm | chi phi tuin
(dong/nim) thi (%)

94.

Thu tuc chép thuan chu truong dau tu cua Balg
Quan ly quy dinh tai khoan 7 Biéu 33 Nghi dinh s0
31/2021/NB-CP

35.218.200 23,65%.

95.

Diéu chinh dy 4n dau tu thudc thim quyén chap
thuan chu truong dau tu ciia Uy ban nhan déan cép
tinh (BQL)

3.566.400 23,95%

96.

Thi tuc thim dinh nhiém vu, nhiém vu diéu chinh
quy hoach chi tiét cua dy 4n déu tu xay dung cong
trinh theo hinh thirc kinh doanh thugc thAm quyén
phé duyét cua UBND cip huyén

4.755.200 19,92%.

97.

Tham dinh d6 an, do 4an diéu chinh quy hoach chi
tiét cua dy 4n dau tu xdy dung cong trinh theo hinh
thire kinh doanh thugc tham quyén phé duyét cua
UBND cép huyén

28.531.200 9,86%

98.

Tham dinh Bao cdo nghién ctru kha thi dau tu xay
dung/ diéu chinh Bdo c4o nghién ctru kha thi dau tu
xay dung

120.184.880 31,56%

99.

Tham dinh Bao céo danh gia tic dong moi truong
(cap Tinh)

35.664.000 6.77%

100.

Cép gidy phép méi truong (cap Tinh)

35.961.200 3,89%

101.

Cap, cép lai Gidy chimg nhan diéu kién vé sinh tha
y (Cap tinh)

5.318.016 6,6%

102.

Cép gidy xac nhan ndi dung quang cio thudc thi y

5.539.600 10,9%

103.

Tham dinh nhiém vy, nhiém vy diéu chinh quy
hoach chi tiét cta dy an dau tu xay dung cong trinh
theo hinh thirc kinh doanh thugc tham quyén phé
duyét cua UBND cap tinh

45.144.000 12,24%

104.

Cap glay phép xay dung coéng trinh cip dic biét,
cap I, cap II (Cong trinh khong theo tuyén/Theo
tuyén trong do thi/Tin ngudng, t6n gido/Tugng dai,
tranh hoanh trang/Theo giai doan cho cong trinh
khong theo tuyén/Theo giai doan cho cong trinh
theo tuyén trong d6 thi/Du 4n)

8.976.000 12,1%

105.

Tham dinh thiét ké xay dung trién khai sau thiét ké
co sd¢/ di€u chinh thiét ké xay dung trién khai sau
thiet ké co so

158.384.000 19,83%

106.

Cong nhan chu dau tu du 4n xay dung nha ¢ thudc
thim quyén cua Uy ban nhan dan cép tinh (trong
truong hop c6 nhiéu nha dau tu dy an xay dung nha
& thuong mai dugc chip thuan chu truong dau tu
theo phap luat vé dau tu)

1.320.000 23%
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S6 lwgng QPKD Chi phi tuian thi QDKD
- Chi phi tudn | Ty 1¢ cit gidm
n Tén tha tuc hanh chinh thu da cat giam | chi phi tuan
(dong/nim) thii (%)
107.| Quyét dinh diéu chuyén tai san cong 9.061.000 16,4%
108.| Cho phép mua thude gdy nghién, thudc hudng than,
thudc tién chit thudc thAm quyén cia S6' Y té 59.440.000 3245%
109.| Cho phép Doan kham bénh, chira bénh trong nude
t0 chirc kham bénh, chita bénh nhan dalo tai co s 35.664.000 42.30%
kham bénh, chita bénh truc thudéc SG Y té
110. Cflp gidy chu’ngA nhan dLAl dleu. kl?n kinh doanh hoat 9.510.400 16.38%
dong the thao d6i vdi mon Boi, lan
111. | Cép lai thé huéng dan vién du lich 7.796.750 22.40%
112. Cefp Gla¥ phép be}n budn ruou trén dia ban tinh, 21.600.000 15.81%
thanh phd truc thudc trung vong
113. | D€ nghi thanh 14p, chia, tach, sap nhap, hgp nhat to
chure ton gido truc thude co dia ban hoat dong & mot 27.883.240 61%
tinh
114.| Dang ky hoat dong ca to chirc hanh nghé luat su 8.559.360 26.80%
115. DaAng ky khai sinh cho nguoi da c6 ho so, gidy to ca 9.510.400 17.10%
nhan
116.| . g
Dbang ky lai khai tur 17.979.760 34,2%
117.1 ang ky hanh nghé va cip The cong chimg vién 2.072.720 3,80%
118.| Gia han glay phép tién hanh cong viéc buc xa - Su
dung thiét bi X-quang chan doan trong y té 32.400.000 2,20%
119. | Giai quyét ché do nguoi hoat dong khang chién giai
phong dan toc, bao vé t6 qudc va lam nghia vu qudc 2.099.760 4,0%
té
120.| Thuc hién, diéu chinh, théi hudng trg cap xa hoj
hang thang, ho trg kinh phi chdm soc, nuéi dudng | 2.799.680.000 9.0%
hang thang
121. | Huong trg cap khi nguoi c6 cong dang huong tro
cap wu di tir tran (d6i v6i tro cAp mot 1an va mai 307.964.800 8%
ting)
122.1 cép méi Gidy phép 14i xe 41.608.000.000 38,6%
123. Cap gidy ching nhén dang ky kinh doanh dich vu 17.954.400 16%

tu van du hoc

Téng cong: 123 TTHC

57.403.421.097
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truyen
Phan Dayh
Nhém TTHC l6n da mf'ln
Cép phiéu Iy L. 4 2. 4 I co cong
lich tu phép - Quyetﬂr dinh Quyetﬂr dinh Quye‘a dinh Phiéu tag
Cép gidy O " 3 [y lich | MY
héD lao done | | 1/2022/Qb | 1309/Qb- 1348/Qb- 232 13 t phé truyén
p | PREPIAQCONE | UBND UBND UBND PP | cho cdc
cho nguoi lao N N . trude
déng nude ngay ngay ngay khi g3 | Doanh
PN 04/4/2022 21/4/2022 26/4/2022 : nghiép
ngoai lam nghi bidt
viéc tai Viét cép thl ©
Nam GPLD | . ¥¢
hién
Nhém TTHC Q“yzgdmh Quyét dinh
Ding ky ho sO
kinh doanh va | 80/2020/QB | 3005 b 20.741
3 < o & -UBND R
Dang ky thué ngay BND ngay
cua ho kinh 28/3/2020 07/9/2020
doanh
Nhém TTH .
thom TTHC 1 & dinh
ve dau tu, xay 6
A dai
motcuomg vi | 41470 | _ .
4 TUOTE UBND
phong chay .
chira chay ngay
g 1S 09/11/2023
trén dia ban
tinh
Nh\om thL’l tuc Quyet( dinh Quyet( dinh Quyét dinh
hanh chinh sO sO s6 124/QD- 14 47
5 | cap giay phép | 4021/Qb- 4601/Qb- UBND
kinh doanh UBND UBND N
. . R ngay
dich vu ngay ngay
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T‘fr“T‘;lI‘gm S6 ky hiéu Quyét dinh quy dinh 50 I‘;‘;‘t‘gzﬁ i tﬁ‘l‘fl‘l
) nguyén | o<
Quyeét dinh £, as nhan, . aA
ban hanh Quyetdinh |, & ginh Thye | Iydo | "Ehide
TT A cong bo . Thuc o xuat,
Ma so Quy,che TTHC cia QTI\IB-cua hién hl?n tlfl;rc gidi
nhom Chii tich Chau tich dom 18 nhom hién phép
TTHC lién .. UBND tinh TTHC | khong
N UBND tinh o
thong hi¢u
qua
karaoke trén | 02/12/2022 | 31/12/2022 | 11/01/2023
dia ban tinh
Binh Dinh
III. Két qua phan cip trong gidi quyét TTHC theo quyét dinh cia dia
phwong
Loai c b .
, phin c5p27 Chi phi tuin thu TTHC
So, ky hié¢u,
ngay thang Shau Chi phi | Ty 18 cat
n nim vin ban | Gitra Truéc | phan tudn iam chi
T Ten TTHC thue hién céc ;fg?g% phén cap | thuda f)hi tuin
phan cap cip bo. co | AP | (triéu cat thi (%)
TTHC hanh | "y | mrigu | VND) | gldm
chinh VND) (triéu
VND)
9)=(8)/
(1) (2) 3) C)) ) (6) (7) ®) (6)¥100%
I | LINH VUC NGANH DU LICH
Cong nhan co s&
kinh doanh dich vu | Quyét dinh sb
|| the thao dat tieu| 102018/QD- |
" | chuan phuc vu| UBND ngay
khach du lich (Ma | 28/02/2018
TTHC: 1.004551);
Cong nhan co sé&
kinh doanh dich vu
vui choi, giai tri
2. | dat tiéu chudn phuc X
vu khach du lich
(Mi TTHC:
1.004503)
Coéng nhan co so
3. kinh doanh dich vu X
cham soc suc khoe

" Pién sb 1 twong tng véi TTHC tai ¢ot (4) hodc (5). Luu ¥ cac phuong an phan cp theo nganh doc dugc tinh

la loai phén cap tai cot (4).
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TT

Tén TTHC

S6, ky hiéu,
ngay thang
nam van ban
thuc hién
phén cap
TTHC

Loai
phan cap?’

Chi phi tuin tha TTHC

Gitra
cac
cép

hanh

chinh

Trong
noi bo
bo, co
quan

Trudc
phén
cap
triéu
VND)

Sau
phan
cap
(triéu
VND)

Chi phi
tuan
thu da
cat
giam
(triéu
VND)

Ty 18 cat
giam chi
phi tuan
thu (%)

dat ti€u chuan phuc
vu khach du lich
(Ma TTHC:
1.001455)

Coéng nhan co so
kinh doanh dich vu
mua sim dat tiéu
chuén phuc vu
khach du lich (Ma
TTHC: 1.004580)

Coéng nhan co so
kinh doanh dich vu
in udng dat tiéu
chuén phuc vu
khach du lich (Ma
TTHC: 1.004572)

Cong nhan Khu du
lich cdp tinh (Poi
voi Khu Du ljch
nam trén dia ban 01
don vi hanh chinh
cap huyén) (Mi
TTHC: 1.003490)

1T

LINH VUC NGANH NOI VU

Thi tyc thi tuyén
vién chtrc

Thu tuc xét tuyén
vién churc

Thu tuc ti€p nhan
vao lam vién chuc

Quyét dinh s
10/2022/UBND
ngay 01/4/2022
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S6, ky hiéu,
ngay thang
TT Tén TTHC nam van ban
thye hién
phan cap
TTHC
Thang hang chic
10 danh nghé nghiép

vién chuc (hang 1V,

hang III)

Loai c rreA .
phan c5p27 Chi phi tuan tha TTHC
Sau | Chiphi | Ty 1§ cat
Giira Truéc | phan | tuldn | gidm chi
T A 3 e A
céc né?gg phén cap | thudd | phituin
i I cap (triéu ??t thi (%)
hanh qI; an | ftriéu | VND) | glam
chinh VND) (triéu
VND)
X

Téng cong: 10 TTHC

IV. Két qua cong bd, cit giam, don gian h6a TTHC ndi bd theo thaim quyén
cua dia phuong

) ] Két qua
S0, ky hi¢u, | cit giam, don Chi phi tuén thi TTHC ni b o
ngay thing |  gian h6a® Tyl¢
Tén nam vian cat
STT bén phé ba . . ] Chi phi giam
TTHC | 4 .yét/ thue [Dd phé| hoan Tc;f"fali“ Sau khi cit | tudn thi | chi phi
moibd | i hwong | duyét | thanh 1 S14M, | oiam, don | da ciit tuan
» . : . on gian x .2 .
an phan |phwong|thuc thi héa gian hoa giam thu (%)
cap 4n |phuong | (tri¢gu VND) | (tri¢u
4n (triéu VND) VAD)
9)=(8)/
ey 2) 3) 4 &) (6) (7) (®) (6)*100
%
I | TTHC ndi b giira cac co quan HCNN (12 TTHC)
Thém djnn | QW dinh
£ 5 SO
ket qua |4 c9/0p-
1. | Chi s0 cai 1 245326575 | 81549000 | 81549000 33%
. N UBND
cach hanh ngiy
chinh 13/12/3023
Gia  han | Quyétdinh
chap thuan sO 2254
2. | xay dung | 4617/Qb- 1 28179470 21829167 6350303 (7
cong trinh UBND ?
thiet yéu ngay

* Pién s6 1 tuong ing voi TTHC tai cot (4) hodc (5).
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STT

Tén
TTHC
ndi bo

S6, ky hiéu,
ngay thang
nam van
ban phé
duyét/ thue
thi phuong
an phan
cap

Két qua
cat giam, don
gian héa®®

Chi phi tuin tha TTHC néi bo

Da phé
duyét
phuong
an

ba
hoan
thanh
thuc thi
phuong
an

T1:1r(’)’c khi
cat giam,
don gian

hoa
(triéu VND)

Sau khi cit
giam, don
gian hoa
(triéu VND)

Chi phi
tuan thua
da cit
giam
(triéu
VND)

Ty 1€
cit
giam
chi phi
tuan
tha (%)

trong
pham  vi
bdo vé két
cAu ha
tang  giao
thong
duong bd
cua hé
thong
duong dia
phuong
dang khai
thac  (do
Uy ban
nhan dan
tinh  giao
So  Giao
thong van
tai  quan

ly)

13/12/2023

Chap
thuan thiét
ké va
phuong an
t6  chirc
giao thong
nit  giao
ddu  nbi
vao hé
thong
duong dia
phuong
(do Uy
ban nhdn
dan  tinh
giao  So
Giao
thong van
tai  quan
ly)

Quyét dinh
50
4617/Qb-
UBND
ngay
13/12/2023

277686922

220127621

57549621

21%
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. ] Két qua
S0, ky hiéu, | ¢t giam, don Chi phi tudn thi TTHC ni b) o
ngay thang gian h6a’ Ty ¢
Tén nam van cat
STT ban phé ba , . ] Chi phi giam
TTH§ duyét/ thue |Da phé hoan ];gltrqicﬁlgll Sau khi cat tuan t’hﬁ chi phi
noibd | o hwong | duyét | thanh S1am, | siam, don da cit tun
, A : . | don gian U . -
an phan |phuwong|thuc thi héa gian hoa giam thu (%)
ca 4n |phuong on trieu VND triéu
P ar = | arigu vaD) | (T ) ‘(/Nb)
Lua chon
sdch gido X,
khoa trong Quyz‘%dmh
co sO gido i
4 [due pho | CTOD 121100265 | 81231865 | 39868400 | 32.90%
thong trén ngly
dia ban
tinh Binh 13/12/2023
Pinh
Cap tai
khoan can £ s
bs, cong Quyz% dinh
chuce, vién
5. | chirc dé st 4%115{%)' 1 100%
dung phan ngay
mem Mot 4152023
cua dién
tlr cua tinh
Kién toan
danh sach L 4
can bo dau | QWL
moi  cap i
6. | tinh thuc 4%1;{\?1? 1 38056200 9061000 28995200 76%
hién ngay
nhiém VUl 3159023
kiém soat
TTHC
Tham dinh
hO:ElC co y
kién  veé
cong nghé X, 4
dy dn day | QUL
W TS 4617/Qb-
7. | giai doan UBND 1 186656000 | 143163800 | 43492200 | 23,3%
quyét dinh nedy
chu truong
Hu o 13/12/2023
giai doan

quyét dinh
dau tu
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STT

Tén
TTHC
ndi bo

S6, ky hiéu,
ngay thang
nam van
ban phé
duyét/ thue
thi phuong
an phan
cap

Két qua
cat giam, don

gian

h6a*®

Chi phi tuin tha TTHC néi bo

Da phé
duyét
phuong
an

ba
hoan
thanh
thuc thi
phuong
an

T1:1r(’)’c khi
cat giam,
don gian

hoa
(triéu VND)

Sau khi cit
giam, don
gian hoa
(triéu VND)

Chi phi
tuan thua
da cit
giam
(triéu
VND)

Ty 1€
cit
giam
chi phi
tuan
tha (%)

Quyét
dinh tiéu
huy tai san
cong

Quyét dinh
s6 131/QP-
UBND
ngay
11/01/2024

220182300

176689500

43492800

20%

Quyét
dinh xu ly
tai san
cong trong
truong
hop bi
mat,  bi
huy hoai

Quyét dinh
s6 131/Qb-
UBND
ngay
11/01/2024

220182300

176689500

43492800

20%

10.

Quyét
dinh tiéu
huy tai san
cong

Quyét dinh
s6 131/Qb-
UBND
ngay
11/01/2024

220182300

176689500

43492800

20%

11.

Quyét
dinh xu ly
tai san
cong trong
truong
hop bi
mat,  bi
huy hoai

Quyét dinh
s6 131/QP-
UBND
ngay
11/01/2024

220182300

176689500

43492800

20%

12.

Cong nhan
huong
uoc,
ugc

quy

Quyét dinh
50
4448/Qb-
UBND
ngay
30/11/2023

100%

II

TTHC néi

b0 trong tirng

€O’ quan

HCNN (4 TTHO)

Quyét
dinh tiéu
huy tai san
cong

Quyét dinh
s6 131/QP-
UBND
ngay
11/01/2024

220182300

176689500

43492800

20%

Quyét

Quyét dinh

220182300

176689500

43492800

20%
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) ) Két qua
S0, ky hi€u, | cit giam, don Chi phi tuin thii TTHC néi b o
ngay thang |  gian hoa®® Ty I¢
Tén nam van cat
STT bén phé ba . . ] Chi phi giam
TTH§ duyét/ thue |Da phé hoan ];gltro’icﬁlg“ Sau khi cat | tuin t’hﬁ chi phi
ngiby | .. phuong | duyét | thanh d §1amM, | giam, don da cat tuin
: . on gian x 1o .2 -
an phan |phuwong|thuc thi héa gian hoa giam thu (%)
cap an |phwong | (triéu VND) (triéu
4n (triéu VND) VND)
dinh xtr ly | s6 131/Qb-
tai san UBND
cong trong ngay
truong 11/01/2024
hqp bi
mat, bi
huy hoai
Quyét (guyet dinh
dinh tiey | 50 131/QDP-
3 hut 13 s3 UBND 1 220182300 | 176689500 | 43492800 20%
uy ta1 san ngly
cong 11/01/2024
Quyet
?;inh Xusg}z Quyét dinh
cone tron s0 131/Qb-
4 tru:&ri g & UBND 1 220182300 | 176689500 | 43492800 20%
. ngay
hop— BL 1y /01/2024
mat, bi
huy hoai
Téng | 16 TTHC 7 9 2658463832 | 1970478453 | 605747124
V. S6 lwong TTHC thudc pham vi quén ly/thim quyén giai quyét
S6 lwgng TTHC thudc pham vi quin ly/ thim quyén giai quyét
Tong so Cap tinh Cap huyén Cap xa
2004 1.535 315 154
VI. Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC
S6 lwong phan anh, kién nghi £ .. <X c ax o1
da tiép nhin So lwgng phan anh, kién nghi da xir ly
Téng Ve’ qauy Vé hanh vi trong | Tong Vé quy dinh, ve hanlf e
s6 dinh, idi quyét TTHC | b TTHC trong giai
TTHC | 59 quyét TTHC
631 631 0 626 626 0




