UBND TINH BINH PINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap — Tu do — Hanh phiic
SH: 286 /BC-VPUBND Binh Binh, ngay 22 thang 04 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién 07 chi tiéu lién quan “B§ chi sé phuc vu ngwoi dan,
doanh nghiép” trong quy I nam 2024 trén dia ban tinh

Thuc hién Quyét dinh s6 235/Qb-UBND ngay 18 thang 01 ndm 2024 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc giao 07 chi tiéu lién quan dén Bo chi sd
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén trén dia ban tinh trong nim 2024;

Trén co sé trich xuét dir liéu tir “Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh” (VNPT — iGate); Vian phong Uy ban nhan dan tinh cong khai két
qua thuc hi¢n 07 chi tiéu lién quan dén B chi sb phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong quy | nim 2024, cu thé nhu sau:

1. Két qua thwce hién (Theo Phu luc 1, 2, 3 dinh kém)
a) Ho so dich vu cong truc tuyén

- Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu 1a 50%, UBND tinh giao thap nhat 60%.

- Ty I¢ binh quan chung cta ca tinh dat: 92,6%. Trong do:
+ Cép tinh dat: 98,7%;

+ Cap huyét chi dat: 96,8%;

+ Cép x4 da: 89%.

b) Thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi thue hién TTHC

- Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Nghi quyét so6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu 1a 45%, UBND tinh giao thap nhat 55%.

- Ty I¢ binh quan cua ca tinh dat: 82,9%. Trong do:
+ Cép tinh dat: 87,3%;

+ Cép huyén dat: 65,4%;

+ Cép x4 dat: 96,8%.

c) S6 hoa thanh phan hé so

- Chi ti€éu do Trung wong quy dinh tai Nghi quyét,sé 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu 1a 80%, UBND tinh giao thap nhat 90%.

- Ty I€ binh quan cua ca tinh dat 97,7%. Trong d6:
+ CAp tinh dat: 99,8%;
+ Cép huyén dat: 99,7%);



+ Cép x4 dat: 96,5%.
d) Cép két qua dién tir

- Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu 1a 100%.

- Ty 1€ binh quén cua ca tinh dat: 94,4%. Trong do6:
+ Cép tinh dat 75,1%;

+ Cép huyén dat 93,1%;

+ Cép x4 dat 97,3%.

d) Khai thac sir dung lai théng tin sé hoa

- Chi ti€éu do Trung wong quy dinh tai Nghi quyét,sé 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu 1a 50%, UBND tinh giao thap nhat 60%.

- Ty 1€ binh quan cua ca tinh dat: 33,3%. Trong do:
+ Cép tinh dat: 23,8%;

+ Cap huyén dat: 16,5%;

+ Cap x3 dat: 59,6%.

e) Ty 1&¢ DVC truc tuyén c6 phat sinh hd SO’ truc tuyén
Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Quyét dinh so 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu 1a 100%.

- Ty 1€ binh quéan cua c4 tinh dat: 97,2%. Trong do6:

+ Cép tinh dat: 97,7%;

+ Cép huyén dat: 98,3%);

+ Cép xa dat: 95,8%.

f) Ty 1€ TTHC cung cAp thanh toan truc tuyén c6 phat sinh thanh
toan truc tuyéen

Chi tiéu do Trung wong quy dinh tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu 1a 100%.

- Ty 1€ binh quan cua ca tinh dat: 76,8%. Trong do:

+ Cap tinh dat: 80,7%;

+ Cép huyén dat: 71%;

+ Cép xa dat: 78,8%.

2. Pé xuit, kién nghi

pPé nghi cac cO quan, don yi, dia phuong theo doi sat két qua thuc hién 07
chi ti€u lién quan dén BJ chi so phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc
hién TTHQ, dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh trong nam 2024, kip thoi
don doc, to6 chirc thuc hién dam bao hoan thanh dat va vuot cac chi ti€u quy
dinh, nhat 1a cac chi ti€u co ty 1¢ dat thap.
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Vin phong Uy ban nhan dan tinh trén trong cung cép thong tin dé cac co
quan, don vi, dia phuong duogc biét, to chirc thuc hién c6 hi¢u qué././ﬁm} )
/

Noi nhén: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);

- Cac sd, ban thudc tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- VNPT Binh Dinh;

- Buu dién tinh;

- LD, CV VP UBND tinh;

- T gitp viée D& an 06 tinh;

- T gitip viec CCHC cua VP;

- PVHCC, HC-TC;

- UBND cac x4, phuong, thi tran;

- Luu: VT, KSTT,




Phu luc 1

CAP TINH: 07 chi tiéu lién quan dén B chi s6 phwe vu nguoi dan, doanh nghiép trong quy | nim 2024
(Ban hanh kem theo Bdo cao so

/BC-VPUBND ngay

thang nam 2024 cua Van phong UBND tinh)

1. Cé&c chi tiéu: (i) DVC truwc tuyén c6 phat sinh hé so truc tuyén, (ii) HO SO’ truc tuyén, (iii) Ty 16 TTHC cung cap
thanh toan truc tuyen c6 phat sinh giao dich truc tuyen, (iv) Thanh toan true tuyen

LA A, Ty 1€ TTHC cung cap thanh
P Tyle .DVCXtrl.rc tuyeén @ phat Ho so trye tuyén to);in truc tuyén cg() plll)i'lt sinh Thanh toan truc tuyén
Tong sinh ho so* tryc tuyen thanh toan truwc tuyén
0 I Chi Chi Ghi [TTHC| | Chi | Téng
TT | Coquan,donvi S| e |oveTT| Lo | oo | tieu | s tieu | phat | v | o s | titu | S6HS | L
tiep Lo Ket | Tyl¢ Keét \ A . Ket | Ty lé . Keét .
nhan duge | cO phéat qua | (%) duge qua Tyl¢ | duge sinh qua | (%) duge co qua Ty 1€
: giao | sinh HS giao giao | thanh giao | thanh
(%) (%) (%) toan (%) | toan
1 | Ban Quan ly KKT tinh 72 100 13 13 100 61 59 | 819 100 10 6 60 56 43 25 | 58,1
2 | S¢ Cong Thuong 8420 100 20 20 100 99 8420 | 100 100 9 9 100 55 58 42 | 7124
3 | S¢ Du lich 63 100 8 8 100 98 63 100 100 7 7 100 86 57 57 100
4 | So Gido dyc va Pao tao 254 100 13 13 100 98 254 | 100 - - - - - - - -
5 | So Giao thong van tai (*) | 5074 100 20 20 100 60 | 5052 | 99,6 100 12 9 75 55 4912 | 4248 | 86,5
6 | So Ke hoach va BT (**) 61 100 7 7 100 60 58 | 951 100 1 1 100 55 7 7 100
7 | S& Khoa hoc va CN 41 100 7 7 100 91 41 100 100 3 3 100 55 29 28 | 96,6
8 | S¢ Lao dong — TB&XH 165 100 11 11 100 60 119 | 72,1 100 4 4 100 55 57 56 | 98,2
9 | Sé Ngoai vy 13 100 3 3 100 100 13 100 - - - - - - - -
10 | S6'Ngi vu 175 100 19 19 100 96 175 | 100 - - - - - - - -
11 | S6 Nong nghiép va PTNT | 1822 100 31 31 100 60 | 1816 | 99,7 100 15 13 | 86,7 57 1288 | 1255 | 97,4
12 | S& Tai chinh 15 100 2 2 100 100 15 100 - - - - - - - -
13 | So Tai nguyén va MT 806 100 30 24 80 60 550 | 68,2 100 21 19 | 90,5 55 704 | 552 | 78,4
14 | S6 Thong tinva TT 25 100 8 8 100 100 25 100 100 1 1 100 94 5 3 60
15 | S6 Tu phap 2864 100 13 13 100 100 | 2850 | 99,5 100 12 9 75 59 2853 | 2787 | 97,7
16 | SO Vin hoa va Thé thao 83 100 7 7 100 100 83 100 100 2 2 100 55 15 11 | 733
17 | So Xay dung 427 100 25 25 100 60 427 | 100 100 21 17 81 55 363 | 235 | 64,7
18 | So Y té 444 100 29 29 100 65 442 | 99,5 100 17 17 | 100 84 352 | 344 | 97,7

Ghi ch(: (**) chua tinh s6 liéu trén phdn mém chuyén nganh; (*) Theo B6 chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Céng DVC qudc gia: Hd so truc tuyén dat 18,8%.
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2. Cic chi tiéu: (i) S6 héa thanh phin ho so, (ii) Khai thac, sir dung lai thong tin s6 hoa va (iii) Cap két qua dién tir

Sf:) hoéa thanh phz:in ho so, Khai thac, str dung lai Cép kbt qua dién tir
Téng s két qua giai quyet TTHC thong tin so hoa ] ) :
T Co quan, don vi HS tiép | Chitieu | Chi : Chiti¢u | Tongsd |
’ : " Két | Tylé | tiéu Két Tylé | dwge | hdsodia | Két | Tylé
nhan dwoe - o - o . ‘s J - o
giao (%) qua (%) dl_r(_)’c qua (%) giao gidi qlfyeAt qua (%)
giao (%) (tinh luy ke)

1 | Ban Quan 1y Khu kinh t€ tinh 72 89 72 100 60 10 13,9 100 65 63 96,9

2 | So Cong Thuong 8420 100 8420 100 60 187 2,2 100 100 99 99
3 | S¢ Dulich 63 98 63 100 60 5 7,9 100 63 63 100

4 | So Gido dyc va Pao tao 254 98 254 100 60 1 0,4 100 251 246 98
5 | So Giao thong van tai (*) 5074 90 5052 99,6 60 4081 80,4 100 5161 4882 94,6
6 | So Ke hoach va bau tu (**) 61 90 58 95,1 60 2 3,3 100 80 57 71,3
7 | So Khoa hoc va Cong nghé 41 93 41 100 60 3 7,3 100 41 38 92,7
8 | S¢ Lao dong — TB&XH 165 90 165 100 60 24 145 100 169 169 100
9 | S& Ngoai vu 13 100 13 100 - - - 100 10 10 100
10 | S6 Noi vu 175 97 175 100 - - - 100 340 338 99,4
11 | S& Nong nghiép va PTNT 1822 90 1822 100 60 78 4,3 100 1828 1760 96,3
12 | S¢ Tai chinh 15 100 15 100 - - - 100 15 15 100
13 | So Tai nguyén va M6i truong 806 87 796 98,8 60 29 3,6 100 1248 1202 96,3
14 | S Thong tin va Truyén thong 25 100 25 100 60 2 8 100 25 25 100
15 | S Tu phap 2864 100 2864 100 60 410 14,3 100 2560 2560 100
16 | S¢ Vin hoa va Thé thao 83 100 83 100 60 2 2,4 100 79 79 100
17 | S& Xay dung 427 93 427 100 60 18 4,2 100 446 444 99,6
18 | SoY té 444 98 444 100 60 105 23,6 100 418 417 99,8

Ghi chd: (**) chua tinh s6 lidu trén phin mém chuyén nganh, (*) Theo B¢ chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén Cong DVC quéc gia: Cap két qua dién tir dat: 19,6%.
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Phu luc 2
CAP HUYEN: 07 chi tiéu lién quan dén Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong quy | nim 2024
(Ban hanh kem theo Bao cdao s6  /BC-VPUBND ngay thdang nam 2024 cua Van phong UBND tinh)

1. Cac chi tiéu: (i) DVC truwc tuyén c6 phat sinh hé so tryc tuyén, (ii) HO SO’ truc tuyén, (iii) Ty 16 TTHC cung cap
thanh toan truc tuyen c6 phat sinh giao dich truc tuyen (iv) Thanh toan true tuyen

- £ Ty 1€ TTHC cungcap TTTT
. T): le .DVC;\trl.l’C tuyen £ Ho so truc tuyén Céy phéat sinh thar%h topén truc Thanh toan tryc tuyén
2 ¢0 phat sinh ho so truc tuyén P
Tong tuyén
TT Co quan, don vj sOHS | Chi veTT Chi Chi TTh",'C Chi | réng
tiép | teu | DVCTT I e | oy | tieu | Kée | Ty1e | tieu | PP | kée | Tyie | B%Y | séms | Két | Ty 16
nhin | dugc | cophat ui 1€ | dwoge ua | (%) | dugc sinh ua | (%) duge thanh a | (%)
giao | sinhHs | 9 ¢ roe 1 q ¢ thanh | 9 )| giao . qua 0
%) giao giao | o (%) toan
1 | UBND huyén An Lao 1407 100 35 33 |1 943| 60 | 1351 | 96 100 24 19 | 79,2 55 1311 | 615 | 46,9
2 | UBND huyén Hoai An 1049 100 36 35 |972| 60 1012 | 96,5 100 25 18 72 55 929 601 | 64,7
3 | UBND huyén Phu Cat 3684 100 50 47 94 60 3553 | 96,4 | 100 30 22 73,3 63 3181 | 2402 | 75,5
4 | UBND huyén Phu M§y 2882 100 36 35 972 60 2651 92 100 24 16 66,7 63 2521 | 1744 | 69,2
5 | UBND huyén Tay Son 3243 100 33 33 | 100 | 60 | 3243 | 100 | 100 23 21 | 91,3 55 3070 | 2157 | 70,3
6 | UBND huyén Tuy Phudc | 3766 100 47 47 | 100 | 60 | 3765 | 100 | 100 32 18 | 56,3 55 3413 | 1844 | 54
7 | UBND huyén Van Canh 616 100 43 42 | 97,7 | 60 587 | 95,3 100 27 18 66,7 73 515 402 | 78,1
8 | UBND huyén Vinh Thanh | 576 100 30 30 100 60 571 | 99,1 100 17 17 100 55 411 254 | 61,8
9 | UBND TP. Quy Nhon 6692 100 64 64 | 100 | 60 | 6354 | 94,9 | 100 43 35 | 814 68 6070 | 4946 | 81,5
10 | UBND Thij x3 An Nhon 4670 100 55 55 | 100 | 60 | 4335 | 92,8 | 100 38 31 | 816 79 3963 | 3244 | 81,9
11 | UBND Thi x3 Hoai Nhon | 6559 100 54 54 | 100 | 60 | 6459 | 98,5 | 100 37 27 73 70 5509 | 4030 | 73,2
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2. Cic chi tiéu: (i) S6 héa thanh phin ho so, (ii) Khai théc, sit dung lai thong tin s6 hoa va (iii) Cap két qua dién tir

) ) Sf:) hoéa thanh phz:in ho so, Khai thac, sir dung lai Cép két qua dién tir
Tong so két qua giai quyeét TTHC thong tin so hoa ¢
TT Co quan, don vi HS tjép Chi tiéu | Ty Chi tiéu Kbt Ty 16 Chi tiéu T(R:ng. so ho | kh | Ty e
nhan dugc giao | Keét qua (%) dugc giao qua (%) dl_r(_rc da giai c!uyet qua (%)
(%) (%) giao (tinh luy ke)
1 UBND Huyén An Léo 1407 90 1405 99,9 60 70 6,7 100% 1699 1514 89,1
2 UBND Huyén Hoai An 1049 90 1017 96,9 60 2 0,2 100% 1340 1253 93,5
3 UBND Huyén Phu Cat 3684 90 3672 99,7 60 152 4,1 100% 3692 3419 92,6
4 UBND Huyén Phu M¥y 2882 90 2864 99,4 60 11 0,4 100% 2937 2355 80,2
5 UBND Huyén Tay Son 3243 90 3243 100 60 20 0,6 100% 3701 3544 95,8
6 UBND Huyén Tuy Phudc 3766 90 3766 100 60 54 15 100% 3517 2981 84,8
7 UBND Huyén Van Canh 616 90 602 97,7 60 47 8 100% 748 618 82,6
8 UBND Huyén Vinh Thanh 576 90 575 99,8 60 264 51,3 100% 682 634 93
9 UBND TP.Quy Nhon 6692 90 6687 99,9 60 912 14,1 100% 6660 6542 98,2
10 | UBND Thi x4 An Nhon 4670 90 4668 100 60 1445 32 100% 4873 4774 98
11 | UBND Thi xa Hoai Nhon 6559 90 6558 100 60 2688 41 100% 6772 6729 99,4
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Phu luc 3
CAP XA: 07 chi tiéu lién quan gién B chi s6 phwe vu nguéi din, doanh nghiép trong quy | nim 2024
(Ban hanh kem theo Bdo cdo so /BC-VPUBND ngay thang nam 2024 cua Van phong UBND tinh)

1. Cac chi tiéu: () DVC truwc tuyén cé phat sinh hé so truc tuyén, (i) HO so truc tuyén, (iii) Ty 16 TTHC cung cip thanh
toan truc tuyen c6 phat sinh giao dich true tuyen (iv) Thanh toan truc tuyen

Ty 1€ DVC truc tuyén A e Ty 1€ TTHC cungcap TTTT . ;
) ) co ph};lt sinh hé so trl,rz tuyén HO sor trye tuyén Cyé phat sinh thaﬁh tgén TT Thanh toan tryc tuyén
Tong so Chi | DVCT . . | TTHC Chi 2

Coquan, don vi HS tiep | ftieu | Tco | per |y tcl :J Kée | Y tcl :J phat | g | Ty | tiéu s?;lgs Két | Tyl

mhan | giao | phat |-l o0 | giao | qua | M| giao | S | qua | J | 90 | thanh | qua | (%)

chung | sinh qua 0 g q (%) g thanh | 9 (%) | chun . q 0

(%) HS chung chung todn : toan

1 | UBND huyén An Lao 2499 100 17 17 100 60 2128 | 85,2 100 39 32 | 821 55 2277 | 1993 | 87,5

2 | UBND huyén Hoai An 2788 100 24 20 83.3 60 2257 | 81 100 45 33 | 733 | 55 2191 | 1949 89
3 | UBND huyén Phu Cat 7740 100 30 27 90 60 6349 | 82 100 49 39 | 796 | 55 6549 | 6407 | 97,8

4 | UBND huyén Phu My 5118 100 25 24 96 60 4818 | 94,1 100 40 28 70 55 3874 | 3798 98

5 | UBND huyén Tay Son 4623 100 23 22 95.7 60 3919 | 84,8 100 41 38 | 92,7 | 55 3854 | 3740 97
6 | UBND huyén Tuy Phudc 6797 100 29 29 100 60 6232 | 91,7 100 49 32 | 653 | 55 5559 | 5532 | 99,5
7 | UBND huyén Van Canh 2004 100 15 15 100 60 1502 | 75 100 39 29 | 744 | 55 1670 | 1662 | 99,5

8 | UBND huyén Vinh Thanh 2822 100 20 19 95 60 2265 | 80,3 100 32 32 100 55 2622 | 2569 98
9 | UBND TP.Quy Nhon 7636 100 27 27 100 60 7514 | 98,4 100 57 45 | 789 | 55 6205 | 5871 | 94,6

10 | UBND Thi xa An Nhon 2947 100 22 22 100 60 2790 | 94,7 100 52 43 | 82,7 | 55 2013 | 1973 98
11 | UBND Thi x4 Hoai Nhon 7164 100 31 30 96.8 60 7013 | 97,9 100 49 37 | 7155 | 55 5589 | 5559 | 99,5
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2. Cac chi tiéu: (i) S6 hoa thanh phan ho so, (i) Khai thac, sir dung lai thong tin s6 héa va (iii) CAp két qua dién tir

Téng S(’? héa thanh ph:?m ho so, Khai thac, sir dung lai Cép kbt qua dién tir
) két qua gidi quyeét TTHC thong tin so hoa :
: SOHS I Critien | Chi tiéu Chi tiéu | Tong s6 hd
l Co'quan, don vi T;I.- 1* C giao Shox l“qnig TV 16 (% giao Ké .| Tylé giao so da giai Két Ty 1€
n;g)n chung Ohsé(;so yie (%) chung et qua (%) chung quyét qui (%)
§ (%) (%) (%) (tinh luy ké)
1 | UBND huyén An Lao 2499 90 2262 90,5 60 124 15,8 100 2506 2444 97,5
2 | UBND huyén Hoai An 2788 90 2659 95,4 60 655 41,4 100 2768 2636 95,2
3 | UBND huyén Phu Cat 7740 90 7375 95,3 60 1434 36,1 100 7732 7374 95,4
4 | UBND huyén Phu My 5118 90 4836 94,5 60 1520 55,5 100 5019 4856 96,8
5 | UBND huyén Tay Son 4623 90 4339 93,9 60 1244 42,5 100 4590 4347 94,7
6 | UBND huyén Tuy Phudc 6797 90 6779 99,7 60 3174 81,1 100 6754 6698 99,2
7 | UBND huyén Van Canh 2004 90 1739 86,8 60 211 20,9 100 2043 1990 97,4
8 | UBND huyén Vinh Thanh 2822 90 2797 99,1 60 335 29,9 100 2824 2740 97
9 | UBND TP.Quy Nhon 7636 90 7615 99,7 60 3938 85,9 100 7565 7493 99
10 | UBND Thi xa An Nhon 2947 90 2893 98,2 60 1152 49,3 100 2949 2882 97,7
11 | UBND Thi x4 Hoai Nhon 7164 90 7162 100 60 3654 85,7 100 7138 7118 99,7
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