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Tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cii cach thi tuc hanh chinh
trong thang 4 nam 2024 trén dia ban tinh

Kinh gtri: Van phong Chinh phu

Cin cir P& cuong bdo cdo hing thang vé két qua thuc hién cac ndi dung
theo Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 18 thang 7 ndm 2023 cua Thu tudng
Chinh phu (giri kém theo Cong vin s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25 thang 7 nim
2023 cua Van phong Chinh phu); Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh b4o céo tinh
hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 4 nam 2024
(ttr ngay 21 thdng 3 nam 2024 dén ngay 20 thang 4 nam 2024) trén dia ban tinh,
cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V@ cai cach viéc quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC)

1.1. Két qua dénh gid tic dpng va thim dinh TTHC trong dw dn, dw thio
vin bdn quy pham phdp ludt cé quy dinh TTHC

- Pa danh gia tac dong dbi véi TTHC quy dinh tai du thao van ban quy
pham phép luat: 0

- b4 tham dinh d6i v6i TTHC quy dinh dy thao vin ban quy pham phép luat.
Trong do:

+ Co quan tham dinh da kién nghi bii bo, stra d6i, bd sung theo hudng cat
giam, don gidn hoa TTHC: 0

+ Co quan chu tri soan thao da tiép thu dé bai bo, sira d6i, bo sung theo
hudng cat giam, don gian hoa TTHC: 0.

1.2. Két qua cdt giam, don gidn héa quy dinh TTHC: khéong

- Ban hanh K& hoach' ra soat, danh gid 29 TTHC thudc pham vi chuc
nang quan 1y cta 15 co quan chuyén mon thudc tinh nam 2024. Theo d6 thang 4
nam 2024, S& Nong nghiép va Phat trién nong thén® di tham muu Chi tich Uy
ban nhan dan tinh soém thong qua phuong an don gian héa 01/29 TTHC (dat
3,44% so vo1 ké hoach). Trong do:

' Quyét dinh s6 400/QD-UBND ngay 30/01/2024 ctia Chit tich UBND tinh.
2 Quyét dinh s6 1268/QD-UBND ngay 12/4/2024 cua Chu tich UBND tinh.



+ Phuong 4n don gian hoa cy thé: giam thoi gian giai quyét d6i voi 01/29
thu tuc hanh chinh.

+ SO tién tiét kiém dugc sau khi don gian héa 01 TTHC udc tinh
3.473.856 dong/nam.

+ Ty 1& chi phi thoi gian tiét kiém dugc 13%.

1.3. Téng s6 TTHC dwgc ban hanh mdi, siva doi, bé sung hodc bai bo:
khong

2. V& cai cach viée thwe hién TTHC
2.1. Két qud cong khai, minh bach trong thuc hign TTHC

- Pa thyc hién viéc Thong bdo® cong khai két qua danh gia chét lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén méi truong dién tir theo Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23
thdng 6 ndm 2022 cta Tha tuéng Chinh phu; Bao cdo két qua thuc hién 07 chi
tiéu lién quan “B chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép” trong quy I nam 2024
trén dia ban tinh*; Bdo cdo két qua giai quyét hd so TTHC quy I nim 2024 va
cung cap danh sach cac c4 nhan giai quyét ho so TTHC tré han trong thang 3 nim
2024°.

- Theo két qua danh gia “Bo Chi s6 Phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén” (dugc Thu tudng
Chinh phu ban hanh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022), trong thing 4
nam 2024, Binh Dinh ¢6 diém trung binh nhom chi ) cong b0, cong khai dat
17,1/18 diém, cu the:

+ Ty 1¢ TTHC cong bd ding han dat 87,5%, ty 1€ TTHC cong khai, cap
nhat ding han dat 97,5 %.

+ SO TTHC duoc cong khai ddy du cac ndi dung quy dinh vé cac bd phan
cau thanh dat 100%.

+ Ty 1& hd so dong bd 1én Coéng Dich vu cong qudc gia 1a 30.189 hd so
(dat 100%).

- Thyc hién thuong xuyén viéc ra soat, 1am sach TTHC thudc thim quyén
gidi quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh da dugc cong bo, cong khai
trén Co s¢ dir licu quoc gia vé TTHC, bao dam chinh xac, day du, kip thoi, ding
quy dinh.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cio 1a: 54.990 hé so,
trong d6 bao gom: 40.340 ho so ti€p nhan mdi (truc tuyén: 41.393 ho so, truc

> Thong béo s6 147/TB-VPUBND ngay 14/3/2024 ciia Van phong UBND tinh.
* Bao cao $0 286/BC-VPUBND ngay 22/4/2024 ctua Van phong UBND tinh.
’ Bao c4o s6 274/BC-VPUBND ngay 17/4/2024 cta Vin phong UBND tinh.



tiép va qua dich vu buu chinh cong ich: 2.047 hd so), 11.550 hd so tir ky trudce
chuyén qua.

- S6 lugng hd so da giai quyét: 42.011 hd so, trong d6 bao gdm: 39.083
ho so gidi quyé€t trudc han, 2.887 ho so gidi quyét dung han va 41 ho so gidi
quyét tré han.

- S6 lugng ho so dang giai quyét va con trong han: 12.977 h so.
2.3. Két qud thuee hign dich vu céng truc tuyén

- Trong thdng 4 nam 2024, s6 lvgng hd so TTHC tiép nhan truc tuyén 1a
41.393/40.340 dat ty 1€ 95,28% (tang 1,02% so v&i thang 3 nam 2024).

- Ban hanh 02 Quyét dinh® cong bd sira doi, bo sung Danh muc 69 TTHC
dugc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh va Danh muyc 20 tha tuc hanh
chinh cép tinh, cép huyén, cép xa dugc cung cép dich vu cong truc tuyén mot
phan. Pén nay 100% don vi cap huyén da c6 van ban giao 07 chi tiéu lién quan
dén “Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu
cong truc tuyén” trong nim 2024 cho don vi cap xA.

2.4. Sé héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh van ban’ chi dao Uy ban nhéan
dan cac huyén, thi xa, thanh phé tiép tuc quan tam, thuong xuyén theo doi, kiém
tra sdu sat va quyét liét chi dao, don déc cac don vi cap x4 trén dia ban tap trung
nguén luc, déy nhanh tién d6 thuc hién, dam bao hoan thanh dat diém cong tac
s6 hoa 100% khéi luong dir liéu Ho tich ngay trong thang 4 nim 2024. Tinh dén
ngay 19/4/2024, ¢6 09 dia phuwong, bao gdm: An Lio, Hoai Nhon, Hoai An, Quy
Nhon, Tay Son , Tuy Phudc, Vinh Thanh, Phu Cat, An Nhon hoan thanh 100%
s6 hoa dir liéu ho tich dam bao dang tién do theo yéu cau ctia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh.

- Két qua sb hoa thanh phan hd so binh quan cia ca tinh dat ty 18 99,01%
(tang 0,71% so voi thang 3 ndm 2024), trong do: cép tinh dat 99,8% (tang 0,03%),
cép huyén dat 99,6% (khong tang, khong giam), cap xa dat 98,2% (tang 1,1%).

- Ho so cap két qua dién tr binh quan cua ca tinh dat ty 1& 95,1% (ting
2,7% so v6i thang 3 nim 2024), trong d6: cap tinh dat 92,3% (ting 24,5%), cap
huyén dat 97% (tang 4%), cap xa dat 95,1% (giam 2,2%).

- Ty 1é tai str dung két qua s6 héa binh quan cia ca tinh dat ty 1& 44,6%
(ting 4,8% so voi thang 3 nim 2024), trong d6: cap tinh dat 20,79% (giam
4,8%), cip huyén dat 41,5% (tang 18%), cap xi dat 68,8% (tang 15,2%).

% Quyét dinh s6 920/QD-UBND ngay 20/3/2024, Quyét dinh sé 1337/QD-UBND ngay 16/4/2024 cta Chi tich
UBND tinh. ,

7 Cong van sb 1700/UBND-KSTT ngay 11/3/2024, Cong van sb 2456/UBND-KSTT ngay 04/4/2024 cua Chu tich
UBND tinh.



- Ty 18 khai thac Co s& dir liu quéc gia vé& dan cu binh quin cia ca tinh
dat 95,5% (ting 0,62% so v&i thang 3 nim 2024), trong d6: cap tinh dat 91%
(giam 4,3%), cap huyén dat 95% (giam 0,3%), cap xa dat 97% (ting 0,3%).

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va x{r Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh va hanh vi
hanh chinh: tong sd phan 4nh, kién nghi da tiép nhan la 21 phan anh; sd phan
anh, kién nghi da xu 1y ding han: 21 phan anh; s6 phan 4nh, kién nghi da xu ly
qua han: 0; s6 phan anh, kién nghi dang xir 1y: 04 phan anh.

- Tinh hinh tiép nhan va xir 1y phan 4nh, kién nghi vé quy dinh kinh doanh
theo myc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08 thang 7 nim 2023 cta Chinh
phu: tong sd phan 4nh, kién nghi da tiép nhan: 0; s6 phan anh, kién nghi da xir Iy
dung han: 0; s6 phan anh, kién nghi da xtr 1y qua han: 0; s6 phan anh, kién nghi
dang xur 1y: 0.

4. Nhiém vu khac

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Béo cdo sd 44/BC-UBND
ngay 05 thang 4 nam 2024 vé két qua ra soat nhiing vudng mac, bat cap vé thu
tuc hanh chinh ndi bd va quy trinh ndi bd trong giai quyét thii tuc hanh chinh
cho nguoi dan, doanh nghiép; Bao céo s6 43/BC-UBND ngay 05 thang 4 nim
2024 vé két qua ra soat, xir Iy cac vudng mic, bat cip vé thu tuc hanh chinh theo
yéu cau ctia Van phong Chinh phu.

- Thuc hién Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua
Thu tudng Chinh phii vé viéc phé duyét phuong an phéan cap trong giai quyét thu
tuc hanh chinh thugc pham vi quan 1y cua cac B9, co quan ngang Bg; Cong van
s6 987/BTP-HTQTCT ngay 29 thang 02 nim 2024 ctia B4 Tu phap vé viéc trién
khai thyc thi phuong an giai quyét TTHC linh vuc Ho tich theo Quyét dinh s6
1015/QD-TTg ctia Tha twéng Chinh phi. Chi tich Uy ban nhan dan tinh da ban
hanh Cong vin s6 2660/UBND-KSTT ngay 10 thang 4 nim 2024 giao Uy ban
nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd cin ctr quy dinh tai Piéu 14 Luat T6 chirc
chinh quyén dia phuong nam 2015 duoc stra d6i, bd sung nam 2019 va tinh hinh
thuc tién tai dia phuong dé xem xét viéc ty quyén (hoic khong uy quyén) cho
Phong Tu phap thudc thim quyén quan 1y giai quyét 08 tha tuc hanh chinh linh
vuc Ho tich; dong thoi giao S& Tu phap chi tri, phdi hop véi Uy ban nhan dan
cac huyén, thi x4, thanh phé hudéng dan nghiép vu cho Phong Tu phap cép
huyén trong trudng hop ty quyén.

- V& trién khai m6 hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi dan” trén dia ban tinh
Binh Dinh. Bén nay, da c6 07/11 dia phu’orng8 trién khai thyc hién thi diém mo

% 07 dia phuong bao gdbm: Thanh phd Quy Nhon (Quyét dinh s6 514/QD-UBND ngay 18/01/2024), thi xi An
Nhon (Ké hoach s 14/KH-UBND ngay 22/01/2024), huyén An Ldo (Quyét dinh sb 343/QD-UBND ngay
01/02/2024), thi xd Hoai Nhon (Quyét dinh sé 2287/QD-UBND ngay 21/02/2024), huyén Tuy Phuéc (Quyét
dinh s6 111/QD-UBND ngay 09/01/2024), huyén Phu Cat (Quyét dinh sé 941/QD-UBND ngay 14/03/2024),
huyén Tay Son (Ké hoach s6 71/KH-UBND ngay 22/3/2024).



hinh nay, budc dau dugc nguoi dan dong tinh, ung ho va danh gia cao. Theo do,
tir ngay 21/3/2024 dén nay, két qua thye hién c6 618 truong hop cap gidy chimg
nhan, thu chuc mung, thu chia budn duge lanh dao dia phuong trao tan tay dén
ngudi dan, cu thé: (i) Uy ban nhan dan thanh phd Quy Nhon 1a dia phuong dau
tién cta tinh da trién khai thi diém mé hinh nay tai 21/21 don vi cp x4, két qua
trao: 329 thu chuc mung, 118 gidy ching nhén, 151 thu chia budn; (ii) Uy ban
nhan dan thi xa Hoai Nhon trién khai thi diém tai 05/17 don vi cép xa (tang 03
don vi cap x3 so voi thang 3/2024), két qua trao 36 thu chuc mimg, 25 gidy
chung nhan, 34 thu chia budn; (iii) Uy ban nhan dan huyén Tuy Phudc trién
khai thi diém tai 02/13 don vi cap x4, két qua: trao 20 thu chuc mumng, 15 gidy
chung nhén, 04 thu chia budn; (iv) Uy ban nhan dan huyén Phii Cét trién khai thi
diém tai 02/18 don vi cip x4, két qua: trao 18 thu chuc mumg, 07 gidy chimg nhan,
10 thu chia budn; (v) Uy ban nhan dan thj xi An Nhon trién khai thi diém tai 02/15
don vi cap x4, két qua: trao 15 thu chiic mumng, 04 gidy chimg nhan, 14 thu chia
budn; (vi) Uy ban nhan dan huyén An Lio trlen khai thi diém tai 02/10 don vi cap
xa, két qua: trao 18 thu chiic mimg, 07 gidy ching nhan, 10 thu chia budn; (vii)
UBND huyén Tay Son thi diém tai 02/15 don vi, két qué: trao19 thu chiic mung,
05 cap gidy ching nhan, 09 thu chia budn.

- Ngoai ra, ké tir ngay 01/4/2024 trién khai viéc tiép nhan, tra két qua ho
so thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh ddi véi Danh
muc tha tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia Bao hiém xa hoi tinh
va Uy ban nhan dan thanh phé Quy Nhon (ban hanh tai Quyét dinh s6 4987/Qb-
UBND ngay 31 thang 12 nam 2023 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh) dap Gng
yéu cau cai cach hanh chinh, tinh gon bd may va gop phan tao nhiéu thuan loi
cho nguot dan, doanh nghi€p trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Thu tuc hanh chinh dugc chu trong cai cach theo chiéu sau, cit giam thanh
phan ho so, tai cau tric quy trinh nghiép vu nho ting cuong két ndi, tich hop “Hé
thdng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh cua tinh” voi nhiéu hé thng phan
mém, co so dir liéu chuyén nganh dé chia sé théng tin, dit liéu quan 1y.

- Co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
ddi méi thue chat véi sy tham gia thuc hién nhi¢ém vu ctia doanh nghi€p cung
ung dich vy buu chinh cong ich tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, B
phan Mot cira cac cap, cung voi viée trién khai “M6 hinh hanh chinh phuc vu
nguoi dan”, “Mo hinh tiép nhan hé so tha tuc hanh chinh phi dia gidi”...

2. Ton tai, han ché

Két qua tai sir dung dir liéu s6 héa chua tuong ximg voi két qua sb hoa,
chua phuc vu hi¢u qua cho viéc giam gidy to, thanh phan ho so khi nguodi dan,
doanh nghi¢p thuc hién thu tuc hanh chinh.

II1. NHIEM VU TRONG THANG 5 NAM 2024



1. Tiép tuc duy tri viéc cong bd, cong khai TTHC trén Co s¢ dir liéu qudc
gia vé TTHC, dam bao chinh xéc, day du, kip thoi va ding quy dinh.

2. Tham dinh, kiém soat chat ché viéc cung cép dich vu cong truc tuyén
toan trinh, mot phan trén Cong Dich vu cong cua tinh; nghién ctu tai ciu tric
quy trinh, biéu miu dién tir twong tac dé nang cao chit luong cung cap dich vu
cong tryc tuyén; dong thoi danh gia viée thi diém 161 TTHC chi tiép nhan hd so
true tuyén (khong tiép nhan ho so gidy).

3. Tiép tuc day manh viéc trién khai cac B¢ an: “P6i moi va ning cao
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh
chinh”, P& 4n “Thyc hién co ché giao doanh nghi€p dam nhan nhi¢ém vu hudng
dan, tiép nhan, sb hoa ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh”, Bé an
“Phat huy vai tro cua doan vién thanh nién trong viéc thuc hién dich vu cong
truc tuyén”, Ké hoach thyc hién mé hinh tiép nhan, giai quyét hd so TTHC phi
dia gidi hanh chinh, m6 hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi dan”...

IV. PE XUAT, KIEN NGHI:

Pé kip thoi thao gd cac khé khan, vudng mic trong qua trinh t6 chirc thuc
hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, ij ban nhan dan tinh Binh DPinh
kinh dé nghi Van phong Chinh phu xem xét mot s6 van dé cu thé nhu sau:

1. Kién nghi B4 Cong Thuong xem xét, diéu chinh théng nhat thoi han
giai quyét cia TTHC “Thanh 14p/mé rong cum cong nghiép” theo “ngay” hoic
“ngay lam viéc” nham tao diéu kién thuan loi trong giai quyét TTHC. Cu thé,
theo Quyét dinh s6 821/QD-BCT ngay 10 thang 4 nim 2024 cia B truéng Bo
Cong Thuong vé cong bé TTHC “Thanh 1ap/mé rong cum cong nghiép”, trong
d6 quy dinh thoi han giai quyét TTHC 1a “57 ngay ké tir ngdy nhan du ho so
hop 18 (Budc 1 thyuc hién trong 5 ngay lam viéce dé thong bao tiép nhan ho so va
15 ngay dé nhan hd so; Budc 2 thuc hién trong 5 ngay lam viéc; Bude 3 thuc
hién trong 25 ngay; Budc 4 thuc hién trong 7 ngay lam viéc)”.

2. Kién nghi B6 Giao thong vén tai cong khai (i) thi tuc Cap Gidy chimg
nhan tham dinh thiét ké xe co gidi cai tao (1.001001) va (ii) Cap Gidy chung
nhan chat luong an toan ky thuit va bao vé mdi trudng xe co gidi cai tao
(1.005018) trén Hé théng co so dir lidu quéc gia vé TTHC theo cong bd tai
Quyét dinh sb 62/QD-BGTVT ngay 19 thang 01 nim 2024 vé viéc cong bd
TTHC dugc stra d6i, bd sung trong linh vuc Pang kiém thudc pham vi chirc
nang quan ly cua B Giao thong van tai.



Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh tran trong b4o c4o Vin phong Chinh phi
xem x¢ét, tong hop theo quy dinh./;J‘/
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