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TINH BINH PINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 60  /BC-UBND Binh Pinh, ngay 26  thang 04 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua hoat dong ciia B§ phan Mot cira cac cip
trén dia ban tinh Binh Pinh

Kinh gui: B Noi vu

Thyc hién Cong vin sd 2023/BNV-CCHC ngay 12 thang 4 nim 2024 cua
B truéng BO Noi vu vé viéc bao céo tinh hinh va hoat dong cua BO phan Mot
cura cac cép; Uy ban nhéan dan tinh Binh Dinh bao c4o tinh hinh, két qua hoat dong
cuia By phan Mot cuira cac cép trén dia ban tinh nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC)

1. Cong tac chi dao, td chirc thue hién tiép nhan, gidi quyét TTHC

a) Tinh hinh thuc hién

- Uy ban nhan dan tinh da t6 chirc so két 03 nam trién khai thuc hién Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thyuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC (goi tat 1a
61/2018/ND-CP); trén co so d6 ban hanh Ké hoach thuc hién Quyét dinh sb
468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 ctia Thu twéng Chinh phti phé duyét Dé
an “Do6i moi viée thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC” trén dia ban tinh gin v&i viée trién khai thuc hién Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 26 thang 12 ndm 2021 ctia Chinh phi' (ban hanh theo
Quyét dinh s6 4521/QD-UBND ngay 12 thang 11 nam 2021 cta Uy ban nhan
dan tinh).

- bé nang cao chat luong thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
gan v6i chuyén do6i sd, dinh ky hang nam, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh, Ké hoach chuyén d6i sé cta tinh, trong d6 10ng ghép
cac nhiém vy, chi tiéu cia Dé an “Ddi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC”. Ngoai ra, Uy ban nhan dan tinh di ban
hanh nhiéu vin ban chi dao dé t6 churc trién khai thuc hién cac nhiém vu c6 lién
quan gan véi cac Dé an nhu: “Doi méi va nang cao chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh”, Pé an “Thyc hién co
ché giao doanh nghi¢p ddm nhan nhi€ém vu hudng dan, tiép nhén, sd hoéa hd so
va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh”, P& an “Phat huy vai tro cta doan
vién thanh nién trong viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén”, “K¢é hoach thuc

' Cong van s6 7814/UBND-KSTT ngay 08/12/2021 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc tham muu viée
trien khai Nghi dinh s6 107/2021/NDP-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu.



hién mo hinh tiép nhan, giai quyét hd so TTHC phi dia giéi hanh chinh”, Ké
hoach trién khai mé hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi dan”.

- Déng thoi, dé tao su déng bo, théng nhét va phat huy hiéu luc, hi¢u qua
trong cong tac giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong, cung
cap dich vu cong truc tuyén gin véi nang cao hiéu qua hoat dong kiém soat
TTHC, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh: (i) Quy ché thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh, (ii) Quy ché
hoat dong Céng Dich vu cong va H¢ théng thong tin mgt cura dién tur tinh Binh
DPinh, (iii) Quy ché hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh va @iv) Quyét
dinh sira doi, bo sung mot sb diéu cia cac quyét dinh lién quan dén cong tac
kiém soat TTHC, giai quyét TTHC va cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia
ban tinh*.

- Uy ban nhan dan tinh da ban hanh K¢é hoach trién khai cong tac s6 héa
thanh phan hd so, két qua giai quyet TTHC ta1 Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh va Bo phan Mot ctra cap huyén, cap x4 trén dia ban tinh (ban hanh
theo Quyét dinh sd 4023/QD-UBND ngay 02 thang 12 nim 2022); trén co s
d6, Van phong Uy ban nhan dan tinh d ban hanh Cong vin s6 223/VPUBND-
KSTT ngay 13 thang 01 nim 2023 huéng dan quy trinh s6 hoéa thanh phan ho
so, két qua giai quyét TTHC. Pong thoi, dé tiép tuc diy manh cong tac so hoa
hd so, két qua giai quyét TTHC, ngay 01/3/2023, Uy ban nhan dan tinh d3 moi
Cuc Kiém soat TTHC truc tiép tp hudn cong tac chuyén doi sb trong cong tac
giai quyét TTHC cho cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- Hién nay, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, 11/11 B§ phan Mot
ctra cAp huyén va 159/159 B¢ phan Mot ctra cdp x4 da trién khai thuc hién cong
tac sd hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC theo Ké hoach cua Uy
ban nhan dan tinh; dong thoi, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh va 100%
Bo phan Mot ctra cAp huyén, cap x4 da trién khai 4p dung bién lai, hoa don dién
tir thay thé cho bién lai, hoa don gidy.

- Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cia tinh d3 duoc nang cap dam bao
day du yéu cau vé chirc ning, ha ting dé thuc hién s hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Diéu 23 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05
thang 4 nam 2023 cta Vian phong Chinh pha. Theo d6, Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh dugc trién khai dong bo trén dia ban tinh, do Van phong
Uy ban nhan dan tinh quan 1y d3 két néi voi 24 co so dit 1iéu, phan mém chuyén
nganh ctia BY, nganh Trung wong, qua d6 tai st dung két qua sb hoa va khai

% Quyét dinh sb 72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020 cia Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quy ché thyuc hién co ché mét cira,
mbt cira lién thong trong gidi quyét TTHC trén dia ban tinh, Quyét dinh s6 27/2020/QD-UBND ngay 25/5/2020 ctia Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Quy ché hoat dong Céng Dich vu céng va Hé théng thong tin mdt cura dién tir tinh Binh Dinh va
Quyét dinh sb 03/2021/QD-UBND ngay 09/02/2021 cua Uy ban nhén déan tinh ban hanh Quy ché hoat dong kiém sot
TTHC trén dia ban tinh va Quyet dinh s6 57/2023/QD-UBND ngay 22/9/2023 cta Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quyet
dinh stra déi, bd sung mdt sO didu cia cac quyét dinh lién quan dén céng tac kiém soat TTHC, giai quyét TTHC va cung cip
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh.
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thac hiéu qua Co s¢ dir liéu qubc gia vé dan cu trong cong tac giai quyét TTHC,
“khong yéu cau nguoi dan xudt trinh gidy xac nhan thong tin noi cu tri va gidy
t& lién quan khac dbi voi cac truong hop thong tin cong dan da khai thac duoc
tir Co s6 dit lidu qudc gia vé dan cu” theo dung quy dinh cta phap luat hién
hanh va chi dao cua Thu tuéng Chinh phu.

- Cong Dich vy cong cua tinh (dia chi: dichvucong.binhdinh.gov.vn) dugc
dau tu xay dung theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Thong
tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nim 2019 cta Bo trudng Bo Thong
tin va Truyén théng trén co s& tich hop va chia sé dir liéu véi Hé thdng thong tin
mot ctra dién tir cua tinh. Céng Dich vu cong cua tinh thuc hién céc chirc nang
chu yéu nhu: cung cap thong tin TTHC cua tinh, cung cap théng tin vé cac dich
vu cong truc tuyen cua t1nh tiép nhan ho so truc tuyén va tra két qua giai quyet
TTHC truc tuyén, cung cip thong tin vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét
TTHC cta cac co quan, don vi, dia phuong. Dé co co s¢ phap 1y trién khai thyc
hién, Uy ban nhan déan tinh da ban hanh Quy ché hoat dong Cong Dich vy cong
va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh tai Quyét dinh sd 27/2020/QD-
UBND ngay 25 thang 5 nam 2020.

- Ngoai ra, Cha tich Uy ban nhan dan tinh chi dao quyét liét, trién khai
nhiéu giai phap siét chat ky luat, ky cuong, chan chinh viéc giai quyét ho so
TTHC tré hen tai cac co quan, don vi, dia phuong; trong d6 c6 gidi phap dinh ky
hang thang/quy/nim cong khai danh sach t6 chic, ca nhan giai quyét cham/tré
hé so TTHC.

b) Thudn lgi: Hoat dong cuia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va
Bo phan Mot cira cap huyén, cap x4 trén dia ban tinh trong thoi gian qua da phat
huy hi¢u qua tich cuc, tao diéu kién thuan loi, giam thiéu thoi gian di lai ctua
nguoi dan, to chirc, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh; gop phan
nang cao tinh chuyén nghiép, hién dai, minh bach va trach nhi¢m giai trinh ctia
cac co quan quan ly nha nudec.

¢) Khé khin, vwong mdic: Theo Piéu 10 Nghi dinh sb 61/2018/ND-
CP duoc bd sung boi khoan 1 Piéu 2 Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP cua Chinh
phu quy dinh nguoi lam viéce tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va B
phan Mot ctra cap huyén do co quan chuyén mdn cing cap cir cong chirc, vién
chirc dén 1am viéc; Bo phan Mot cura cép xa la cong chuc thudc cac chire danh
cong chirc cap xa do Chu tich Uy ban nhan dan cép xi phan cong tuy co ban
phat huy hiéu qua, nhung thyc tién cho thiy van con bat cap, han ché trong cong
tac quan 1y, diéu hanh nhat 1a viéc diéu phéi nhan su giira cac linh vuc ¢6 TTHC
phat sinh nhiéu/it hd so giao dich, gy lang phi ngudn nhan lyc, vat luc (do sb
lugng hd so tiép nhén cua cac s, nganh khéac nhau) va thiéu tinh chu dong, linh
hoat trong tiép nhén giai quyét ho so TTHC.

2. Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-61-2018-ND-CP-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-61-2018-ND-CP-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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- Téng s6 TTHC dang thyc hién tiép nhan trén dia ban tinh 1a 2.001 TTHC
(trong d0, cép tinh: 1.525 TTHC, cip huyén: 322 TTHC va cép xa: 154 TTHC);

- Tong s6 TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh,
mot phan theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 26 thang 6 nam
2022 cua Chinh phu la 1.789 TTHC. Hién nay, Uy ban nhan dan tinh da cung
cap dich vy cong truc tuyén toan trinh la 1.024 TTHC, cung cap dich vu cong
truc tuyén mot phan l1a 765 TTHC, dat ty 1€ 100% TTHC du diéu kién thyc hi¢n
dich vu cong truc tuyén toan trinh, mgt phan theo quy dinh.

- Trién khai K& hoach thuc hién mé hinh tiép nhan, giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh phi dia gié1 hanh chinh trén dia ban tinh (ban hanh theo Quyét
dinh s6 4966/QD-UBND ngay 30 thang 12 nam 2023 cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh), trén co s& ra sodt va dang ky cia cac co quan, don vi, dia phuong vé
danh muc 12 TTHC cap tinh va 09 TTHC cap huyén thuc hién thi diém phi dia
gi6i. Hién nay, Van phong Uy ban nhan dén tinh dang thim dinh, thir nghiém quy
trinh dién tir dé dé xuat Uy ban nhan dan tinh dua vao trién khai thuc hién.

- Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC nam 2023 va quy I ndm 2024:

+ Cép tinh: 32.809 ho so truc tiép, 86.045 ho so truc tuyén.

+ Cép huyén: 101.457 hd so truc tiép, 86.855 hd so truc tuyén.

+ Cap x3: 126.771 ho so tryc tiép, 192.280 ho so truc tuyén.

3. Vé s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC

- Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké& hoach® va t6 chirc trién khai viéc sd
hoa két qua, thanh phan ho so 1a TTHC dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP cua Chinh phil. Bén nay, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh, 11/11 Bo phan Mot ctra cap huyén va 159/159 Bo phan Mot cira cap xa da
trién khai thuc hién coéng tac s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC
theo Ké hoach ctia Uy ban nhan dan tinh.

- Két qua sb hoa (tir nam 2023 dén ngay 15/3/2024): ty 1& s6 hoa thanh
phan ho so cua ca tinh dat 74,94% (bao gom: cap tinh dat 87,4%; cap huyén dat
74,5%, cap xa dat 70,5%); ty 1é s6 hoa két qua giai quyét TTHC cua cé tinh dat
94,4% (bao gobm: cap tinh dat 93,5%, cap huyén dat 91,7%, cap xa dat 96,2%).
Ngoai ra, trén dia ban tinh da trién khai thyc hién tot dich vy “Ching thyc ban
sao dién tu tr ban chinh” va sir dung lai két qua ban sao chung thuc dién tir dé
thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh tai cac co quan, don vi, dia phuong.
Theo do, két qua “Chung thuc ban sao di¢n tu tir ban chinh” dat dugc qua cac
nam: nam 2023: 97.855 hd so va quy I nam 2024: 9.466 ho so.

4. V& t6 chirc, van hanh B) phian Mt cira
a) Tinh hinh té chirc, hoat dpng Trung tém Phuc vu hanh chinh céng
tinh (goi tat la Trung tdm)

? Quyét dinh s6 4023/QD-UBND ngay 02/12/2022 ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh.
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- Vé viéc thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh: Trung tam
duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sd 4223/QD-UBND ngay 30 thang 11 nam 2018
Uy ban nhan dan tinh va bat dau di vao hoat dong ké tir ngay 01/4/2019, 1a dia
diém tap trung, duy nhit dé nguoi dan, doanh nghlep dén ndp ho so va nhan két
qua giai quyét TTHC thudc trach nhiém g1a1 quyét cua cac co quan chuyén mon
cap tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh. Dé 1am hanh lang phép 1y thuc hién, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh cac van ban nhu: Quyét dinh sé 939/Qb-
UBND ngay 21 thang 3 nam 2019 ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Binh Dinh; Quyét dinh s6 1035/QP-
UBND ngay 29 thang 3 nim 2019 ban hanh Quy ché phéi hop hoat dong giita
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Binh Pinh vdi cac co quan va t6 chire, ca
nhan trong giai quyét TTHC va céc quyét dinh phé duyét phuwong an nhan sy lam
viéc tai Trung tAm; Quyét dinh s6 63/2019/QD-UBND ngay 17 thang 12 nam 2019
ban hanh Quy dinh viéc t6 chue thu phi, I¢ phi va cac khoan thu dich vu trong giai
quyét TTHC tai Trung tam...

- Vé mé hinh t6 chirc: Trung tam duogc to chire va hoat dong theo ding quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu. Theo do, Trung tam la don
vi hanh chinh dic thu thudéc Vian phong Uy ban nhan dan tinh, c6 con dau dé
thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao; chiu su chi dao truc tiép cua Van
phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh.

- Vé nhdn sy: Lanh dao Trung tim gdm c6 Giam ddc (Phé Chanh Vin
phong Uy ban nhan dén tinh kiém nhiém) va 01 Pho Giam ddc 1a Lanh dao cap
phong thudc Vin phong Uy ban nhan dan tinh, 01 cong chirc, 02 vién chirc biét
phai tir Trung tdm Tin hoc — Cong bao thudc Vian phong Uy ban nhan déan tinh
va 03 hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP ngay 17 thang 11
nam 2000 ctia Chinh phi dugce phan cong thuc hién nhiém vu quan 1y, diéu phoi
hoat dong va van hanh cac hé thong phan mém tai Trung tAm.

- Vé co s6 vit chat, trang thiét bi tai Trung tam:

(i) V& co s& vt chat: Trung tdm thué co s¢ vat chét cuia Buu dién tinh véi
dién tich khoang 917 m?, b6 tri 32 quiy 1am viéc cho cdc sé, ban thuc hién tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC.

(ii) V@& trang thiét bi lam viéc: Trung tdm dugc dau tu, trang bi tuong d6i
d6ng bo, hién dai, bd tri du phuo’ng tien lam viéc nhu: may tinh c6 két ndi mang,
hé thong camera glam sat, may lay s6 xép hang tu dong, may in, may scan..
Trién khai ap dung dong b Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh tir cip
tinh dén cap xa theo hinh thtrc thué dich vu cong nghé¢ thong tin (do VNPT-Binh
Dinh cung cap) dam bao cic tinh ning tich hop, két ndi véi Cong Dich vu cong
qudc gia, Co s& dit liéu quoc gia vé dan cu, co sé dit liéu, phan mém chuyén
nganh cua Trung wong, phuc vu hi¢u qua cho viéc cung cép dich vu cong truc
tuyén va tiép nhan, giai quyét ho so TTHC.
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- Vé bé tri can bé, cong chirc, vién chirc lam viéc tai Trung tam:

(i) Tur ngay 01/4/2019 d&n ngay 04/9/2023: Trung tim bd tri 24 cong chiic,
vién chirc cua 17 s, ban cir dén thue hién nhiém vu huéng dan, tiép nhén ho so, tra
két qua giai quyét TTHC (riéng S Tai chinh 100% TTHC thuc hién truc tuyén nén
khong bd tri cong chire tai Trung tam). Ngoai ra, bd tri 01 nhan vién Ngan hang
BIDV thyc hi¢n viéc thu hd phi, 1¢ phi va 02 nhan vién Buu dién tinh thyc hi¢n
nhiém vu chuyén tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich. Nhan sy nay dugc
Chu tich Uy ban nhén dan tinh phé duyét 1an dau va uy quyén cho Chanh Vin
phong Uy ban nhédn dén tinh phé duyét diéu chinh, bd sung cac lan sau. Mdi quay
déu c6 tir 01 dén 02 nhan su du phong dé thay thé trong trudng hop can thiét.

(ii) Trién khai P& an “P6i méi viée thue hién co ché mdt ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC” (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 468/QD-
TTg ngay 27 thiang 3 nam 2021 cua Tha tudng Chinh phi), Uy ban nhan dan
tinh da ban hanh Pé an “Thuc hién co ché giao doanh nghiép dam nhan nhiém
vu hudng dn, tiép nhan, sb hoa hd so va tra két qua giai quyét TTHC trén dia
ban tinh Binh Pinh” (ban hanh theo Quyét dinh s6 4294/QD-UBND ngay 20
thang 12 ndm 2022 ciia Uy ban nhan dan tinh). Theo d6, ké tir ngay 05/9/2023,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh da chuyén giao nhiém vu “huéng dan,
tiép nhan, s6 hoa ho so va tra két qua giai quyét TTHC” cho Buu dién tinh thuc
hién véi viéc bd tri 14 nhan vién Buu dién thay cho 24 cong chirc, vién chiic céac
s&, ban ctr dén.

Ngoai ra, tir ngay 01/4/2024, Bo phan Mot cira thanh phdé Quy Nhon va Bao
hiém x4 hoi tinh chuyén vé Trung tim Phyc vu hanh chinh cong tinh dé tiép nhan,
giai quyét va tra két qua theo Quyét dinh s6 4987/QD-UBND ngay 31 thang 12
nam 2023 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét Danh muc 25 TTHC
thuoc thAm quyen g1a1 quyét cia Bao hiém x4 hoi tinh va 314 TTHC thudc thim
quyén giai quyet ctia Uy ban nhan dan thanh phé Quy Nhon nham nang cao chat
luong phuc vu t6 chirc, nguoi dan va doanh nghiép.

b) Tinh hinh t6 chirc, hoat dpng ciia B¢ phin Mt cira cdp huyén, cdp xa.

- Vé thanh ldp Bo phdn Mot cura ccfp huyén, cdp xd: Trién khai thuc hién
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC; Uy ban nhan dan 11/11 huyén, thi x4,
thanh phd (goi chung 1a cdp huyén) va 159/159 xa, phuong, thi trdn (goi chung
la cép xa) da thanh lap Bo phan M{t ctra trén co s¢ thanh 1ap méi, cing cb, kién
toan BO phan Mot cua trude day va b tri cong chure, vién chirc thyc hi¢n nhiém
vu tai B phan Mot cua theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua
Chinh phu.

- Vé mé hinh té chire: Uy ban nhan dan cap huyén, cip xa ban hanh cac
quyét dinh kién toan nhan sy lam viéc tai BO phan Mot cua, chuyén nhi€ém vu
kiém soat TTHC tir Phong Noi vu cap huyén vé Van phong Hoi dong nhan dan



va Uy ban nhan dan cap huyén; stra doi, bé sung Quy ché to chirc va hoat dong
cua B0 phan Mdt ctra dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP;
kién toan can bd dau mdi thue hién nhiém vu kiém soat TTHC; bd tri dt nhan sy
lam viéc tai B6 phan Mot cira dé tiép nhan hd so giai quyét TTHC phat sinh
trong ngdy tai dia phuong. Theo do, ngudi 1am viéce tai B6 phan Mot cira cap
huyén 14 cong chirc cua cac phong chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cip
huyén hoic vién chitc dd duge Uy ban nhan dan tinh giao bién ché sy nghiép
cho dia phuong dé bd tri 1am viée tai BO phan Mot cua; 100% Uy ban nhan dan
cép xa da cung cd, kién toan Bo phan Mot ctra do Chu tich Uy ban nhan dan cép
xa lam Truong bd phan.

Ngoai ra, B phan Mot ctra thi xa An Nhon (bé tri 04 nhan vién Buu dién)
va BO phan Mot ctra thi xa Hoai Nhon (bé tri 02 nhan vién Buu dién) két hop
v6i cong chie, vién chite ciia don vi va Bo phan Mot cira thanh phé Quy Nhon
(b6 tri 06 nhan vién Buu dién, thay cho toan b cong chirc, vién churc cac phong,
ban) thuc hién nhiém vu “huéng dan, tiép nhan, sé héa ho so va tra két qua giai
quyét TTHC”. Hién nay, Uy ban nhan dan 08 huyén con lai dang trién khai céc thu
tuc dau thau dé chuyén giao theo Pé an duoc duyét.

- Vé co s6 vit chat, trang thiét bi tai B phdn Mt cira cdp huyén, cdp xa:

Pé dap mg nhu cau phuc vu to chuc, cong dan, doanh nghiép, Uy ban
nhan din cac huyén, thi x4, thanh phé da quan tdm dau tu méi, cai tao, nang cap
co s& vat chat, tru so, trang thiét bi, may moc, duong truyen internet va duy tri
hoat dong B6 phan Mot cira cép huyén, cép xa phu hop véi tinh hinh thuc té clia
dia phuong. Tru s& BO phan Mot ctra cua cac dia phuong c6 vi tri thuan tién,
khang trang, d& tim, quy mé dién tich phtl hop véi s6 luong giao dich phat sinh
trong ngay va dugc chia thanh timg quiy twong tng voi timg linh vuc khéc
nhau; thuc hién niém yét cong khai TTHC theo quy dinh, b tri dt ghé ngdi cho,
ban dé viét, may tinh c6 két ndi mang internet cho mdi quiy giao dich, may in,
may photocopy, may scan...; mot s6 dia phuong da bo tri may 1ay sd xép hang
ty dong, cac man hinh cdm Gng phuc vu nguoi dan danh gia sy hai long hoac
may tinh dé phuc vu td chirc, ca nhan nop hd so truc tuyén, tra ctru thong tin hd
so TTHC, két qua giai quyét TTHC.

- Vé bé tri can bé, cong chuee, vién chuee, nhdn vién lam viéc tai Bo phdn
Mot cura: hién nay, c6 96 cong chire, vién chirc, nhan vién lam viéc tai BO phan
Mot ctra Cép huyén; 998 can bg, cong chirc lam viéc tai BO phan Mot cira cép xa.

Téng sb hién c6 1.116 can bd, cong chuc, vién chirc, nhan vién dang lam
viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va B phan Mdt cua cép
huyén, cap xa (Phu luc kém theo).

- Veé quy trinh tlep nhan va giai quyet TTHC tai Bo phan Mot cua cac cap

Hién nay, 100% TTHC thudc thim quyén giai quyet cua 03 cap trén dia ban tinh
dugc dua vao thuc hién tai Bo phan Mdt ctra cac cap, duoc ban hanh quy trinh ndi



8

bo va thiét 1ap quy trinh dién tir trén phan mém VNPT-iGate dé tiép nhan hd so va
tra két qua giai quyét TTHC. Quy trinh tiép nhan va giai quyét TTHC tai Bo phan
Mot ctra cac cép duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 9, Piéu 10, Piéu 11, biéu
12, Didu 13 Quy ché thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Binh Dinh (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 72/2020/QD-
UBND ngay 20 thang 11 nam 2020 ctia Uy ban nhan dan tinh), duoc sira doi, bo
sung tai Quyét dinh sé 57/2023/QD-UBND ngay 22 thang 9 nim 2023 ctia Uy ban
nhan dan tinh va cac van ban quy dinh hién hanh cia Trung uong.

I1. Panh gia chung

1. Tinh hi¢éu qua

Viéc trién khai Pé an “Thyc hién co ché giao doanh nghi€p ddm nhan
nhiém vu huéng dén, tiép nhén, s hoa ho so va tra két qua giai quyét TTHC trén
dia ban tinh Binh Dinh” nham sap xép, t6 chuc lai B6 phan Mot cira dé giam chi
phi dau tu, nang cao chét lugng, hi¢u qua hoat dong, nang suét lao dong budc dau
phat huy hi¢u qua; tao su thuan loi, chi dong trong cong tac diéu hoa nhan luc
lam viéc phu hop véi khéi luong cong viée phat sinh trong thuc té; tiét kiém
nguén nhan luc can by, cong churc, vién chitc Nha nudc trong thoi diém tinh gian
bién ché; cac co quan chuyén mén cip tinh, phong ban chuyén mén cap huyén cé
thém ngudn nhan luc dé thyc hién cong tic chuyén mon, tao ra gia trj moi cho xa
hoi. Pong thoi, phat huy tinh nang dong, sang tao ciia doi ngil nhan vién doanh
nghiép buu chinh cong ich, gop phan cai thién chat luong hoat dong cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, BO phan Mot ctra cép huyén, cép x4, nang cao
mirc do hai long cua ngudi dan, doanh nghiép, ddp tng yéu cau cai cach hanh
chinh, thu hat dau tu phat trién kinh té - x4 hoi tai dia phuong.

2. Thuan lgi

- Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh d4 quan tim lanh
dao, chi dao thudng xuyén, quyét liét cong tac trién khai thuc hién Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP, Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP va Quyét dinh s6 468/QD-TTg.
Nguoi ding dau cta hau hét cac co quan, don vi, dia phuong di tich cuc, quyét
tam lanh dao, chi dao, dieu hanh vige t0 chic thyc hién higu qua cac nhiém vy
dugc giao, gan cong tac trién khai thuc hién véi cong tac quéan triét, pho bién,
thong tin, tuyen truyén, kiém tra, don doc, nhat 1a siét chat ky luat, ky cuong
hanh chinh, dé cao trach nhiém giai trinh cta ngudi dung dau cac co quan, don
vi, dia phuong.

- Vi¢c thanh lap va dua vao hoat dong Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh va BO phan Mot cira cap huyén, cap x3 trén dia ban tinh da tré thanh
dia chi tin cay cua nguoi dan, td chirc, doanh nghiép dén giao dich TTHC thuan
loi, giam thiéu thoi gian va chi phi di lai, gop phan nang cao tinh minh bach,
trach nhiém giai trinh clia cic co quan quan 1y nha nuéc, tir 46 goép phan nang
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cao chat luong phuc vu, tao su hai long cua nguoi dan, td chuc, doanh nghiép
d6i voi co quan hanh chinh nha nuéc trén dja ban tinh.

- Viéc trién khai phidn mém Mot cira dién tir tir cap tinh dén cdp x3 trong
viéc tiép nhan, luan chuyén hd so TTHC khong nhiing tiét kiém dang ké thoi
gian, chi phi hanh chinh trong cong tac phdi hop giai quyét TTHC, nhat 1a cac
TTHC lién thong trach nhiém cta nhiéu co quan, don vi, dia phuong. Pong thoi,
thong qua cong tic quan 1y van hanh hé thong Phan mém Mot cira dién tir,
Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong tinh va B§ phan Mdt ctra cép huyén, cép Xa
da thue hién t6t chic nang theo doi, kiém tra, quan 1y, gidm sat, phéi hop, don
déc viée giai quyét hd so TTHC cua cac co quan, don vi, dia phuwong, gop phan
giam thiéu dang ké sd luong hd so TTHC giai quyét tré han, qua han so véi
trude day.

3. Khé khiin, vréng mic

- Theo diém 4 muc V Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nim
2021 ciia Thi tuéng Chinh pha quy dinh “Giao B6 Thong tin va Truyén thong
chu tri, phdi hop v6i B Tai chinh va cac bo, dia phuong c6 lién quan hudng dan
ndi dung chi cho hoat dong huéng dan, tiép nhan, s6 héa hd so, giéy to, tra két
qua giai quyét TTHC tai bo, nganh, dja phuong do doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh cong ich thyc hién”. Tuy nhién dén nay, Bo Thong tin va Truyén
thong van chua ban hanh hudéng dan cu thé ndi dung mitrc chi cho hoat dong néu
trén, kho khin cho dia phuong trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

- Mo hinh tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh chua thé hién rd nét, hién nay chua dugc huong dan cu
thé, hau hét TTHC duoc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phén,
do d6 viéc xac dinh TTHC, thiét 1ap quy trinh theo doi, giam sat dé danh gia két
qua thuc hién va ngudn luc & dia phuong dé tiép nhan ho so theo mé hinh phi
dia giéi hanh chinh gap nhiéu khé khan, vuéng mic.

I11. Kién nghi, dé xuat

Pé nang cao hiéu qua, tinh hop 1y, to chire tinh gon, phu h0’p voi thuc tién
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, B6 phan Mot ctra cip huyen cap
xd; Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh kinh dé nghi B4 Noi vu xem xét mot s6 noi
dung sau:

1. V& to churc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh truc thudc Van
phong Uy ban nhan dan tinh, B6 phan Mot cira cap huyén truc thudc Vin phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén nhu quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ciia Chinh phii. Dong thoi, xem xét kién nghi Chinh phu sira d6i,
b6 sung khoan 2 Piéu 10 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP quy dinh Giam d6c Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh 1a Lanh dao chuyén trach cép phong thudc Van
phong Uy ban nhan dén tinh dé nang cao hiéu qua diéu hanh cong viéc. Vi theo
quy dinh hién nay, Lanh dao Van phong Uy ban nhan dan tinh kiém nhiém Giam
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dbe Trung tam bi chi phéi boi thoi gian va cong tac chuyén moén tai Van phong
nén khong dam bdo thoi gian cho cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong cua
Trung tam.

2. B6i v6i nhéan sy thye hién nhiém vu tiép nhan hd so va tra két qua TTHC
tai Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong tinh, B phan Mot ctra cép huyén, cép Xa:
chuyén giao cho doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich du diéu kién
dam nhan theo quy dinh tai diém ¢ khoan 4 muc III Quyét dinh s6 468/QD-TTg
ngdy 27 thang 3 nim 2021 ctia Tha tudéng Chinh phi. Pong thoi, kién nghi Bo
Thong tin va Truyén thong sém ban hanh Thong tu quy dinh vé dinh murc chi cho
hoat dong hudéng dan, tiép nhan, s hoa hd so, gidy to, tra két qua giai quyét
TTHC tai bg, nganh, dia phuong do doanh nghi€p cung trng dich vu buu chinh
cong ich thuc hién.

Uy ban nhan dan tinh Binh DPinh kinh bdo cdo Bd NO1 vu xem xét, téng

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Nhu trén; 4 ’
- Cuc Kiém soat TTHC (dé biét); A PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac sd, ban, nganh thudc tinh;

- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- VNPT Binh DPinh, Buu dién tinh;

-LD, CV VP UBND tinh;

- THCB, PVHCC, HCTC;

- T6 CCHC ciia VP UBND tinh;

- UBND céc xa, phuong, thi trin;

-Luu: VT, KSTT©.

b

Lam Hai Giang



(Kem theo Bdo cao so:

Phu luc

SO0 lwgng can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién lam viéc tai

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh/Bé phin Mt cira cAp huyén,

cAp xa trén dia ban tinh Binh Dinh
/ /2024 cua UBND tinh Binh Dinh)

/BC-UBND ngay

So lwgng cong chire, vién chirc, nhan vién lam viéc

tai BPMC
ST | e ey | | Thactiencnt | CHEE | i
Tong | (hodc biét phai) R vién
s6 | cuaBophanMot | IO ﬁggiﬁ Doanh
cua dén nghi¢p
BCCI
Tong cong 1116 36 1054 26
I cT}:‘;:lrlllgcﬁfgrfl Phuc vu hanh 2 3 i 14
II | Cip huyén/ cap xi 1094 28 1054 12
I | Thanh pho Quy Nhon 6 - - 6
2 Phuong Bui Thi Xuan 6 - 6 -
3 Phuong Pong Pa 9 ) 9 B}
4 | Phuong Ghénh Réang 13 - 13 -
5 Phuong Tran Hung Pao 8 - 8 -
6 Phuong Hai Cang 9 ) 9 )
7 Phuong Lé Hong Phong 12 - 12 -
8 Phuong Lé Lot 8 - 8 -
9 Phuong Ly Thuong Kiét 5 ) 5 )
10 | Phuong Ngd May 13 - 13 -
11 | Phuong Nguyén Vin Cir 13 - 13 -
12 | Phuong Nhon Binh 11 - 11 -
13 | Phuong Nhon Phu 5 - 5 -
14 | Phuong Quang Trung 12 } 12 il
15 Phuong Thi Nai 11 - 11 -
16 | Phuong Tran Phu 12 ) 12 -
17 | Phuong Tran Quang Diéu 13 - 13 -
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18 | Xa Nhon Chau 7 7
19 | Xa Nhon Hai 6 6
20 | Xa Nhon Hoi 7 7
21 Xa Nhon Ly 7 7
22 | Xa Phudc My 5 5
II Thi xa Hoai Nhon 9 2
2 Phuong Hoai bic 8 8
3 Phuong Hoai Huong 5 5
4 Phuong Hoai Tan 7 7
5 Phuong Bong Son 6 6
6 Phuong Hoai Hao 5 5
7 phuong Hoai Xuan 4 4
8 Phuong Hoai Thanh 4 4
9 Phuong Hoai Thanh Tay 4 4
10 | Phuong Tam Quan Nam 5 5
11 Phuong Tam Quan 4 4
12 | Phuong Tam Quan Béc 4 4
13 Xa Hoai Son 5 5
14 | Xa Hoai My 5 5
15 | Xa Hoai Phu 4 4
16 | Xa Hoai Chau 4 4
17 | Xa Hoai Chau Bic 6 6
18 | Xa Hoai Hai 7 7
III | Huyén Phu Cat 10 2
2 | Thi tran Ngo May 6 6
3 Xa Cét Chénh 6 6
4 Xa Cat Hai 8 8
5 Xa Cat Hung 6 6
6 Xa Cat Hanh 8 8
7 Xa Cat Hi¢p 4 4
8 Xa Cat Khanh 7 7
9 Xa Cat Lam 7 7
10 | Xa Céat Minh 6 6
11 Xa Cat Nhon 6 6
12 | Xa Cat Son 6 6
13 | Xa Cat Tai 6 6
14 | Xa Cat Thiang 8 8
15 | Xa Cat Thanh 5 5
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16 | Thj tran Cét Tién 5 5
17 | Xa Cat Tan 6 6
18 | Xa Cat Trinh 5 5
19 Xa Cat Tuong 7 7
IV | Huyén Tuy Phudc 7 4
1 | X&Phu6c Thing 7 7
2 Xa Phuéc An 5 5
3 Xa Phude Son 6 6
4 Xa Phuéc Hoa 6 6
5 Xa Phude Hung 6 6
6 Xa Phudc Nghia 5 5
7 Xa Phude Quang 6 6
8 Xa Phudéce Hiép 6 6
9 Xa Phudc Thuan 6 6
10 | Xa Phudce Thanh 5 5
11 Xa Phudc Loc 7 7
12 TT. Tuy Phudc 6 6
13 TT. Diéu Tri 5 5
\Y Thi xa An Nhon 7 1
1 Phuong Binh Pinh 5 5
2 Phuong Nhon Hung 5 5
3 Phuong Dap ba 5 5
4 Phuong Nhon Thanh 5 5
5 Phuong Nhon Hoa 5 5
6 Xa Nhon Khanh 5 5
7 Xa Nhon Hau 5 5
8 Xa Nhon Phuce 5 5
9 Xa Nhon Loc 5 5
10 Xa Nhon Tho 5 5
11 Xa Nhon Tan 5 5
12 | Xa Nhon My 4 4
13 Xa Nhon An 5 5
14 | Xa Nhon Phong 5 5
15 Xa Nhon Hanh 5 5
VI | Huyén Tay Son 7 3
1 | Thi tran Phu Phong 6 6
2 Xa Binh Hoa 5 5
3 Xa Binh Nghi 5 5
4 Xa Binh Tan 5 5
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5 Xa Binh Tudng 7 7
6 Xa Binh Thanh 6 6
7 Xa Binh Thuan 6 6
8 Xa Tay An 6 6
9 Xa Tay Binh 7 7
10 | Xa Tay Giang 9 9
11 | Xa Tay Phu 6 6
12 | Xa Tay Thuan 7 7
13 | Xd Tay Vinh 6 6
14 Xa Tay Xuan 6 6
15 Xa Vinh An 7 7
VII | Huyén Vinh Thanh 16 16
1 Thi trin Vinh Thanh 6 6
2 Xa Vinh Hi¢p 8 8
3 Xa Vinh Hao 6 6
4 Xa Vinh Hoa 6 6
5 Xa Vinh Kim 6 6
6 Xa Vinh Quang 6 6
7 Xa Vinh Son 6 6
8 Xa Vinh Thuan 7 7
9 Xa Vinh Thinh 6 6
viII | Huyén Hoai An 14 13
1 Thi trdn Tang Bat Hb 8 8
2 | Xid An Pic 7 7
3 | X4 An Hitu 8 8
4 | Xa An Hao Pong 7 7
5 | Xa An Hao Tay 6 6
6 | Xa An Nghia 9 9
7 | Xa AnSon 6 6
8 |XaAnTin 7 7
9 | Xa An Tuong Pong 8 8
10 | Xd An Tuong Tay 7 7
11 | Xa An Phong 6 6
12 | Xa An My 8 8
13 | X4 An Thanh 9 9
14 | Xa bak Mang 6 6
15 | Xa Bok Téi 8 8




p—
W

IX Huyén An Lao 4 1
1 B6 phan Mot ctra xa An Tan 6 6
2 Xa An Hoa 6 6
3 | Thi trAn An Lo 6 6
4 Xa An Hung 6 6
5 Xa An Diing 6 6
6 Xa An Trung 6 6
7 Xa An Vinh 6 6
8 Xa An Quang 5 5
9 Xa An Toan 5 5
10 | Xa An Nghia 5 5
X | Huyén Van Canh 7 6
1 Xa Canh Vinh 6 6
2 | Xa Canh Hién 5 5
3 Xa Canh Hiép 3 3
4 Thi tran Van Canh 5 5
5 Xa Canh Thuan 5 5
6 Xa Canh Hoa 3 3
7 Xa Canh Lién 4 4

XI | Huyén Phu My 14 13
2 Xa My Hiép 6 6
3 Xa My Tai 6 6
4 Xa My Chanh 5 5
5 Xa My Chanh Tay 5 5
6 Xa My Hoa 5 5
7 Xa My Trinh 5 5
8 Xa My Quang 5 5
9 Xa My Thanh 6 6
10 | Xa My Tho 6 6
11 | Xa My Chau 5 5
12 | Xa My buc 5 5
13 | Xa My Loi 6 6
14 | Xa My Loc 6 6
15 | Xa My An 6 6
16 | Xa My Thing 5 5
17 | Xa My Cat 5 5
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18 | Xa My Phong
19 | Thi trdn Phu My
20 | Thi trAn Binh Duong




