UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 107 /KH-UBND Binh Dinh, ngay 27 thang 05 nam 2024
KE HOACH

T6 chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thi 7, Quéc hdi khoa XV.

Thuc hién Ké hoach sb 317/KH-BDN ngay 09 thang 5 nam 2024 cua Ban
Dan nguyén - Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc
vu Ky hop thtr 7, Qudc hoi khoa XV; Uy ban nhan dén tinh xay dung Ké hoach
thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- T6 chirc tiép cong dan co6 hiéu qua trong thoi gian dién ra Ky hop thtr 7,
Quéc hoi khoa XV (dot I dién ra tir ngay 20 thing 5 nam 2024 dén ngay 08
thang 6 nam 2024 va dot 2 dién ra tw ngay 17 thang 6 nam 2024 dén ngay 28
thang 6 nam 2024) va khi c6 yéu cau dot xuat dam bao cac cong dan déu duoc
tlep theo ding quy dinh phap luat; kip thoi tiép nhan, xir Iy don, thu khleu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh; chuyén don, thu dén co quan c6 tham quyen giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat; han ché tdi da cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo
dong nguoi, phuc tap, tap trung tai Thanh pho Ha Noi1; bao dam an ninh trat tu
trong thoi gian dién ra Ky hop.

- Cong tac t6 chirc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo phai dam
bao c6 su phdi hop chat che, ddng b giita cac co quan, td chic, don vi ¢o lién
quan; kip thoi nam bat tinh hinh va c6 bién phap htru hi¢u dé xir Iy tinh hudng
d6i v6i cac doan dong ngudi dén khiéu nai, té cdo, nhit 1a khong dé cac vu
viéc trd nén phtrc tap, cong dan birc xuc, gdy mat trat ty an toan xa hoi tai dia
phuong hoic kéo ra Thanh phd Ha Noi dé khiéu kién trude, trong va sau thoi
gian dién ra Ky hop.

II. NOI DUNG KE HOACH
1. Ban Tiép cong din tinh

- Bo tri can bg, cong chirc thuong xuyén truc tai Tru so Tiép cong dan cua
tinh dé tiép cong dan; tlep nhan, xt 1y va dé xuat cap co tham quyén giai quyét
kip thoi cdc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan trong thoi gian
dién ra Ky hop.

- Yéu ciu can bo, cong chire tai Tru sé Tiép cong dan cua tinh nang cao
tinh than trach nhiém trong qua trinh thyc hién nhiém vu; ngoai viéc t1ep, huong
dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, t& céo theo quy dinh, can két hop giai
thich, tuyén truyén dé ngudi dan h1eu duong 16i, chu truong cia Pang va phap
luat cia Nha nudc; chu dong dé xuat phuong an xir 1y kip thoi, hidu qua dbi vai
cac vu vi¢c dong nguoi, phuce tap, cong dan birc xuc.

- Tang cudng phoi hop hoat dong tiép cong dan gitra Ban Tiép cong dan
tinh véi dai dién cac co quan, don vi tham gia tiép cong dan tai Try so Tlepﬁ)}{
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cong dan cua tinh; phéi hop véi luc luong Cong an va cac co quan chirc ning
lién quan cé bién phap tmg pho kip thoi va xir 1y nghiém dbi véi cong dan c
hanh vi phan cam, gay mat an ninh trat ty, vi pham phap luat tai Tru so Uy ban
nhan dan tinh va Tru s¢ Tiép cong dan tinh.

- Thyc hién bao cao hang ngay vdi lanh dao Uy ban nhén dén tinh vé tinh
hinh tlep cong dén tai Tru s& Tiép cong dan cua tinh trong thoi gian dién ra Ky
hop; ddi véi cac vu viee dong nguoi, phire tap, birc xtc can chu dong, ph01 hop
vo1 Thu trudng cac sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh
phd noi c6 cong dan khiéu kién, dé xuat phuong an xtr Iy kip thoi, hiéu qua.

2. Thanh tra tinh

- Tang cu:ong klem tra, don déc, hudng dan cac nganh, dia phuong t6
chuc thuc hién viéc tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh
ctia phap luat; nhat 1a ddi voi cac dia phuong thuong xuyen coO phat sinh nhitng
vu viée phurc tap, kéo dai, khong dé phat sinh “diém néng” khiéu kién.

- Phéi hop véi Ban Tlep cong dan tinh ra soat tat ca cac vu viéc khiéu nai,
t6 cao dong ngudi, phire tap, kéo dai phat sinh trén dia ban tinh dé thong béo,
tuyén truyén, huéng dan va van dong cong dan chdp hanh theo ding quy dinh
ctia phap luat, nhat 1a cac vu viéc dd dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Thong bao cham dat tiép nhan don va giai quyét vu viéc.

- Tang cuong kiém tra, don ddc viéc thuc hién cac Van ban chi dao cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé gidi quyét khiéu nai, t6 cao, ki€én nghi, phan
anh cua cong dan.

- Tham muu Chi tich Uy ban nhan dén tinh thanh 1ap T6 cong tac van

dong cong dan Binh Dinh tép trung khiéu kién dong nguoi, gay mat an ninh
trat tu tai Thanh phd Ha Noi trd vé dia phuong khi co yéu cau.

- Chanh Thanh tra tinh (Trudng Poan Kiém tra lién nganh theo Quyét dinh
s6 4757/0P-UBND ngay 21 thdng 12 nam 2023 cua Uy ban nhén déan tinh)
khan truong kiém tra, ra soat lai cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phtc tap, kéo dai
do Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao, kip thoi bao cdo va dé xuat Chu tich Uy
ban nhan dan tinh xem xét, chi dao giai quyét dut diém vu viéc, nhat 1a cac vu viéc
c6 cong dan dang khiéu kién tai Thanh phé) Ha Noi.

3. Cong an tinh

- Xay dung phuong an va b trf luc lugng dam bdo an ninh trat tu tai Tru
s& Tiép cOng dan tinh va Tru sé Tiép cong dan cua huyén, thi xa, thanh pho.

- Chi dao lyc lugng tryc thudc chii dong ndm chét tinh hinh khiéu kién
dé co phuong an img pho voi nhiing tinh hubng phuc tap, ngan chén cac dbi
tuong xau lgi dung, kich dong nhiing nguoi khiéu kién gy phtic tap vé an
ninh, chinh tri va trat ty an toan xa hoi. Dbi v6i cac cong dan tap trung dong
ngudi dé khiéu kién, hudng dan Ve Tru s Tiép cong dan cua tinh hoac dén céc
co quan chtc ning c6 tham quyén dé dugc tiép, huéng dan, giai thich, van
dong cong dan tro vé dia phu’ong.ﬁ)l{
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- Chi dao luc luong chic ning thu thap, cung c¢d chimg ct, lap hd so va
c6 bién phap xur 1y kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cia phap luat dbi véi
nhimg ngudi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo c6 hanh vi vuot qua gidi han, gay
rdi trat tu cong cong, vi pham phap luat.

4. Poi vabi cac s6, ban, nganh truc thudc tinh

- T6 chre tiép cong dan tai noi tiép coéng dan cta co quan, don vi theo quy
dinh ctua Luat Ti€p cong dan nam 2013 va cadc Van ban hudéng dan thi hanh; ct
dai di¢n tham gia ti€p cong dan tai Tru s¢ Ti€p cong dan cua tinh khi ¢6 yéu cau.

- Tap trung giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua céng dan theo tham quyén va cac vu viéc duge Chu tich Uy ban
nhan dan tinh giao; phdi hgp Thanh tra tinh, Cong an tinh va Ban Tiép cong dan
tinh trong viéc giai quyét cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phirc tap.

5. P6i v6i Uy ban nhan dén cac huyén, thi xi, thanh phd

- T chirc thye hién nghiém tuc cac ndi dung chi dao cua Chu tich Uy bag
nhan dan tinh tai Van ban s6 3627/UBND-TD ngay 16 thang 5 nam 2024 vé
viéc phoi hop t6 chure tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 7, Quoc hoi khoa XV.

- Xay dung Ké hoach phéi hop t6 chuc tiép cong dan phyc vu Ky hop thir
7, Quoc hoi khoa XV va to chire thuc hién tét cong tac tlep cong dan dinh ky,
tiép cong dan dot xuat; xur 1y kip thoi don khleu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan, dam bao quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo dung
quy dinh cua phép luat.

- Khan truong kiém tra, ra soat, giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu
nai, t6 cdo dacoy kién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh; ting cuong
cong tac tiép, ddi thoai cong dan cong khai, dan chu, ton trong lang nghe cac
yéu cdu, nguyén vong chinh dang cua cong dan va giai quyét theo quy dinh cua
phap luat ngay tir khi phét sinh & cdp co s&, nhat 1a cac vu viéc dong nguoi,
phtc tap nham han ché cong dan khiéu kién vuot cép 1én cép trén hodc tap
trung dong nguoi tai Thanh phé Ha Noi.

- Thudng xuyén lién hé véi Ban Tiép cong dan tinh vé tinh hinh céc
cong dan cua dia phuong khi€u nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap, buc xtc vuot
cap dé co phuong an ti€p cong dan phu hop.

- Yéu cau Chu tich Uy ban nhan dan huyén Phu M§, Chu tich Uy ban
nhan dan Phit C4t va Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Quy Nhon: Chi dao
cdac phong, ban phéi hop voi Mat trdn T 6 quoc Viét Nam va Poan thé cdc cdp
tac dong nguoi than ciia so cong dan hi¢n dang khiéu kién tai Thanh phé Ha
Néi; vin déng, thuyét phuc ho vé lai dia phwong, khong tlep tuc cdc hoat dong
khiéu kién phitc tap, gdy mat an ninh trdt t trén Thanh pho Ha Néi trong thoi
gian dién ra Ky hop thir 7, Quéc hdi khéa XV.

- Xem xét, ap dung chinh siach an sinh xa hdi cia Nha nuédc, giai quyet
hod tro cho cac truong hop dang khiéu kién c6 hoan canh that su kho khan veé
chd &, vé viéc lam, vé thu nhap do anh huong giai phong mat bang cac du an
trén dia ban, dé cong dan 6n dinh cudc sdng, cham dut khiéu kién. %}{



III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng céc so, ban, nganh; Cha tich Uy ban nhan dan cac huyén,
thi x4, thanh phd trién khai thyc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao theo K& hoach nay va bao cao két qua thyc hién cho Chu
tich Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh.

2. Thanh tra tinh chu tri, phdi hop v6i Ban Tiép cong dén tinh theo ddi,
d6n déc, hudng dan, kiém tra viéc trién khai thuc hién cua cac nganh, dia
phuong, bao cao dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao, xtr 1y; tham
muu Uy ban nhan dan tinh béo cdo két qua thuc hién cho Ban Dan nguyén va
cac co quan chirc nang c¢o lién quan.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 7, Qubc
hoi khoa XV caa Uy ban nhan dén tinh; yéu cau Thu trudng cac sg, ban,
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd tap trung chi
dao, t6 chirc trién khai thuc hién nghiém tdc./:

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban Thuong vu Qudc héi (b/c); KT. CHU TICH
- Ban Dan nguyén (b/c); PHO CHU TICH

- Van phong Chinh phu (b/c);

- Thanh tra Chinh phu (b/c);

- Ban TCD Trung vong (b/c);

- Thuong truc Tinh uy (b/c);

- Thuong trgc HDND tinh (b/c);
- Poan Pai biéu Qudc hoi tinh;
- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cong an tinh;

- Céc sd, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- CVP va PVP-TD;

- Ban TCD tinh;

- Luu: VT.R |

Nguyén Ty Cong Hoang



