UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 100 /BC-UBND Binh Pinh, ngay 22 thdng 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t,f') c40 6 thang diu nim
va nhiém vu trong tam 6 thang cuoi nam 2024
(Tir 15/12/2023 dén 14/6/2024)

Kinh gtri: Thanh tra Chinh phu

Thuc hién Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 va Van ban sb
1199/TTCP-KHTH ngay 06/6/2024 cuia Thanh tra Chinh phu vé viéc bao cdo két
qua cong tac Quy II va bao cio so két cong tac 6 thang ddu nim 2024; UBND tinh
Binh Pinh bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cio
(KNTC) trén dia ban tinh 6 thang dau va nhiém vu trong tim 6 thang cubi nim
2024 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO 6 THANG PAU NAM 2024

Trong 6 thang dau nam 2024, tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh trén dia ban tinh c6 ting hon so véi cung ky nam 2023. Noi dung khiéu
nai, t& cao chii yéu van lién quan dén linh vuc dét dai, thuc hién chinh sach boi
thuong, ho tro va tai dinh cu khi thu hoi dat dé trién khai cac dy an xay dung co s
ha tang, phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh nhu: Du an Puong cao toc Bac
— Nam; Dy an xay dung duong ven bién DT 639; Du an cai tao, nang cap duong
Tran Nhan Tong; Du an Khu Coéng nghiép, Do thi va Dich vu Becamex - Binh
Pinh; Du an tuyén duong truc Pong - Tay két n6i duong Tay tinh; Ha tang k¥
thuat Khu dan cu phia Pong chg Dinh mdi; Dy an Khu d6 thi va Khu du lich sinh
thdi Diém Van; Du an Puong Pién Bién Phu ndi dai dén khu d6 thi Diém Van;
Céc tuyén duong két ndi vao nha ¢ xa hoi tai phudng Nhon Binh; Puong Ngd May
ndi dai; Chinh trang do thi khu dan cu td 48, khu vuc 9A, phuong Déng ba; Ha
tang k¥ thuat Khu dan cu phia Pong cho Dinh méi; Hé théng Tiéu thoat 1i song
Dinh; Cong trinh Ha tang k¥ thuat khu dan cu Sudi C4, xa Nhon Ly; Dy an xay
dung Khu khach san cao téng tai Diém sb 1, tuyén du lich bién Nhon Ly - Cat
Tién, thuéc Khu Kinh té Nhon Hoi; Dy an M rong trudong Cao dang, Ky thuat
Cong nghé Quy Nhon; Du an Khu dat xung quanh Truong Cao dang Binh Pinh;
Cdc khu dan cu mdi tai cac huyén, thi x4, thanh phé... Mot s6 vu cong dan chua
thuc hién dung quyén va nghia vu cua minh trong viéc khiéu nai, t6 cao; tap trung
khiéu kién dong nguoi; mot so cong dan ra Ha Noi dén cac co quan Trung uong
khiéu nai noi dung cii dd duoc Uy ban nhan dan tinh va cac Bo nganh Trung uong
xem Xx€t, giai quyet

1. Cu thé mot s6 vu nhu: Ba DS Thi Huong, Pham Thi Hoa, Nguyén Thi Hong & huyén Phu Cat, ba Bui



II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Trong ky, cac cip, cac nganh trong tinh da tiép 1.693 luot/2.233 ngudi dén
Tru s& tiép cong dan va cac co quan nha nudc trinh bay 1.562 vu viéc khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh? trong d6 co 14 lugt doan dong nguoi/09 vu viéc voi 96
ngudi tham gia®. So v6i cung ky nam 2023, tiép cong dan ting 132 luot/167 nguoi,
s6 luot doan dong nguoi tang 5 luot, vu viée dong ngudi ting 04 vuy.

Qua tiép cong dan, cac cip, cac nganh d3 hudng din céng dan thuc hién viéc
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh ctia phéap luat; giai thich,
thuyét phuc cong dan chip hanh quyét dinh giai quyét da c6 higu lyc dbi vi nhing
vu viéc da dugc giai quyét ding chinh sach, phap luét; chi dao kiém tra, d6n ddc
giai quyét kip thoi cac vu viée thudc thim quyén.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw

Thi Huong & TP Quy Nhon khiéu nai doi lai dét cii; ba Cao Thi Hanh, ba Nguyén Thi Hai, & TP Quy Nhon khiéu
nai lién quan dén bdi thuong GPMB di dugec Bo TN&MT kiém tra va Thu tuéng Chinh pha da c¢6 y kién chi dao
giai quyét; ba Bui Thi Thuan ¢ huyén Phu My khiéu nai doi lai dit cii. Ba L& Thi Hong D6 & Quy Nhon khiéu nai
lién quan dén bdi thuong GPMB di dugc cac cdp chinh quyén giai quyét, Toa 4n nhan dan cac cip xét xir so thdm,
phic thim, Vién Kiém sat nhan dan téi cao khong khang nghi Giam déc tham. Ba Nguyén Thi Nhiéu & Quy Nhon
khiéu nai lién quan dén bdi thuong GPMB da dugc cdc cép chinh quyén giai_ quyét va kiém tra, ra soat lai nhiéu lan.
Khiéu nai ctia ong Lé Vian Qudc, ba Mai Thi Chd, Nguyen Thi Hoa, Nguyén Thi Gan, Nguyén Thi Xay lién quan
dén Dy an xdy dung cong trinh HTKT Khu dén cu Sudi Ca, xd Nhon Ly, thanh phd Quy Nhon; khleu nai cua ba
Tran Thi Hién, Pd Thi Rom lién quan den Du 4n xay dyng Khu khach san cao ting tai Piém s6 1, tuyén du lich bién
Nhon Ly - Cat Tién, thugc Khu Kinh té Nhon Hoi.

2. Trong do, tlep thuong xuyén 1.170 luot/1.605 nguoi; tlep dinh ky va dot xudt 523 lugt/628 nguoi. Chia
ra theo ting cap cu thé nhu sau: UBND cac xa, phuong, thi trin tlep thuong xuyén 540 lugt/578 nguoi, tlep dinh ky
va dot xuét 276 lugt/302 ngudi; UBND huyén, thi x3, thanh phd tiép thuong xuyén 191 lugt/211 ngudi, tiép dinh ky
va dot xuat 118 luot/144 ngudi; Cac so, ban, nganh tiép thudng xuyén 96 luot/103 ngudi, tiép dinh ky va dot xuat
11 luot/19 ngudi; Thanh tra tinh va Ban Tiép cong dan tinh tiép thudng xuyén 343 luot/713 ngudi, lanh dao UBND
tinh tiép dinh ky 118 luot/163 ngudi.

3. Dién hinh mot s6 vu nhu: Vu ong Lé Vin Thinh va mot s6 ho dan ¢ Thon Tri Tuong, xa An Tuong Dong,
huyén Hoai An khiéu nai yéu cau boi thuong vé dat dbi véi dién tich dat tai Thon Tri Tuong, xa An Tudng Pong, do cic
ho dan khai hoang str dung tir nam 1995 dén khi nha nudc thu hdi, thue hién du 4n xay dung cao tdc Bic-Nam. Vu ba
Phan Thi Ngoc va mét s ho dan ¢ khu vire Tan Hoa, phudng Nhon Hoa, thi x3 An Nhon khiéu nai yéu cau bdi thuong,
hd tro va tai dinh cu cho cac ho do anh huéng cao tdc Bic-Nam va xem xét lai viéc giao d4t tai dinh cu vi cho réng Hoi
ddng giao dét tai vi tri chua hoan thién ha téng Vu ba Nguyén Thi Hoang Phuong va mot s6 cong dan 6 6 10, khu vuc 2,
phuong Ghénh Rang, TP. Quy Nhon khiéu nai viec UBND phuong Ghénh Rang t6 chirc cudng ché pha do cac cong
trinh, nha tam, chudng trai, hang rao cia cac h¢ dan. Vu 6ng Truong Anh Tuan va mot sé ho dan & Chung cu 08 Tran
Binh Trong, thanh phé Quy Nhon yéu cidu UBND tinh c6 bién phap yéu cdu Cong ty TNHH Pau tw Xy dung Pha
My ky két hop ddng bd tri tai dinh cu, tam cu dbi voi cdc hd dan bi anh huong Dy an Xay dung Chung cu 08 Tran
Binh Trong theo quy dinh. Vu 6ng Nguyén Van Hai va mot s6 cong dan ¢ thon Hai Pong, xa Nhon Hai, TP. Quy
Nhon kién nghi xem xé&t, giai quyét tao diéu kién cho ong va mét s6 ho dan co dat bi thu hoi hién kho khan vé chd 6,
béan cho cac ho 01 16 dit dé 6n dinh cudc séng. Vu 6ng Phan Van Hung va mét s6 cong dan ¢ thon Diém Van, xa
Phudce Thuén, huyén Tuy Phudc khiéu nai yéu ciu kiém tra, lam rd viéc cép Giéy CNQSD dét cho cac ho dan &
thon Diém Van; vi nam 2009 Dy 4n VLap do dac hién trang st dung dét, cac ho da ndp tién nhung dén nay chua
dugc cap Gidy CNQSDPD. Vu ba Nguyén Thi My Cung va mdt s cong dan & thon Ta Giang, xa Ty Giang, huyén
Tay Son khiéu nai yéu cau giai quyét hd tro chi phi ning nén, do Du 4n xdy dung tuyén Qudc 16 19 lam anh hudng
dén doi sdng hang ngay cua cac hd dan, trong qué trinh thyc hién du 4n Lu nén gy nirt nha thiét hai tai san cta cac
ho dan. Vu ba Phan Thi Bich va mét s6 cong dan & t6 23, khu vuc 3, phuong Tran Pha, TP.Quy Nhon khéng dong ¥
viéc budc cac hd budn ban thu don dd dac, tra via he thong thoang cho Bénh vién Pa khoa tinh Binh Dinh. Vu ba
Nguyén Thi Gai va mot sé ho dan & thon Hoi Thanh, xi Nhon Hoi, thanh phé Quy Nhon yéu cau giai quyét dat
diém viéc khiéu nai, kién nghi ctia cac hd dan lién quan dén viée s dung dét nuoi tr(“)ng thuy san tai thon Hoi
Thanh, xd Nhon Héi, thanh phé Quy Nhon...



Trong ky, cic cép, cac nganh di tiép nhan, xu 1y 2.472 don/2.442 vu viéc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; gé)m 637 don/622 vu viéc khiéu nai, 48
don/48 vu viée td cao va 1.787 don/1.772 vu viée kién nghi, phan anh. So vdi cung
ky nam 2023, tong sé don di tiép nhén, xu 1y ting 150 don®.

Trong téng s6 622 vu viéc khiéu nai da tiép nhan, lién quan dén linh vuc
hanh chinh ¢6 565 vu viéc (trong dé: vé ddt dai, nha & c6 447 vu viéc (chiém ty 1é
71,86%), vé ché dg, chinh sich c6 50 vu viéc (chiém ty 1é 8,04%), linh viec hanh
chinh khac co 68 vu viéc (chiém ty lé 10,93%)); linh vuc tu phap c6 10 vu viéc
(chiém 1y 1é 1,61%); linh vuc khac c6 47 vu viée (chiém ty 1é 7,56%).

Trong téng sb 48 vu viéce tb cdo da tiép nhan, lién quan dén linh vuc hanh
chinh c6 41 vu viéc (trong dé: vé dat dai, nha ¢ c6 16 vu viéc (chiém ty 1¢
33,33%), vé ché dp, chinh sach c6 05 vu viéc (chiém ty 1é 10,42%), vé céng chirc,
cong vu co 09 vu viéc (chiém ty lé 18,75%), linh viec hanh chinh khac co 11 vu viéc
(chiém ty 1é 22,92%)); linh vuc tu phap co 05 vu viéc (chiém ty 1é 10,42%); linh
vuc khac ¢6 02 vu viée (chiém ty 16 4,17%).

Qua tiép nhan don thu, cac cap, cac nganh da phan loai, xir Iy chuyén don to
cdo, kién nghi, phan 4nh; hudéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai theo dung
quy dinh cta phép luat, luu don do tring lap ndi dung, nic danh hodc néu lai su
viée cii da duoc co quan c6 thAm quyén xem xét, giai quyét dung chinh sach, phap
luat ddi v6i 335 don khiéu nai, 34 don t6 cdo va 677 don kién nghi, phan anh. Pon
thudc thAm quyén giai quyét cua Thi trudng co quan hanh chinh nha nude cac cap
¢6 302 vu khiéu nai, 14 vu t co.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén
a) Giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

Trong tong s6 302 vu viéc khiéu nai thudc thidm quyén (tdng 29 vu viéc so
véi cung ky nam 2023), dén nay Thi trudng cac co quan hanh chinh nha nudc cac
cap da xem xét, giai quyét 266 vu viéc (dat ty 1é 88,08%; cﬁmg ky nam 2023 dat 135
le 87,91% ) trong d6 giai quyét thong qua giai thich, thuyet phuc 25 vy; giai quyet
bang quyét dinh hanh chinh 241 vu®. Két qua giai quyét cho thdy co 22 vu khiéu
nai dung (chzem ty lée 9,13%), 194 vu khiéu nai sai (chzem ty lé 80,50%), 25 vu
khiéu nai dting mét phan (chiém ty 1é 10,37%). Trong d6, giai quyét lan dau 197 vy
viée (6 22 vu khiéu nai ding, 159 vu khiéu nai sai, 16 vu khiéu nai a"dng mot
phan), giai quyet lan hai 44 vu Vlec (cong nhdn quyét dinh gidi quyet lan dau 35 vu
viéc; sua quyet dinh gidi quyét lan dau 09 vu viéc). Qua giai quyet khiéu nal da
khoi phuc quyén, loi ich hop phép cho cong dan 4.822 triéu dong va 390 m?* dat
cac loai.

4. Trong d6, Thanh tra tinh da tiép nhan, phan loai, xir Iy 193 don, gdm: 93 don khiéu nai, 15 don t6 cdo va
85 don kién nghi, phan 4nh; Cac s&, ban, nganh tiép nhan, phan loai, xtr Iy 645 don/615 vu viéc, gdbm 198 don khiéu
nai, 17 don t6 cdo va 430 don kién nghi, phan anh; UBND huyén, thi x4, thanh phd tiép nhan, phan loai, xir Iy 926
don, gdbm 251 don khiéu nai, 16 don t6 cao va 659 don kién nghi, phan dnh; UBND x4, phudng, thi trén tiép nhan,
phan loai, xir Iy 708 don, gdm: 95 don khiéu nai va 613 don kién nghi, phan anh.

5. Trong d6, Thanh tra tinh va cac s&, ban, nganh di dé xuat Chu tich UBND tinh giai quyét 63/72 vu viéc
(dat ty 1¢ 88,80%). Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phé giai quyét 122/139 vu viéc (dat ty 1€ 87,77%) Chu
tich UBND céc x4, phuong, thi trin giai quyét 33/38 vu viée (dat ty 1¢ 86,84%).



b) Giai quyét td cao (Biéu sé 03/KQGO, 04/KQGQ).

Trong s6 14 vu viée t6 cdo thudc thAm quyén (gidm 04 vu viéce so véi ciing
ky nam 2023), dén nay Thu trudng co quan hanh chinh nha nuéc cac cp dﬁ xem
xét, giai quyet 13 vu viée (dat ty I¢ 92,86%, cung ky nam 2023 dat 88, 89/) Két
qua giai quyét cho thay 13 vy td cdo sai (chiém ty 1é 100%). Qua giai quyét td cdo,
cac cap, cac nganh da chi dao chan chinh cong tac quan ly, cang cd doan két noi
bd, kién toan to chic bd may, doi ngli can b tai nhitng co quan, don vi c6 phat
sinh don thu t0 cdo.

4. Cong tac quan ly nha nwéce vé tiep cong dian, khieu nai, to cao
a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cia cap uy, chinh quyén

Trong ky, cp uy dang va chinh quyén cac cip, cac nganh trong tinh di quan
tam lanh dao, chi dao phd bién quan triét, ban hanh cic chuong trinh, ké hoach,
van ban, dé ra cac nhiém vu, giai phap phu hop voi tinh hinh thyc tién dé to chirc
thuc hién kip thoi, nghiém tic cac chi thi, nghi quyét ciia Pang, Qudc hoi, phap
luat cua Nha nudc, chi dao cua Chinh phu va Thu tueéng Chinh phu trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trong pham vi thudc thAm quyén quan
ly, coi d6 1a nhiém vu trong tdm, thuong xuyén cta ca hé théng chinh tri tir tinh
dén co so.

Thuc hién Nghi quyet 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban
Thuong vu Quoc hoi ve “Tiép tuc ting cuong hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh
sdch, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao’ ’ va can cir cac kién
nghi cua Poan giam sat chuyén dé “Viéc thuc hién phéap luat vé tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, td céo tir ngay 01/07/2016 dén ngay 01/7/2021” tai Bao céo
két qua giam sat sd 334/BC-DGS ngay 07/10/2022; can ctr chi dao ctua Thanh tra
Chinh phu tai K& hoach s6 633/KH-TTCP ngay 27/02/2023, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Binh Dinh d4 ban hanh K& hoach s6 71/KH-UBND ngay 10/4/2023 dé
thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ- UBTVQHLIS va cac kién nghi cia Poan giam sat
Uy ban Thuong vu Qudc héi tai Béo cdo s6 334/BC-DGS ngay 07/10/2022 nham
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc dbi voi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, tb cdo; han ché tdi da cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, phic tap kéo dai, cong dan tap trung té1 cac co quan Trung wong trudc,
trong va sau thoi gian dién ra cdc ky hop cuia Trung wong khoa XIII, Quéc hoi
khoa XV va cdc sy kién chinh tri, van héa quan trong cua dat nudc.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat

Trong ky, UBND tinh, Chu tich UBND tinh da ban hanh nhleu van ban dé

chi dao vé cong téc tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia
ban tinh’; Thu trudng cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh pho da

6. Trong d6, Thanh tra tinh va cac sd, ban, ngéph da dé )guét Chu tich UBND tinh giai quyét 01/02 vu viéc (dat
ty 1€ 50%); Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh pho giai quyét 12/12 vu viéc (dat ty 1& 100%).

7. Céc vin ban UBND tinh da ban hanh lién quan dén linh vuc cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo trong 6 thang ddu ndm 2023: Van ban s6 525/UBND-TD ngay 08/02/2023 V/v van dong, giai thich va xu ly
theo quy dinh d6i véi cong dan khi€u nai gdy mat an ninh trét tu tai cac co quan hanh chinh Nha nudc; Quyét dinh



ban hanh 33 vén ban chi dao, t6 chuc thyuc hién kip thoi, nghiém tic cac chi th,
nghi quyét cua Dang, phap luat cua Nha nudc, chi dao cua Tinh uy, UBND tinh vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo ctia cong dan trong pham vi
thudc thim quyén quan ly.

Cong tac pho bién, tuyén truyén, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, t6 cao cho can by, cong chure, vién chuac va Nhan déan tiép tuc
dugc cac cap, cac nganh quan tam chi dao, t0 chtrc thuc hién bang nhiéu hinh thic
phu hop. Trong ky, cac cap, cac nganh da t6 chirc 3 hoi nghi, 16p tap huan dé pho
bién quan triét, tuyén truyen gido duc cac chinh sach, phap luét va huong dan thuc
hién nghiép vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao cho 368 luot
can bd, cong chuc, vién chuec.

Viéc phdi hop giita Hoi Nong dan vo1 UBND cac cap va cac co quan chuc
nang c6 lién quan trong viéc tham gia tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
cia nong dan; tap huan nghi¢p vy, pho bién, tuyén truyén, giao duc phap luat vé
tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cho can bo, hoi vién Hoi Nong dan cac
cap duoc tiép tuc thuc hién theo Quyét dinh so 81/QD-TTg ngay 31/12/2014 cua
Thu tuéng Chinh phu. Uy ban Mt tran T6 qubc Viét Nam cac cap tiép tuc thuc
hién chuong trinh phdi hop véi co quan thanh tra cung cip Vva cac co ‘quan churc
nang co lién quan theo doi, giam sat, tham gia tiép cong dan, giai quyét nhiéu vu
viéc khiéu nai, t6 cdo phirc tap, dong nguoi, kéo dai, nang cao hiéu qua viéc giai
quyét khiéu nai, td céo & co sd; chi dao, hudng dan phat huy vai tro cua Ban Thanh
tra Nhan dan trong viéc giam sat va tham gia tlep cong dan, giai quyét cac khiéu
nai, tb cdo & co so. Cong tac hoa giai dugc cap uy, chinh quyén, Mat tran va cdc
doan thé ¢ co s quan tdm lanh dao, chi dao, t6 chtic thuc hién, gop phan giai
quyét, hoa giai thanh nhiéu vu viéc tranh chap trong Nhan dan, han ché phét sinh
khiéu kién hanh chinh.

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém

Trong ky, cac nganh, dia phuong trong tinh da chi dao tién hanh 09 cudc
thanh tra trach nhiém cua ngudi dang dau trong viéc thuc hién cac quy dinh ctua
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai 18 co quan, to chirc, don
vi. Két qua thanh tra da kién nghi chan chinh, khac phuc kip thoi nhiing ton tai,
han ché dbi véi cac co quan, to chirc, don vi dugc kiém tra, qua d6 gop phan nang
cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong viéc thyc hién cac quy dinh cua phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

5. Két qua ra soat, gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao t("iI’I dong,
phirc tap, kéo dai theo Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019, Ké hoach
1910/KH-TTCP ngay 29/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pha

Cong tac kiém tra, ra soat cac vu viéc khiu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc

s6 488/QDUBND ngay 22/02/2023 thanh 1ap doan kiém tra, ra soat lai mot s6 vu viée khiéu nai dong nguoi, phirc
tap, kéo dai trén dia ban tinh; Van ban s6 1173/UBND-TD ngay 11/3/2023 va K& hoach sb 71/KH-UBND ngay
10/4/2023 thyc hién Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 caa Uy ban Thuong vu Qudc hoi; Vin
ban s6 100/UBND-TD.m ngay 17/4/2023 V/v tinh hinh khiéu kién phirc tap vé an ninh trat tu tai co quan Dang va
Nha nuéc; s6 141/UBND-TD.m ngay 22/5/2023 V/v giai quyét tinh hinh cong dan khiéu nai tai Ha Noi; ban hanh
cac Thong bao y kién két luan ciia Chu tich UBND tinh chi dao giai quyét céc vu viée khiéu nai trén dia ban tinh,...



tap, kéo dai trén dia ban tinh tiép tuc dugc Chu tich UBND tinh quan tam, chi dao
thuc hi¢n theo chi dao cia Thu tuéong Chinh phu va K& hoach sb 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu. Trong ky, Chu tich UBND tinh da ban
hanh Quyét dinh s6 4757/Qb-UBND ngay 21/12/2023 Ve viéc kién toan Poan
kiém tra lién nganh dé kiém tra, ra soat lai két qua giai quyét mot sé vu viéc khiéu
nai, kién nghi déng ngudi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh. Trong 06 thang dau
nam 2024, Poan kiém tra lién nganh da kiém tra, ra soat va bao cdo, dé xuat Chu
tich UBND tinh xu 1y 09 vu viéc. Két qua cho théiy, cac vu vi¢c nay da duoc cac
cap chinh quyén cua tinh giai quyét dung theo quy dinh, mot sd vu viée da duoc
Bo Tai nguyén va Mai truong giai quyét; qua kiém tra, xdc minh, ra sodt lai toan
bd ho so vu viéc khong co tinh tiét mdi so voi két qua tham tra, xac minh trude
day. Chu tich UBND tinh da ban hanh Thong b4o cic co quan hanh chinh Nha
nudc cua tinh Binh Dinh khéng tiép nhan va khong xem xét, giai quyét lai cac vu
viéc ndy va bao cdo gui cac co quan Trung wong dé biét khong chuyén don vé dja
phuong. Hién nay, Doan kiém tra lién nganh dang tiép tuc kiém tra, ra so4t lai 03
vu viéc khiéu nai, t6 cdo phuc tap, kéo dai theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua dat dwoc

Trong 6 thang dau nam 2024, cac cip ty Pang va chinh quyén céc cip, cac
nganh cua tinh da quan tam lanh dao, chi dao thuc hi¢n tdt cong tac tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; ban hanh nhiéu van ban dé trién khai thyc hién céc chi
thi, nghi quyét cia Dang, phap luat cua Nha nudc, chi dao cua Chinh phu vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; nham gitr viing 6n dinh tinh hinh an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, gop phan tao diéu kién thuan loi dé thuc hién
nhiém vy phat trién kinh té - x3 hoi cta dia phuong.

Cong tac tiép cong dan cua cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap dugc
thue hién nghiém tuc theo quy dinh cua phap luat; cac cap, cac nganh di chu trong
theo doi, nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 cao ctia cong dan trong pham vi thudc
tham quyén quan 1y, kip thoi chi dao giai quyét ngay tir khi phét sinh tai co so,
khong dé xay ra tinh hudng phuc tap, bi dong; thuc hién tét viée to chuc dbi thoai
voi cong dan, van dung linh hoat, phu hop cac chinh sach, phap luat trong qua
trinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cao dé giai quyét dut diém vu viéc.

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat dugc quan tam chi dao
thue hién; doi ngti cong chure lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6
céo thudng xuyén dugc boi dudng vé k¥ ning, nghiép vu dé dap ung yéu cau thuc
hién chirc trach nhiém vu dugc giao. Viée thuc hién quy che ph01 hop véi Mat tran
va doan thé cac cip trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo dugc
duy tri thuong xuyén. Cong tac klem tra, don dbc viéc thi hanh cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, quyet dinh xir 1y vé t6 cao da c6 hiéu lyc phap luat duoc thuc hién
kip thoi. Cong tac kiém tra, thanh tra trach nhiém cta nguoi dimg dau trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao duoc ting cu’0’ng Cong tac hoa giai
& co s& duoc chi dao thuc hién c6 hiéu qua, gop phan hoa giai thanh nhiéu vy tranh
chap trong Nhan dan.



2. Ton tai, han ché

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap lut vé tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, t6 cao ctia mot sb co quan, don vi thuc hién chua thuong xuyén.
Cong tac tiép cong dan, xu ly don cua mot s6 co quan, don vi & cp co sd con cd
sai sot; mot sd vu viée giai quyet khiéu nai lan dau con cham so v6i quy dinh, mot
s6 trudng hop phai stra quyét dinh giai quyét khleu nai lan dau. Cong tac quan ly
nha nudc trén linh vye quan ly dat dai ctia mot s6 don vi cap co s& chua chat che,
dan dén viéc xac dinh nguon goc dat, thoi diém st dung d4t, dién tich dat bi thu hoi
chua chinh xéc; viéc ap dung chinh sach boi thuong, ho trg, tai dinh cu, chinh sach
bao dam an sinh xa hoi & mot sb don vi, dia phuong chua dam bdo lam anh huong
dén quyén, loi ich chinh dang ctia cong dan, lam phat sinh don thu khiéu nai.

3. Nguyén nhan

Nguyén nhan khach quan, chu quan ctia nhimg ton tai han ché chu yéu 1a do:
Chinh sach, phap luat vé dat dai, boi thuong, hd trg va tai dinh cu con c6 mot so
quy dinh bat cap, han ché, thleu thong nhat, co dlem chua phu hop vai tinh hinh
thuc té, gy kho khan, vuong mic trong qua trinh t6 chirc thyc hi¢n. Trach nhiém
cia ngudi dimg dau mot sé co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo chua cao. Trinh d9, nang lyc cua doi ngli can b, cong chirc
1am cong tc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo & mot sé co quan, don vi
con c6 mat con han ché so v6i yéu cau thuc hién nhiém vu dugc giao. Trinh do
hiéu biét vé chinh sach, phap luat va ¥ thirc chap hanh phap luat cua mot bo phan
Nhén dan con han ché nén khong thue hién ding quyén, nghia vy cua minh trong
viéc khiéu nai, t6 c4do. Mot sb truong hop cong dan bi céac phan tr x4u loi dung xui
giuc, kich dong, lién két, tap trung khiéu kién dong nguoi, gay ap luc ddi vai chinh
quyén doi giai quyét theo yéu cau khong chinh dang.

~ IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG 6
THANG CUOI NAM 2024

1. Cac cép, céc nganh tiép tuc 1anh dao, chi dao td chirc thuc hién tdt cdc
nhiém vu, giai phap da dé ra trong K& hoach s6 81-KH/TU ngay 11/9/2014 cia
Ban Thuong vy Tinh ty va K& hoach s6 44/KH-UBND ngay 12/11/2014 cua
UBND tinh thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri Ve

“tang cuong sw lanh dao ciia Ddng déi véi cong tac tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo”; cac quy dinh cua phap luat, chi dao cua Chinh phu va hudng
dan cta Thanh tra Chlnh phu Ve cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trong pham vi thudc thim quyén quan 1y.

2. Ngudi dimg dau cac co quan hanh chinh nha nude phai thuc hién nghiém
tac trach nhiém tiép cong dan theo Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cia
B¢ Chinh tri, Quy ché s6 08- QC/TU ngay 29/8/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé trach nhiém nguoi dung dau trong tiép dan, dbi thoai tryc tiép véi dan va xu Iy
nhimg kién nghi, phan anh cua dan; truc tlep chi dao, thuc hién c6 hiéu qua cong
tac tiép cong dan theo quy dinh cua Luat Tlep cong dan. Tlep cong dan phai gan
vé6i viée kiém tra, d6n dbc, chi dao giai quyet kip thot, dut dlem vu vige, khong dé
kéo dai, gay burc xuc, khiéu kién vuot cip. T6 chire tt viée tiép dan dot xuét dé chi



dao giai quyét kip thoi cac vu viée phuic tap, dong ngudi khi méi phat sinh.

3. Tang cudng cong tac dao tao, boi dudng dé nang cao trinh d¢ chuyén mén
nghiép vu cho doi ngii can by, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, t6 cdo nham dép tng yéu cau nhiém vu dét ra. Thuong xuyén tuyén
truyen, pho bién, gido duc phép luat vé tlep cong dan, khiéu nai, t6 céo cho can bd
va Nhan dan bang nhiéu hinh thirc phit hop, bao dam tinh thiét thyc, hiéu qua.

4. Tiép tuc thyc hién nghiém tic Quyét dinh s6 1849/QP-TTg ngay
27/12/2018 cua Thu twéng Chinh phu, K¢é hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
cua Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t6 cao dong ngudi, phire tap, kéo dai trén dja ban tinh. Tap trung chi dao giai quyét
dut diém nhimg vu viéc phuc tap, kéo dai da c6 ¥ kién chi dao ctia Tha tuéng
Chinh phu, cac b nganh Trung wong va Chu tich UBND tinh.

5. Tang cuong kiém tra, thanh tra trach nhiém cua nguoi dimg dau cac co
quan, to chirc, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phdp luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo. Qua thanh tra, kiém tra can c6 bién phdp chi dao
chan chinh, khac phuc kip thoi nhiing ton tai, han ché, thdo g& kho khin, Vu’O’ng
mac; dong thoi kién quyet xtr Iy cac trudng hop dun day, né tranh trach nhiém, giai
quyét cham tré, giai quyét khong ding quy dinh cac vu viéc thudc tham quyén, gay
birc xtic cho cong dan, lam phat sinh khiéu kién vuot cap, kéo dai. Chi dao thuc
hién t6t cong tac don dbc, kiém tra viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xir 1y vé t6 cao da c6 hiéu luc phap luat, khong dé kéo dai.

6. Qua trinh chi dao giai quyét khiéu nai, td cdo cAn quan triét thuc hién t6t
phuong cham dan chu di doi voi ky cuong phap luat; ¢ hinh thae xur Iy nghiém
do1 v6i nhitng phan tir qua khich, loi dung dan chu, quyén khiéu nai, t6 céo dé gay
ri trat tu cong cong, can trd, chong dbi, xtic pham ngudi thi hanh cong vu. Thuc
hién nghiém tlc cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong ctia cac co
quan, don vi, tip trung vao cac nganh, linh vuc phat sinh nhiéu khiéu kién cua
cong dan nhu cong tac quy hoach, giai phong mit bang...

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo 6
thang ddu nam va phuong huéng, nhiém vu trong tdm 6 thang cudi nam 2024.
UBND tinh Binh Dinh kinh bao cao \/_j‘/
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