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TINH BINH PINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 106  /BC-UBND Binh Pinh, ngay 25 thing 06 ndm 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
trong thang 6 nam 2024 trén dia ban tinh Binh Dinh

Kinh gtri: Van phong Chinh phu

Cian ctr P& cuong bao cdo hang thang vé két qua thyc hién cc ndi dung
theo Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 18 thang 7 nadm 2023 cua Thu tudng
Chinh phu (gtri kém theo Cong van s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25 thang 7 nam
2023 ctia Van phong Chinh phi); Uy ban nhan déan tinh Binh Dinh bdo c4o tinh
hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thing 6 nim 2024
(tir ngay 21 thang 5 ndm 2024 dén ngay 20 thang 6 nim 2024) trén dia ban tinh,
cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V@ cai cach viéc quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC)

1.1. Két qua dénh gid tic dong va thim dinh TTHC trong dw dn, dw thdio
vin ban quy pham phdp ludt co quy dinh TTHC

Trong ky bdo cdo, Uy ban nhan dan tinh khong ban hanh vin ban quy
pham phép luét c6 quy dinh thu tuc hanh chinh (TTHC); do do, khong phat sinh
hoat dong danh gia tac dong thu tuc hanh chinh va tham dinh TTHC trong dy 4n,
du thdo van ban quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC.

1.2. Két qud cit giam, don gidn héa quy dinh TTHC

- Ban hanh Ké hoach' ra soat, danh gia 29 TTHC thudc pham vi chirc
nang quan 1y cua 15 co quan chuyén mon thudc tinh nim 2024. Pén nay, Chu
tich Uy ban nhan dén tinh d4 thong qua phuong 4n don gian héa 09 TTHC (dat
35% so véi ké hoach) thudc cac So: Nong nghiép va Phat trién nong thon, Tai
chinh, Tu phap, Y t&” (trong d6, giam thoi gian giai quyét dbi véi 08 TTHC va
dé xuét cat giam thanh phan ho so ddi véi 01 TTHC) véi sd tién tiét kiém dugc
sau khi don gian héa 09 TTHC udc tinh hon 1 ty dong/nam. Hién nay, cic co
quan, don vi dang tiép tuc nghién ctru tham muu don gian héa cac TTHC thudc
pham vi chiic ning quéan 1y dam bao diing tién do Ké hoach dé ra.

- Pé trién khai thyc hién Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20 thang 5 nim 2024
ctia Tha tuéng Chinh phii vé tiép tuc day manh cit giam, don gian héa TTHC tai

' Quyét dinh s6 400/QD-UBND ngay 30/01/2024 ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

? Quyét dinh sé 1268/QD-UBND ngay 12/4/2024, Quyét dinh sé 1642/QD-UBND ngay 09/5/2024, Quyét dinh
s6 1732/QD-UBND ngay 17/5/2024 va Quyét dinh s6 1733/QD-UBND ngay 17/5/2024 cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh.



cac by, nganh, dia phuong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p; Chu tich Uy ban
nhan dan tinh da ban hanh vin ban® chi dao viéc trién khai thyc hién trén dia ban
tinh; tham gia gop y danh muc TTHC ndi bo* theo d& nghi ctia Van phong Chinh
phu, trong d6 dé xuat Van phong Chinh pht nghién ciru bd sung 06 TTHC noi bo.

- Thuc hién Quyet dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua
Thu tuong Chinh phu vé viéc phé duyét phuong an phan cap trong giai quyét
TTHC, Cong van s6 987/BTP-HTQTCT ngay 29 thang 02 nam 2024 cua Bo Tu
phap vé viéc trién khai thuc thi phuong an giai quyét TTHC linh vuc HO tich,
dén nay, di co 04 dia phu’orng cap huyén ban hanh Quyét dinh uy quyen cho
Phong Tu phap cap huyén giai quyét mot s6 TTHC thude linh vuc Ho tich’.

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh di ban hanh Cong vin s6 4327/UBND-
KSTT ngay 10 thang 6 ndm 2024 chi dao cac Co quan chuyén moén thudc tinh,
Ban Quan 1y Khu kinh té tinh cin ¢ Huéng dan va Dé cuong ra soat vin ban
quy pham phap luat (QPPL) c6 quy dinh lién quan dén Co s& dir liéu quoc gia,
Co s& dir liéu cia Bo, nganh, dia phuong theo Cong vin s6 1341/BCA-VO03
ngay 17 thang 4 nam 2024 ctia Bo Cong an. Két qua ra sodt ¢6 11 van ban QPPL
con hiéu luc va c6 lién quan dén Co so dir liéu quéc gia, Co s& dit li€u cua cac
B9, nganh, dia phuong do Uy ban nhan dan tinh ban hanh.

2. Vé cai cach viée thue hién TTHC
2.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hién TTHC

- Thyc hién viéc cong b, cong khai danh muc thu tuc hanh chinh theo quy
dinh ngay sau khi B9, nganh Trung wong cong bd, cong khai trén Co sd dir liéu
qudc gia vé thil tuc hanh chinh. Theo d6, két qua thyc hién trong thing 6 nim
2024, Binh DPinh c6 diém trung binh nhom chi s6 cong bd, cong khai dat 13,9/18
diém, cu thé:

+ Ty 1¢ TTHC cong bd ding han dat 29,88%, ty 1¢ TTHC cong khai, cap
nhat dung han dat 67,61%.

o+ S6 TTHC dugc cong khai day dii cac ndi dung quy dinh vé cac bo phan
cau thanh dat 100%.

+ Ty 1& hd so dong bo 1én Cong Dich vu cong qubc gia 1 41.532 ho so.

- Thyc hién thuong xuyén viée ra soat, lam sach TTHC thudc tham quyén
giai quyét clia cac cap chinh quyen trén dia ban tinh da dugc cong b, cong khai
trén Co s dir liéu qudc gia vé TTHC, bao dam chinh xéc, day du, kip thoi, dung
quy dinh. Ngoai ra, dinh ky hing thang cong khai két qua thuc hién cdc chi tiéu
lién quan “Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thue hién thu tyc hanh
chinh, cung cap dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét hd so TTHC va cung
cap danh sach cac ca nhan giai quyét hd so TTHC tré han.

> Cong van s 3949/UBND-KSTT ngay 27/5/2024 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.
* Cong van sé 4464/UBND-KSTT ngay 13/6/2024 cia Chii tich Uy ban nhan dan tinh.
> Thi x4 An Nhon, thi x4 Hoai Nhon, huyén Van Canh va huyén Phu Cat.



2.2. Két qua gidi quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC di tiép nhéan trong ky bao cdo 1a 69.664 hd so,
trong d6 bao gom: 57.914 hd so tiép nhan méi (truc tuyén: 55.091 hd so, truc
tiép va qua dich vu buu chinh cong ich: 2.823 hd so), 11.750 hd so tir ky trude
chuyén qua.

- S6 luong ho so di giai quyet 56.216 hod 80, trong do bao gom 53.021
hd S0 giai quyét trudc han, 3.081 hd so giai quyét ding han va 114 ho so giai
quyét tré han.

- S6 lugng ho so dang giai quyét va con trong han: 13.446 ho so.
2.3. Két qua thue hién dich vu cong truc tuyén

- Theo s6 liéu thdng ké trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cua tinh (Hé théng VNPT-iGate) trong thang 6 nim 2024, sé luong hd
so TTHC tiép nhén truc tuyén 1a 55.091/57.914 hd so, dat ty 1& 95,12% (giam
0,44% so vo1 thang 5/2024).

- Ra soat, cong bd stra d6i, bo sung Danh muc 26 thu tuc hanh chinh cép
tinh, cap huyén, cip xa dugc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot
phan® theo Quyét dinh s6 1556/QD-BYT ngay 06 thang 6 nim 2024 cua B
truong Bo Y té va Quyét dinh sé 727/QD-BLDTBXH ngay 03 thang 6 nim
2024 cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

2.4. Sé héa ho so, két qua gidi quyét TTHC

- Ty 1& két qua s6 hoa thanh phan hd so binh quan chung cua ca tinh dat
99,58% (tang 0,24% so voi thang 5/2024), trong do: cap tinh dat 99,9% (tang
0,1%), cap huyén dat 99,6% (giam 0,2%), cap xa dat 99,5% (tang 0,7%).

- Ty 18 ho so cap két qué dién tir binh quan chung ciia cé tinh dat 96,87%
(tang 1,95% so vo1 thang 5/2024), trong do: cap tinh dat 98,5% (tang 2,2%), cap
huyén dat 94,5% (tang 5,3%), cap xa dat 97,9% (giam 0,1%).

- Ty 18 tai str dung két qua s6 héa binh quan chung ctia cé tinh dat 48,62%
(tang 10,92% so voi thang 5/2024), trong do: cap tinh dat 20,18% (tang
16,58%), cap huyén dat 50,5% (tang 4,4%,), cap xa dat 65,4% (giam 3,4%).

- Ty 1& khai thac Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu binh quan chung cua ca
tinh dat 96,1% (tang 2,3% so voi thang 5/2024), trong do: cap tinh dat 93,5%
(tang 15,27%), cap huyén dat 93,5% (tang 0,5%), cap xa dat 97,9% (khong tang,
khong giam).

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong thang 6 nam 2024, H¢ thong phan anh, kién nghi ctia Cong Dich vu
cong quoc gia da ti€p nhan 21 phan anh, kién nghi. Theo do, da xu ly va cong
khai dung han: 16 phan anh, kién nghi; dang xtur ly va con trong han: 05 phan
anh, kién nghi; khong c6 phan anh, kién nghi tré han/qua han.

4. Nhiém vu khac

% Theo Quyét dinh s 2143/QD-UBND ngay 19/6/2024 cua Chi tich Uy ban nhan dan tinh.



Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh d& ban hanh mot sé
van ban chi dao va trién khai thuc hi€én mot s6 nhiém vu c¢6 lién quan nhu:

- Ban hanh Quyét dinh s6 1397/QD-UBND ngay 22 thang 4 nim 2024 vé
viéc thanh 1ap Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyén d6i sd va Dé an 06 tinh
Binh Dinh trén co s& hop nhat 03 Ban Chi dao trude day, dam bao tinh gon b0
mady, nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan
dan tinh trong cong tac cai cach hanh chinh, chuyén d6i sb va thuc hién Pé an
06. Pong thoi, ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao Cai cach hanh
chinh, Chuyén d6i s6 va Dé an 06 tinh Binh Pinh’. Pén nay, da thanh lap 03 t6
gitip viéc Cai cach hanh chinh, Chuyén doi s6 va P& 4n 06 ciia ban Chi dao® va
c6 van ban giao S& Noi vu chit tri, phdi hop voi Sé Thong tin va Truyén thong
va cc co quan c6 lién quan khan truong t6 chire trién khai thuc hién xdy dyng
“Trang thong tin dién tir cia Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyén dbi s6
va D¢ 4n 06 tinh Binh Dinh”.

- Ban hanh vin ban’ trién khai Nghi dinh s 63/2024/ND-CP ngay 10
thang 6 nam 2024 cta Chinh phu vé thyc hién “02 nhém thu tuc lién thong khai
sinh, khai ti”’; Cong van'® chuan bj cac diéu kién dé thyc hién cap phiéu Ly lich
tu phap trén tng dung VNelD theo yéu cau T6 Cong tac Pé an 06 Chinh phu tai
Cong van s6 31/TCTTKPA ngay 20 thang 5 nam 2024.

- Pé t6 chirc trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh sé 1746/QD-UBND
ngly 17 ngay 5 nim 2024 cia Chu tich Uy ban nhan déan tinh xa 1y két qua
thanh tra trich nhiém vé thuc hién cong vu cua can bo, cong chirc, vién chirc
trong viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu hanh chinh cong cho c4 nhan, to
chtic trén dia ban tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh vin ban'' yéu
cau Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuwong khic phuc nhitng ton tai, han
ché trong thyc thi cong vy, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén.
Pén nay, di c6 05/08 don vi c6 Bao cdo khic phuc (SO Y té, S Ké hoach va
Pau tu, S& Giao thong van tai, S& Giao duc va Pao tao, Uy ban nhan dan thanh
phé Quy Nhon)".

- Ban hanh K& hoach® trién khai mé hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi
dan” trén dia ban tinh Binh Dinh. Pén nay, di c6 08/11 dia phuong thi diém xay
dung ké hoach trién khai thuc hién mé hinh nay. Theo do, trong thing 6/2024,
két qua thyuc hién c6 966 trudng hop cip gidy ching nhan, thu chic ming, thu
chia budn duoc lanh dao dia phuong trao tan tay dén nguoi dan, cy thé: (i) Uy
ban nhan dan thanh ph6 Quy Nhon d trién khai thi diém 21/21 don vi cap x4,
két qua trao: 250 thu chiic ming, 131 glay chirng nhan, 115 thu chia buon (i1)
Uy ban nhan dén thi xi Hoai Nhon trién khai thi diém 11/17 don vi cép x4, két

 Quyét dinh s6 76/QD-BCD ngay 21/5/2024 cta Ban Chi dao.

¥ Quyét dinh s 79/QD-BCP ngay 27/5/2024, Quyét dinh s6 80/QD-BCP ngay 28/5/2024 va Quyét dinh s6
86/QDb-BCD ngay 10/6/2024 cta Ban Chi dao.

? Cong van sb 4680/UBND-KSTT ngay 21/6/2024, Cong vin s6 4692/UBND-KSTT ngay 21/06/2024 ciia Chu
tich Uy ban nhan dan tinh.

1 Cong van sb 4282/UBND-KSTT ngay 07/6/2024 ciia Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

' Cong van sb 3737/UBND-KSTT ngay 20/5/2024 ciia Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

1286 Xay dung, S¢ Tai nguyén va Mdi truong va Uy ban nhan dan huyén Tay Son chwa cé béo cdo.

1 Quyét dinh s6 4900/QD-UBND ngay 28/12/2023 cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh.



qua: trao 135 thu chuc mimg, 69 gidy ching nhan, 72 thu chia budn; (iii) Uy ban
nhén dan huyén Tuy Phudc trién khai thi diém 02/13 don vi cip x4, két qua: trao
54 thu chiic mimg, 62 gidy chimg nhén, 21 thu chia budn; (iv) Uy ban nhan dén
thi xi An Nhon trién khai thi diém 02/15 don vi cép x4, két qua: trao 25 thu chic
mumg, 18 gidy ching nhan, 14 thu chia budn.

- D3 t6 chirc tap huén, hudng dan: (i) Nghiép vu klem soat TTHC; thuc
hién co ché mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC; ra soat don
gian hoa TTHC; (ii) “B6 chi s phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 ctia Thu tuéng Chinh phu; (iii)
Danh gid 07 chi tiéu lién quan dén “Bo chi s6 phuc vu nguodi dan, doanh nghiép”
cho mot s co quan trén dia ban tinh.

- Bdo céo két qua trién khai thue hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05
thang 01 nam 2024 cua Chinh pht vé nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai

thién moi truong kinh dognh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia trén dia ban
tinh Binh Dinh 6 thang dau nam 2024,

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tic chi dao, diéu hanh vé cai cach TTHC tiép tuc c6 su ddi méi, thé
hién tinh lién thong, déng bd trén cac linh vuc cai cdch hanh chinh, chuyén do6i
s6 va Bé 4n 06; cong tac kiém soat TTHC gan véi theo ddi, don doc, danh gid
két qua giai quyét TTHC, nhét 1a thyc hién dich vu cong tryc tuyén trén dia ban
tinh tiép tuc c6 chuyén bién tich cuc, gbp phan nang cao chat luong phuc vu va
mirc d6 hai 1ong cta ngudi, doanh nghiép; ky luat, ky cuong hanh chinh tiép tuc
duoc siét chit va nang cao vi¢c thuc thi dao dirc cong vu trong doi ngii can bo,
cong chtrc, vién chuc trén dia ban tinh.

2. Ton tai, han ché

- Hau hét ngudi dan chua co chit ky sé ca nhan dé ky to don, to khai dién
tu khi nop ho so tha tuc hanh chinh truc tuyen quy trinh thyc hién dich vu cong

truc tuyen tuy da co su nghién clru, cai tién nhung Van con khé thuc hién vai dai
da s6 nguoi dan, trong d6 c6 viéc thanh todn truc tuyén.

- Ket’ qua tal,su’ dung dir li€u dién tu vé thi tuc hanh chinh ,chu:a tuong
xung voi két qua sé hoa, chua phuc vu hiéu qua cho viée giam giay to, thanh
phan ho so khi nguoi dan, doanh nghiép thyc hién tha tuc hanh chinh.

III. NHIEM VU TRONG THANG 7 NAM 2024

‘ 1. Thyc hién vi¢c cong bé, cong khai TTHC trén Co s¢ dir licu quéc gia
vé TTHC, dam bao chinh xac, day du, kip thoi va dung quy dinh.

2. Tiép tuc ra soat, cit giam, don gian hoéa tha tuc hanh chinh thep Chi thi sb
16/CT-TTg ngay 20 thang 5 nam 2024 cua Thu tuéng Chinh phu. Dong thoi, ra
soat, phan tich nguyén nhan mot so chi tiéu, ti€u chi “Bo chi s6 phuc vu nguoi dan,

“ Bao céo s6 05/BC-UBND ngay 17/01/2023 cta Uy ban nhan dan tinh.



doanh nghi¢p” chua dat dé co giai phap cai thién dam bao dat va vuot cac chi tiéu
theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05 thang 01 nam 2024 ctia Chinh phu.

3. Tham dinh, klem soat chat che viéc cung cap dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh; kién quyet tham muu, dé xuat tam dimg cung cap dbi véi nhitng
dich vu cong truc tuyén khong dap img yéu cau chat lugng, nhit 13 nhimg dich vu
cong truc tuyén con yéu cau ngudi dan, doanh nghiép bd sung hod so gidy theo chi
dao cua Thu tuong Chinh phu tai Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nam
2023; d6ng thoi, gan voi viée danh gia thi diém khong nhan ho so gidy.

4, T1ep tuc day manh viéc trién khai cac Dé an: “P6i méi va nang cao
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh
chinh”, Bé an “Thuc hién co ché giao doanh nghiép dam nhan nhiém vy hudng
dan, tiép nhan, sb hoa ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh”, B¢ an
“Phat huy vai tro cia doan vién thanh nién trong viéc thuc hién dich vu cong
tryc tuyén”, Ké hoach thuc hién mé hinh tiép nhan, giai quyét hd so TTHC phi
dia gidi hanh chinh, mo6 hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi dan”,

Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh tran trong bao cao Van phong Chinh phu
nghién ctru, xem xét tong hop theo quy dinh./\._’g‘/
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