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TINH BINH PINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 125 /BC-UBND Binh Dinh, ngay 16thdng 07ndm 2024
BAO CAO

Tong két 10 niim thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nim 2014
ciia B¢ Chinh tri vé ting cwong su lanh dao cia Ping doi véi cong tac tiep
cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao

Kinh gtri: Thanh tra Chinh phu.

Thuc hién Vian ban s6 1403/TTCP-BTCDTW ngay 05 thdng 7 nim 2024
cua Thanh tra Chinh phu vé viéc bao cao téng két 10 nam thuc hién Chi thi sb
35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 ctia B6 Chinh tri; Uy ban nhan dan tinh
bao céo két qua thuc hién nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH:

Trong giai doan tir ndm 2014 - 2024, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cta cong
dan trén dia ban tinh c6 nhiéu dién bién khé phire tap; cac khiéu nai, t6 cdo phat
sinh chu yéu lién quan dén linh vuc dét dai, thyc hién chinh sach boi thuong, hd
trg, giai phong mat bang va tai dinh cu dé trién khai cac du an xdy dung co s
ha ting, phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh nhu: Nédng cdp mé réng
Quéc 16 1D; Nha mdy nude thai Nhon Binh; Khu du lich Vinpearl Quy Nhon;
Khu dan cw Hung Thinh; Khu du lich sinh thadi Pam Thi Nai (Thi Nai
ECOBAY); Khu Dé thi - Thwong mai Bdc séng Ha Thanh; Céng trinh dwong bé
cao téc Bac - Nam; Tuyén dwong ven bién DT 639; Khu nha & xd héi tai phuwong
Nhon Binh; cdc Tuyén dwong két néi vao Khu nha ¢ xd hoi tai phirong Nhon
Binh; Cdi tao, ndng cdp dwong Trdn Nhdn Téng; Khu Céng nghiép Becamex
Binh Dinh; Khu D6 thi moi cho Goc; Ha td‘ng ky thudat Khu dan cw phia Pong
cho Dinh méi; Hé thong Tiéu thodt lii séng Dinh; Chinh trang dé thi Khu dan
cw 16 48, khu viee 94, phuong Béng DPa; Khu Do thi va Khu du lich sinh thai
Diém Van, duwong Dién Bién Phu noi dai; cdc Khu tai dinh cw phuc vu cac du
dn va Khu dan cw moi tqi cac huyén, thi xa, thanh phé

Thue hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thdng 5 nim 2014 cua Bo Chinh
tri Ve “Tang cuong su lanh dao ciia Pang doi véi cong tdac tiép céng dan, gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo”, Ban Thuong vu Tinh ty va Uy ban nhan dan tinh d3
xdy dyng Ké hoach va to chic Hoi nghi quan triét, tuyén truyén trién khai sau
rong dén cac cap uy Pang truc thudc, cac s, ban, nganh, dia phuong tao su
thong nhat trong can bo, dang vién va Nhan dan. Cdc cap, cac nganh tiép tuc
tang cuong lanh dao, chi dao t6 chirc thuc hién phu hop, c6 hi¢u qua cac nhi€ém
vu, giai phap dé ra trong K& hoach ctia Ban Thuong vu Tinh ty va Uy ban nhan
dan tinh thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26 thing 5 nam 2014 cua B0
Chinh tri. Tinh iy, Hoi d6ng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh, Uy ban Mt ﬂl\/
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tran TO qudc Viét Nam, cac sd, ban, nganh va dia phuong thudng xuyén chi dao,
bo tri dé tiép cong dan, chi dao giai quyét khiéu nai, t6 céo; coi day la nhiém vu
thudng xuyén cia co quan, don vi va dja phuong, tir d6 tinh hinh khiéu nai, t6
cdo di dugc kiém soat, gop ph?ln dam bao tinh hinh an ninh chinh tr1 va trat tu
an toan xa hdi cua tinh. Tuy nhién, bén canh d6 mdt ) cong dan chua thuc hién
dung quyén va nghia vu cua minh trong viéc khiéu nai, t6 cdo, thudng xuyén ra
Thanh phé Ha Noi dén cac co quan Trung uong khiéu nai, t& céo ndi dung cu da
dugc cac BY, nganh Trung wong va Uy ban nhén dén tinh glal quyét dung tham
quyen dung quy dinh phap luat; mot sé cong dan cé hanh vi qué khich, tu tap
khiéu kién dong nguoi gdy anh hudng dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hdi va hoat dong binh thuong cua cac co quan Nha nudec.

II. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN:
1. Cong tac linh dao, chi dao, trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW:

- Viéc phd bién, quén triét va xay dung Chuong trinh, K& hoach trién khai
thuc hién Chi thi:

Sau khi B Chinh tri ban hanh Chi thi s6 35-CT/TW, Ban Thuong vu
Tinh Gy ban hanh Ké hoach s6 81-KH/TU ngay 11 thang 9 nam 2014 Vé “Tang
cuong s lanh dao ciia Pang doi véi cong tdc tlep cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo”. Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay
12 thang 11 nam 2014 chi dao cac s&, ban, nganh, dia phuong, don vi t6 churc
phé bién quan triét, trién khai thuc hién nghiém tuc Chi thi cua Bo Chinh tri va
Ban Thuong vu Tinh uy.

- Viéc ban hanh Vin ban 1anh dao, chi dao, cu thé hoa, hudéng dan thuc
hi¢n Chi thi:

Pé thyc hién ¢ hiéu qua cac nhiém vu, giai phap di dé ra trong Ké hoach
s6 81-KH/TU ngay 11 thang 9 ndm 2014 cua Ban Thudng vu Tinh uy va Ké
hoach s 44/KH-UBND ngay 12 thang 11 nim 2014 ctua Uy ban nhin dén tinh
vé thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW. Uy ban nhéan dan tinh, Chi Uy ban nhan dén
tinh da ban hanh 61 Van ban chi dao, cu thé hoa, huéng dan thuc hién Chi thi va
35 Vin ban vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Thi trudng
cac s6, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd da chi dao, to
chtrc thuc hién kip thoi, nghiém tac cac Chi thi, Nghi quyét cua Dang, phap luat
cua Nha nuoc, chi dao cua T1nh tiy, Uy ban nhan dan tinh vé cong tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo cua cong dan trong pham vi thugc thAm quyén
quan 1y va cong tic bao vé ngudi phat hién, t6 giac, ngudi dau tranh phong,
chéng tham nhiing.

- Cong tac kiém tra, don dbc, so két danh gia viéc thuc hién Chi thi:

Uy ban nhén dan tinh thuong xuyén chi dao kiém tra, don ddc, t6 churc
so két danh gia viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW nham thao luan, danh gia
tinh hinh, két qua thuc hién; wu diém, han ché vudng mic, nguyén nhan va
nhiém vu, giai phap; rat ra nhiing bai hoc kinh nghiém trong qu4 trinh t6 chirc
thyc hién Chi thi. ﬁ;l‘(



2. Két qua thue hién cac nhiém vu, gidi phap ciia Chi thij s6 35-CT/TW:

2.1. Viéc qudn triét, té chirc thire hién chi truong cia Ding va
chinh sich, plzap luit cua Nha nuoc vé cong tic tlep cong din, gidi qu_yet
khiéu nai, to cdo:

Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan tinh va Ké& hoach cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo hang nam; tir ndm 2014 - 2024, cac cip,
cac nganh trong tinh d3 quan tAm lanh dao, chi dao phd bién quan triét, ban hanh
cac Chuong trinh, Ké hoach, Vin ban, dé ra cac nhiém vu, gidi phap phu hop
v6i tinh hinh thyc tién dé t0 chiic thyc hién kip thoi, nghiém tic cac Chi thi,
Nghi quyét cua Pang, phap luat cuia Nha nudc, chi dao cua Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu va hu:0’ng dan ctia Thanh tra Chinh phu vé cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, to c4o trong pham vi thudc tham quyén quan ly. Trong
ky, cac cap, cac nganh di t6 chirc 602 Hoi nghi, Lop tap huan dé pho blen quan
triét cac chinh sach, phap luat va huong dan nghiép vu vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cao cho 57.603 luot can bd, cong chirc, vién chic.

Céac nganh, dia phuong di chi dao, t6 chirc thuc hién viée thong tin, tuyén
truyen gido dyc cac chinh sach, phap luat va cac quy dinh cia Dang, Nha nudc
ve tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo bang nhiéu hinh thitc khac nhu:
Phé bién cong khai cac Van ban phdap ludt, chi dao cia Chinh phu, Chwong
trinh, Ké hoach, Van ban cua nganh, dia phwong, don vi vé cong tdc tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén Trang thong tin dién tu; tuyén truyen qua
hé thong phdt thanh, truyén thanh cap huyén va xd; long ghép tuyen truyén, gido
duc cdc chinh sach, phap ludt vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
théng qua viéc qudn triét, trién khai thiee hién cac Chuyén dé hoc tdp va lam
theo tw twomg, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh, hoat dong ciia Mdt trén va
cdc Hoi, Poan thé chinh tri - xa hoi & co 6.

Qua d6, nhan thirc trach nhiém cta cac cip uy Pang, Chinh quyén, céc so,
ban, nganh, Mt tran, Hoi, Poan thé cua tinh, can bg, dang vién, cong churc, vién
chirc va Nhan dan trong tinh d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai,
t cao ngay cang duoc nang Ién; cac co quan, don vi da tap trung giai quyet kip
thoi, ¢6 chat lugng cac khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén, trong d6 ¢6 nhiéu vu
viéc phuc tap, kéo dai, gop phan gilt viing an ninh chinh tri, trat ty an toan x4
hoi, tao diéu kién thuan loi dé phat trién kinh té - x3 hoi ¢ dia phuong.

2.2. Hoan thi¢n thé ché, phdp ludt vé tiép cong din, gidi quyét khiéu
nai, t0 cdo va lién quan dén quyén, lgi ich cua ngwoi dan, nhdt la trong linh
vue dat dai, tai nguyén, dau tu, tai chinh:

Trong ky, Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dén tinh di ban
hanh nhiéu Vian ban dé chi dao vé cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td céo trén dia ban tinh; thuong xuyén chi dao cic co quan chuyén mén thudc
Uy ban nhan dan tinh tham muu, dé& xuit trong cong tac xay dung phap luat;
kiém tra, xtr Iy Van ban quy pham phép luat; hé thong héa cdc Vin ban quy
pham phép luat; phd bién, gido dyc phap luat theo nhiéu hinh thtc da dang,
phong pht, phii hop véi timg ddi twong tham dy gép phan chuyén tai ndi dung ﬁ;l'(
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phap luat dén doi ngii can bo, cong chirc va Nhan déan, nang cdo nhan thuc, y
thire chap hanh phdp luat ctia cd nhan, to chic; ting cuong cong tac dao tao, boi
dudng, kién toan doi ngli can by, cdng churc nham nang cao trinh dg, nang luc
cong tac dap ung yéu cau nhiém vu dugc giao. Thu trudng cac sd, ban, nganh,
Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé da ban hanh nhiéu Vin ban chi
dao, to chirc thuc hién kip thoi, nghiém tac cac Chi thi, Nghi quyét cia Pang,
phap luat cua Nha nudc, chi dao cua Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh vé cong tac
tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan trong pham vi thudc
tham quyén quan 1y.

Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh va cap huyén tiép tuc thuc hién
Chuong trinh phéi hop voi co quan thanh tra cung cap va cac co quan churc nang
c6 lién quan theo ddi, gidm sat, tham gia tiép cong dan, giai quyét nhiéu vu viée
khleu nai, t6 co phtre tap, dong nguoi, kéo dai, nang cao hi¢u qua viéc giai
quyét khiéu nai, té cdo & co so; chi dao, huéng dan phat huy vai tro cua Ban
Thanh tra Nhan dan trong viéc giam sat va tham gia tiép cong dan, giai quyét
cdc khiéu nai, t0 c40 & co so. Viéc phdi hop gitta Hoi Nong dan voi Uy ban
nhén dan cic cap va cac co quan chue nang c6 lién quan trong viéc tham gia tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo cua nong dan; Hoi Nong dan tinh to chuc
nhiéu L6p tap huan ‘nghi¢p vu, pho bién, tuyén truyén, gido duc phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khleu nai, t0 cao cho can bo, hoi vien Hoi Nong dan céc
cap theo Quyet dlnh so 81/QD-TTg ngay 31 thang 12 nam 2014 cua Thu tu:ong
va cac Doan thé & co s6 quan tam lanh dao chi dao, t6 chirc thyc hién, gop phan
giai quyét, hoa giai thanh nhiéu vu viéc tranh chap trong Nhan dan, han ché phat
sinh khiéu kién hanh chinh.

2.3. Trach nhiém cua nguwoi dirng diu co quan, don vi trong cong tdac
lanh dao va thue hién cong tdc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo theo
quy dinh cua Dang, phap ludt cua Nha nwoc:

Chu tich Uy ban nhan déan tinh, Thi truéng cic co quan chuyén mon
thudc ny ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh
phd thuong xuyén quan tdm va chi dao kip thoi, t6 chure thyc hién viée tiép cong
dan, tiép nhan, xir 1y, gii quyét don thu khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
cua cong dan ding theo quy dinh phap luét; coi viée tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao 1a nhiém vu thuong xuyén, quan trong cua dia phuong; viéc t6
chtrc tlep cong dan tuimg budc dugce (101 moi ca vé noi dung va hinh thirc theo
huéng gan két chat ché hon voi yéu cau giai quyét va kiém tra, dén déc viée giai
quyét kip thoi cac vu viée do cong dan trinh bay. Hoat dong va két qua tiép cong
dan cua lanh dao dugc thong tin cong khai, kip thot trén Trang thong tin dién tir
clia cac cap, cac nganh. Trong d6, Thi truéng cac co quan, don vi di tiép nhan,
giai quyét 9.496 cudc/12.028 ngudi; sé Vin ban ban hanh sau tiép dan 1a 7.330
Vin ban; s6 vu viéc da duogc giai quyét dit diém sau tiép dan 12 6.963 vu; s6 vu
viéc chua dugc giai quyét hoic con khiéu nai, t6 céo 1a 367 vu.

Céac nganh, cac cap da phan cong trach nhiém lanh dao, chi dao giai
quyét khiéu nai, t0 cdo doi véi tung linh vuc, dia ban cu thé; chi dao cac CO}%}‘(



quan chirc niang thudng xuyén theo ddi, nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 céo,
nhat 13 nhitng vu viéc déng nguoi dé tham muu chi dao xur ly kip thoi khi phat
sinh, khong dé xay ra tinh huong phuc tap, bi dong. Nh1eu truong hop, cac
dong chi lanh dao trong cap uy, Uy ban nhin dan cac cap da truc tiép xudng
dia ban c6 cong dan khiéu kién de kiém tra tinh hinh, t6 chuc d6i thoai cong
khai dan chu, lang nghe céc yéu ciu, nguyén vong chinh dang cua céng dan dé
chi dao giai quyét dut diém vu viéc. Tinh trang dun day, né tranh trach nhiém
trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc han ché. Trong qué trinh giai
quyét, cha trong thuc hién tot viéc to chuc d6i thoai voi cong dan; van dung
linh hoat, pht hop cac chinh sach, phap luat dé bao dam giai quyet duat dlem
cac vu vi¢c. Tinh 1y, Uy ban nhan déan tinh di tap trung chi dao giai quyét kip
thoi nhitng vu viéc khiéu kién doéng ngudi, phirc tap, cd nguy co phét sinh
“diém noéng” vé an ninh trat tu tai dia phuong.

2.4. Két qua tiép cong ddn va gidi quyét khleu nai, té cdo cua cdc co
quan, don vi cé trdch nhigm tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo theo
quy dinh cua Dang, phap ludt cua Nha nwoc:

a. Cong tdc tiép cong din:

Trong ky, cac cap, cac nganh trong tinh da tiép 11.297 cudc/ 14.286 nguoi
(dinh ky 8.887 cudc/11.624 ngwoi; dot xudt 2.410 cudc/2.662 nguwoi) dén Try so
tiép cong dan va cac co quan Nha nude truc tiép trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh. Qua tiép cong dan cac cip, cac nganh da ban hanh sau tiép cong
dan 9.162 Vin ban; giai quyét dat diém 8. 704 vy; sd vu chua dugc giai quyét
hodc con khiéu nai, t6 cdo 1a 458 vu. Qua tiép cong dan, cac cap, cac nganh da
huéng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo
dung quy dinh ctia phap luat; giai thich, thuyét phuc cong dan chap hanh Quyét
dinh giai quyét d3 c6 hiéu lyc cua cip c6 thAm quyén ddi voi nhiing vy viéc da
duoc giai quyet dung chinh sach, phap luat; chi dao giai quyét kip thoi cac vu
viéc thudc tham quyén.

b. Tiép nhén, phén logi va xit Iy don khiéu ngi, t6 cdo:

Trong ky, cac cap, cac nganh da tiép nhan, xir Iy 37.677 don khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh (trong dé c6 19.636 don khiéu nai, 2.374 don t6 cdo va
15.667 don kién nghi, phdan énh). Qua tiép nhan don thu, cic cap, cac nganh da
phan loai, xtr Iy chuyén don t6 cdo, kién nghi, phan anh; huéng dan cong dan
thue hién viéc khiéu nai theo dung quy dinh cta phap luat, luu don do trung lap
ndi dung, khong r6 dia chi, khong ky tén, mao danh, ndc danh hodc néu lai sy
viéc cli da duoc xem xet, giai quyét (dung chinh sach, phap luat, theo do: S6 don
chuyén dén co quan cé tham quyén glal quyet 6.406 don, s6 don tra lai va
huéng dan cong dan giri dén co quan cé tham quyén I6. 345 don; s6 don do
trimg lap, khéng ré dia chi, mao danh, ndc danh 3.016 don, s6 Vin ban dd phdt
hanh dén doc viéc gidi quyét 388 Vin ban.

c. Két qua gidi quyét khiéu nai, to cdo:
Trong ky, cac co quan hanh chinh Nha nude da xem xét, g1a1 quyet 9.359
vu/9.411 vu khiéu nai, t6 céo (dat ty Ié 99,45%); s6 vu khiéu nai, to cao thuocﬁ)k
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tham quyen da xu ly, giai quyet nhung van con phan anh, kién nghi 15 vu
(0,16%); s6 vu viéc thude tham quyén dang xu ly, giai quyét 37 vu khiéu nai, t6
cdo (0,39%). Qua giai quyét khiéu nai di kién nghi xu ly 21 ca nhan, chuyén co
quan diéu tra xem xét xtr Iy 5 vu/08 d6i tuong, kién nghi thu hdi cho ngan sach
Nha nude 18.613 triéu déng va 16.207m” dat.

2.5. Két qua céng tdc lanh dao, chi dao, phoi hop xir Iy, gidi quyét cdc
vu viéc khiéu kién dong nguwoi, phire tap, kéo dai:

Trong ky, trén dia ban tinh khong con vu viéc ton dong; tuy nhién, van
con mot sd vu viée cong dan da duoc cic co quan xem xét, giai quyét diung
trinh tu, thu tuc theo quy dinh phap luét, Quyet dinh giai quyét khiéu nai da c6
hi¢u luc phap luat nhung cong dan vén tiép tuc gui don hodc tép trung tai Tru
s0' lam vi€c cua cac BY, nganh ¢ Trung uong, dén Tru so Tiép cong dan cua
tinh va ra Thanh phd Ha Noi dé khiéu nai keo dai, gay suc ép yéu cau giai
quyét (trong do6, mét s6 vu viéc ¢é doi twong cam dau, xii duc, c¢é hanh vi qud
khich, kich dong gday anh huong). Thyc hién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu
va Thanh tra Chinh phu, cac co quan Trung wong nham han ché tdi da tinh
trang cong dan tap trung ra Thanh phé Ha Noi dé khiéu kién kéo dai; Chu tich
Uy ban nhan dan tinh da thanh 1ap To cong tac, Doan kiém tra lién nganh dé
kiém tra, ra soat lai két qua giai quyét mot 0 vu vige khiéu nai, kién nghi dong
ngudi, phirc tap, kéo dai, tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi
dao giai quyét dit diém. Qua kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai kéo dai da
duoc cac co quan chuc ning giai quyét ding theo quy dinh, khong c6 tinh tiét
moi; Chu tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Thong bao cac co quan hanh
chinh Nha nudc cua tinh Binh Dinh khong tiép nhan va khong xem xét, giai
quyet lai vu vi€e (noi nhdn co gui cho cac co quan Trung wong dé biét, khong
chuyén don vé dia phuong).

Pén nay, trong tong s6 31 vu/37 nguoi khiéu nai, té cdo dong ngudi,
phuc tap ¢6 13 vu/13 nguoi da chi dao xur ly, giai quyét xong hién nay cong
dan khong con khiéu nai, to cao; 18 vu/24 nguoi da chi dao xu ly, giai quyét
xong hi¢n nay cong dan van con khiéu nai, to c40. Poan kiém tra lién nganh
cua tinh dang tlep tuc kiém tra, ra soat moét sd vu viéc khiéu nai, t6 céo dong
nguoi, phic tap dé tham muu Chu tich Uy ban nhan dén tinh chi dao, xtr 1y dut
diém theo quy dinh.

2.6. Két qud cong tic thanh tra doi vdi céng tic tiép cong din, gidi
quyét khteu ngi, té cdo; viéc phat hi¢n xir ly cac hanh vi vi phgm trong cong
tac ttep cong dan, gidai quyet khiéu ngi, 16 cdo va nhitng hanh vi lgi dung
quyén tw do din chii, quyén khiéu nqi, t6 cdo dé cé y vi pham phdp lugt:

Trong ky, cac nganh, dia phuong trong tinh da chi dao tién hanh 216 cudc
kiém tra, thanh tra trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc thyuc hién cac quy
dinh cua phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai 358 co quan,
td chire, don vi. Két qua kiém tra, thanh tra da kién nghi chan chinh, khic phuc
kip thoi nhitng ton tai, han ché dbi véi cac co quan, to chirc, don vi duoc kiém
tra, qua d6 gop phan nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau trong viée thuc }6‘\/
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hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Qua hoat dong thanh tra, kiém tra di kién nghi xir 1y trach nhiém qua
thanh tra dbi voi 42 tap thé; kién nghi xir Iy trong cong tac tiép cong dan, , giai
quyét khiéu nai, t cdo 601 v6i 31 tap thé, 18 cd nhan; chua phat hién cac Van dé
lién quan dén viéc cac t6 chirc, c4 nhan co hanh vi tra thu, tru dap nguoi tb cdo,
bao che nguoi bi tb cao; dong thoi, trong s6 cac cudc thanh tra, klem tra néu
trén, khong ¢ cudc thanh tra lién quan dén cong tac bao vé nguoi td céo.

2.7. Két quad phdt huy vai tro, trach nhiém ciia Mt trin Té quéc Viét
Nam, cdc to chwc chinh tri - xd hoi va cdac co quan thong tin, bdo chi trong
cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao:

Trong ky, Poan Pai biéu Qudc hdi tinh, Hoi dong nhan dan, Uy ban Mat
tran To quéc Viét Nam cac cép, cac to chirc chinh tri - xa hoi va cac co quan
thong tin, béo chi da ting cudng giam sat viéc thuc hién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dbi voi cac co quan Nha nudc, tap trung trén
mét s6 linh vuc thuong phat sinh don khiéu nai, t6 cao nhu: Qudn ly su dung dat
dai, béi thwong, hé tro gidi phéng mdt bang, tdi dinh cuw, chinh sdch ngwoi ¢6
cong, hogt dong tw phdp, thi hanh an dan sy ...; tang cuong giam sat trach nhiém
giai quyét (1‘01 v4i timg vu viée cu thé, nhat 1a cac vu khiéu kién dong nguoi,
phuc tap, ton dong kéo dai va nhirng don khiéu nai, to cao do boan Dai biéu
Quoc ho1 tinh, HO1 dong nhan dan, Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam tlep nhan
chuyén dén cac co quan Nha nude c6 thim quyén xem xét, giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

Qua thuc hién chirc nang giam sat, Doan Dai bleu Quédc hoi tinh, Hoi
d6ng nhan dan, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam cac cap, cac t6 chuc chinh
tri - xa hoi va cac co quan thong tin, bao chi da kip thoi dé xuat kién nghi cap
tham quyén chi dao cic co quan, nguoi ¢ tham quyén giai quyét kip thoi, ding
phap luat cac vu viéc khiéu nai, t6 cao; phat hién va chan chinh nhiing yéu kém
trong cong tac quan ly Nha nudce, xur ly can bd c6 sai pham, kién nghi co quan
c6 tham quyen bo sung, sira doi nhirng bét cap ctia chinh sach, phap luat. Uy ban
Mit tran T quoc Viét Nam tinh va cap huyén da ky két va trién khai thyuc hién
Chuong trinh phdi hop véi nganh thanh tra va céc co quan churc nang co lién
quan vé giam sat va nang cao hiéu qua viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao & co s0;
chi dao, hudéng dan phat huy vai tro cua Ban Thanh tra nhan dan trong viéc giam
sat va tham gia tiép cong dan, giai quyet cac khiéu nai, t6 céo trong cic co quan,
t6 chuc, don vi va & xa, phuong, thi tran.

2.8. Két qua kign toan dgi ngii can bé, cong chive lam céong tdc tiép cong
din va tham mwu gidi quyét khiéu ngi, té cdo; viéc bé tri tru sé, trang bi
phwong tign va irng dung cong nghé théng tin trong cong tdc tiép cong din,
gidi quyét khiéu nqi, to cdo:

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013 va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngiy 26 thiang 6 nam 2014 cua Chinh phii, Ban Tiép cong dan tinh va 11 huyén,
thi x4, thanh phd da duogc kién toan va hoat dong theo dung quy dinh cta Luat
Tiép cong dan. Cong tac ra soat, stra d6i, bo sung, ban hanh, niém yét cong khai }6‘\/



Nbi quy, Quy ché, Quy dinh vé viéc t0 chuc tiép cong dan phu hop voi cic quy
dinh moi ctia Luat Tiép cong dan va Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26
thang 6 nim 2014 cua Chinh phu duoc chu trong thuc hién. Tru s¢ Tiép cong
dan cua tinh, cta cac huyén, thi xa, thanh phé va Bo phan tiép cong dan cua céc
s&, ban, nganh thudc tinh duogc bd tri & nhing vi tri thuan loi, dé lién hé va duogc
trang bi co s& vat chit can thiét phuc vu cong dan dén thuc hién quyén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh.

Trong ky, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh quan tdm chi dao cung c6, kién
toan t6 chie by may Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh bao dam thuc hi¢n
tbt viéc to churc tlep cong dan thuong xuyén, tlep nhan, xu 1y don thu, tham
muu giai quyét khiéu nai, to cao theo quy dinh; dong thoi, phuc vu viée t6 chirc
tiép cong dan dinh ky, dot xudt ctia Thuong tryc Tinh @y, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh, Poan Pai biéu Québc hoi tinh, Thudng truc Hoi ddng nhan dan
tinh theo quy dinh.

Hau hét can bo, cong chuc duoc giao nhiém vu tiép cong dan, tham muu
giai quyét khiéu nai, té cdo & cac cap, cac nganh déu c6 trinh do chuyén mon,
trinh d¢ 1y luan chinh tri va thuong xuyén duoc boi dudng chuyén mon, nghiép
vu vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dap ung duoc tiéu chuan va yéu cau
cong viéc. Hién nay, trén dia ban tinh c6 tong 50 209 can bg, cong chirc lam
cong tac tiép cong dan chuyén trach, gom Ban Tiép céng dan tinh c6 06 nguoi
(02 lanh dao va 04 cong chitc); Ban Tiép cong dan cdc huyen, thi xd, thanh phé

¢6 22 ngwoi (11 lanh dao va 11 céng chirc); céng chike lam céng tdc tiép dan tai
cdc so, ban, nganh cua tinh co 22 nguoi; can bo, cong chuc dwoc phdan cong
tiép cong dan & xd c6 159 nguoi. Trong do, c6 81 cong chire dwoe dao tao
chuyén nganh Ludat (19 thac si, 62 cw nhan) va 128 chuyén nganh khdc.

Viéc thuc hién ché do bdi dudng ddi voi can bd, cong chire lam cong tac
tiép cong dan duoc thuc hién theo Quyét dinh s6 37/QD-UBND ngay 14 thang
7 nam 2017 cta Uy ban nhan dan tinh quy dinh mirc chi bdi dudng d01 vl can
bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xir 1y don khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan 4nh trén dia ban tinh va Quyét dinh s6 4153/QD-UBND ngay 02
thang 11 nam 2017 ctua Uy ban nhan dan tinh quy dinh sé lugng ddi tuong
duoc giao nhi€ém vu tiép cong dan va xu ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh trén dia ban tinh.

III. PANH GIA CHUNG:
1. Uu diém:

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 co trén dia ban
tinh tiép tuc dugc cap uy Pang va Chinh quyén cac cip, cdc nganh quan tim
1anh dao, chi dao td chuc thue hién dat duoc nhirng két qua tich cuc; ban hanh
nhiéu Chuong trinh, K¢é hoach, Vin ban dé trién khai thuc hién nghiém tuc céc
Chi thi, Nghi quyet cua Dang, phap luat cua Nha nudc, chi dao cua Chinh phu
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; gop phan gilr viing on
dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, tao diéu kién thuan loi
thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cia dia phuong. }%k
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- Céc nganh, dja phuong di chu trong chi dao ting cuong theo ddi, nim
chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cta cong dan dé kip thoi chi dao giai quyét ngay
tur khi phat sinh tai co so, khong dé xay ra tinh hudng phuc tap, bi dong. Cong
tac tiép cong dan cua cac cip, cac nganh va dia phuong tiép tuc dugc thuc hién
nghiém tic, c6 hiéu qua. Qua trinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai da chu trong
thue hién tot viéc dbi thoai voi cong dan; van dung linh hoat, phu hop cac chinh
sach, phap luat dé bao dam giai quyet dut diém vu viéc. Doi ngii cong chue lam
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo thuong xuyén dugc bdi
dudng k¥ nang, chuyén moén nghiép vy, dap tng voi yéu cau thuc hién chuc
trach nhi€ém vu dugc giao.

- Céng tac thanh tra trach nhiém cua nguoi dimg dau; viéc phd bién tuyén
truyen gido duc phap luét; thuc hién quy ché ph01 hop voi Mat tran va Doan thé
cac cap trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t cao t1ep tuc duoc
quan tam chi dao thuc hién nghiém tic. Cong tac kiém tra, d6n dbc viéc thi hanh
cdc Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Quyét dinh xtr Iy vé t6 cao da c6 hiéu luc
phap luat dugc thyc hién thuong xuyén. Cong tac hoa giai ¢ co s¢ dugc quan
tam thue hién c6 hi¢u qua, gop phan hoa giai thanh nhiéu vu tranh chap, han ché
tinh trang dé vu viéc dién bién phurc tap, phat sinh khiéu kién hanh chinh.

2. Han ché, vuong mic va nguyén nhan:
2.1. Han ché, viwong mdc:

Cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu cua mot s6 co quan, don vi, nhat 13
cac don vi cap co 0 con co sai sot; chua thyc sy gin véi yéu cau chi dao xem
x¢€t, giai quyet kip thoi dut diém cac khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh cua
cong dan, dé mot sb vu viéc kéo dai, qua thoi han luat dinh.

Cong tac tuyén truyén, phd blen gido duc phap lut vé tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cao cia mot sd co quan, don vi chua dugc thyc hién thuong
xuyén, ndi dung, phuong phéap tuyén truyén chua that sy hiéu qua.

Cong tac quan 1y Nha nudc va viée thyc thi phap luat cia mot s6 co quan,
don vi va can bg cong chire, vién chire con ¢6 nhiing truong hop khuyet diém, vi
pham, nhét 13 trong nhiing linh vyc c6 lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop
phap cua cong dan nhu: Quan Iy, su dung dat dai; thuc hién chinh sach boi
thuong, hé tro, giai phong mat bang, giao dat tdi dinh cu; xu [y vi pham hanh
chinh.... Dan dén, c6 mot s6 trudng hop xac dinh sai ngudn goc dat, thoi diém
hinh thanh nha ¢, qua trinh sir dung dat; xac dinh sai dién tich dat phai giai toa;
xac dinh gia tri bdi thuong chua chinh xac, lam anh huong dén quyén, loi ich
chinh dang ctia cong dan 1am phat sinh don, thu khiéu nai, t c4o.

2.2. Nguyén nhdn chii yéu ciia nhitng han ché, vuwéng mic:

Trach nhiém cua ngudi ding dau mot sd co quan, don vi trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo chua cao. Trinh d9, ning lyc cua doi
ngi can b, cong chure lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo &
mot s6 co quan, don vi con cdé mat con han ché so véi yéu cau thyc hién nhiém
vu dugc giao. Co ché, chinh sach, phap luat cia Nha nudc con c6 mot sd quy }6}‘(
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dinh bat cap, thiéu dong bo, co diém chua phu hop véi tinh hinh thyc té, thuong
xuyén thay ddi, gy nhiéu khé khin, vuéng mic trong qué trinh t6 chire thuc
hién, nhét 13 chinh sach dét dai, boi thuong, hd tro va tai dinh cu chua dam bao
hai hoa loi ich gitta Nha nudc, nha dau tu va nguoi st dung dat. Trinh d6 hiéu
biét vé chinh sach, phap luat va ¥ thic chap hanh phéap luit cia mot bo phan
Nhan dan con han ché hodc do quyén lgi bi danh huong nén khong thuc hién
dung quyén, nghia vu cta minh trong viéc khiéu nai, t6 cao. Mot sd truong hop
cong dan bi cac phan tir xau loi dung xui giuc, kich dong, lién két, van dong
tap trung khiéu kién dong ngudi, gay ap luc Chinh quyén giai quyét theo yéu
cau khong chinh dang.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI:

1. Nhiém vu, giai phap khic phuc nhirng han ché, vuéng mic, nhirng
van de phat sinh tir thye tien:

- Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng dé nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu cho doi ngii can by, cong chuc lam cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo nham dap ung yéu cau nhiém vu dat ra. Tlep tuc chi dao
véan hanh va cép nhat thuong xuyén He théng Co sO dir liu Quoc gia vé khiéu
nai, t6 cdo va phan mém Co s¢ dit liéu Bao cdo tong hop nhim nang cao hiéu
qua cong tac chi dao, dleu hanh, quan 1y Nha nudc vé cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh. Tang cuong cong tac tuyén truyén,
pho bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo cho can bo va
Nhan dan bang nhiéu hinh thirc phu hgp, bao dam tinh thiét thuc, hiéu qua.

- Thuc hi¢n nghiém tac cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat
dong cua cac co quan, don vi, tap trung vao cac nganh, linh vuc phat sinh nhiéu
khiéu kién cta cong dan nhu: Cong tdc quy hoach, quan Iy dat dai, giai phong
mdt bang...; qué trinh chi dao cong tac giai quyét khiéu nai, to cao can quan triét
thuc hién tot phuong cham dan chu di doi voi ky cuong phap ludt; ¢ hinh thirc
xu ly nghiém theo dung quy dinh cua phap luat d6i voi nhimg phan tir qua
khich, l¢i dung dan chu, quyén khiéu nai, t6 cdo dé gy rdi trat tu céng cdng,
can trd, chong déi, xac pham ngudi thi hanh cong vu.

2. Nhiém vu, giai phap giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao dong
nguoi, phu’c tap, kéo dai, tiém an nguy co thanh diém nong, gay mét an ninh,
trat tw, dé bi cac thé Iwe thu dich, phan dong, co hoi lgi dung chong pha:

- Tlep tuc thuc hién nghiém tuc Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20
thang 3 nam 2019 cua Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat, giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, tb cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia ban
tinh. Tap trung chi dao giai quyét dit diém nhitng vu viéc phuc tap, kéo dai
d3d co ¥ kién chi dao ctiia Thu tuéng Chinh phu, cac by nganh Trung vong va
Chu tich Uy ban nhan dan tinh nhung coéng dan van con tlep tuc khiéu nai, to
cdo dé chi dao giai quyét, khong dé phat sinh “diém néng” hodc khiéu kién
vuot cap, tu tip dong ngudi.

- Cac cap, cac nganh va dia phuong nim chic tinh hinh, ph01 hop tap
trung giai quyét kip thoi ngay tir co s¢ va tir khi méi phét sinh khiéu nai, t6 cdo, ﬁ)l\/
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han ché thap nhét tinh trang khiéu kién vuot cap gy phiic tap tinh hinh; trong
do, chu trong dén cong tac ddi thoai, van dong, giai thich, thuyét phuc cong dan
trong cong tac giai quyét khiéu nai, to cao; phat huy ding murc vai tro cua cac
cap uy Dang, Chinh quyén, dac biét 1a cap huyén trong viéc lanh dao, chi dao
cdc nganh, cac doan thé, cip uy cac xa, phuong, thi tran trong cong tac phdi hop
dé dam bao an ninh trat tu tai Tru sé cac co quan Dang, Nha nuéc khi xay ra
tinh hinh khleu kién dong nguoi; tang cuong thanh tra, kiém tra viéc chap hanh
phap luat vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ddi véi nguoi diung dau co
quan, don vi; chu trong nhitng noi co nhleu don khiéu nai, td cao phuc tap, ton
dong kéo dai; thuong xuyén tuyén truyen pho bién, gido duc phap luét lién quan
dén cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé ning cao nhan thirc va y
thire chap hanh phap luat trong doi ngii can bo, dang vién va Nhan dan.

3. Nhiém vu, giai phap dé tang cuong su lanh dao dé nang cao hiéu
lwe, hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo:

- Céc cap, cdc nganh tiép tuc ting cudng lanh dao, chi dao to chic thuc
hién phit hop, ¢6 hiéu qua cac nhiém vu, giai phap da dé ra trong Ké hoach so 81-
KH/TU ngay 11 thang 9 nim 2014 ctia Ban Thuong vy Tinh oy va Ké hoach s6
44/KH-UBND ngay 12 thang 11 nam 2014 cua Uy ban nhan dan tinh vé vige thuce
hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 cua Bo Chinh tri vé “Tang
cu"ong sw lanh dao ciia Pang ddi véi céng tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo™; cac quy dinh ccua phap luat, chi dao ctia Chinh phu va hudng dan cua
Thanh tra Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Nguoi dung dau cac co quan hanh chinh Nha nuéc phai tryc tiép chi
dao, t6 chirc thyc hién co hiéu qua cong tac tiép cong dan theo Luat Tiép cong
dan nam 2013 va Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu; thuc hién nghiém tac trach nhiém tiép cong dan theo Quy dinh sO
11-QDi/TW ngay 18 thiang 02 nim 2019 ctia Bo Chinh tri, Quy ché s6 08-
QC/TU ngay 29 thang 8 nam 2019 ctua Ban Thuong vu Tinh uy vé trach nhiém
nguoi ding dau trong tiép dan, d6i thoai truc tlep v0i dan va xu 1y nhiing kién
nghi, phan anh cua dan. Tiép cong dan phai gan vdi viée kiém tra, don déc, chi
dao giai quyet kip thoi, dut diém vu viéc, khong dé kéo dai, gay buc x1tc, khiéu
kién vuot cap. To chirc tot viée tiép dan dot xuat, d6i thoai voi cong dan dé chi
dao giai quyét kip thoi cac vu viéc phuc tap, dong ngudi khi méi phat sinh.

- Tang cudng thanh tra trdch nhiém cta nguoi ding dau cac co quan, t6
chtrc, don vi trong viéc thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé tlep cong dan,
giai quyét khleu nai, t cdo. Qua thanh tra, chi dao chan chinh, khic phuc kip
thoi nhiing ton tai, han ché, khuyét diém, thdo g& khé khin, vudng mic, dong
thoi kién quyét xir ly cac truong hop dun day, né tranh trach nhiém, giai quyet
cham tré, giai quyet khong dung quy dinh cac vu viéc thude tham quyén, dé
cong dan di lai nhleu lan, gay buc xuc, khiéu kién kéo dai, vuot cap. Chu trong
chi dao thuc hién tt viéc theo ddi, kiém tra, dén ddc viéc thi hanh céc Quyet
dinh giai quyét khiéu nai, to cao da co hiéu lyc phép luat, khong dé kéo dai.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: ﬁ}(
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1. Hién nay c6 nhiéu truong hop nguoi khleu nai, to céo c6 hanh vi vi
phép luat nhu: Vi pham quy ché tiép cong dan, cé tinh khiéu nai, t6 cdo sai sw
that, kich dong, xui giuc, xiic pham uy tin, danh dy cua co quan, don vi, nguoi
6 trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; nhung thuc té rat
khé xdc 1ap hd so dé xir Iy do chua c6 hudng dan cu thé. Do d6, kién nghi
Chinh pha can sém ban hanh Nghi dinh xir phat vi pham hanh chinh trén linh
vue khiéu nai, to cdo.

2. Kién nghi Quoc hoi t1ep tuc hoan thién cac quy dinh phap luat vé tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo trong d6 xac dinh rd trach nhiém cua cong
dan trong khleu nai, xac dinh “diém dirng”, tranh truong hop nhiéu vu viéc da
duoc giai quyet hét thim quyén nhung cong dan van tiép tuc khiéu nai hoic
chuyén sang t6 céo kéo dai, vuot cap.

3. Mot s6 vu viée khiéu nai da dugc cac cap, cac nganh cua tinh giai
quyét dung tham quyén, ding quy dinh cua phap luit, dd dugc kiém tra, ra soat
lai nhiéu lan; ké ca nhimng vu viéc Bo Tai nguyén va Moi truong, Thanh tra
Chinh phil da kiém tra, ra soat, dé xuat va c6 y kién két luan cia Thi tudng
Chinh phii, nhung cong dan van cd tinh khong chap hanh, khong hop tac voi dia
phuong dé giai quyét dit diém, khong khoi kién dén Toa 4n nhan dan dé giai
quyét theo quy dinh phap luat ma tiép tuc guri don dén cac co quan ¢ Trung
uong yéu cau giai quyet Khi tiép nhan don, thu cua cong dan, dé nghi céac co
quan & Trung wong phdi hop chit ché véi dia phuong dé blet két qua giai quyet
va tra 101 cho cong dan, tranh tinh trang chuyén don thu vé dja phuong yéu cau
giai quyét theo tham quyén, cong dan loi dung, lay c6 o'y klen chi dao cua cac
co quan Trung wong nén yéu cau dia phuong tiép tuc giai quyét.

Trén day 1a Bao céo tong két 10 nam thyc hién Chi thj s6 35-CT/TW ngay
26 thang 5 nam 2014 ctia B Chinh tri, Uy ban nhan dan tinh kinh bao céo.i.-’g/

Noi nhén: T™™. UY BANv NHAN DAN
- Nhu trén; KT/. CHQ TICH

- Cuc II, TTCP; PHO CHU TICH

- Thuong truc Tinh uy; P T T

- Thuong truc HDND tinh; =
- Chu tich va cac PCT UBND tinh;
- Thanh tra tinh;

- CVP va PVP-TD;

- Ban TCD tinh;

- Luu: VT, K3.ﬂl~(

| guyen Tué4n Thanh



