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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét lfhiéu nai, t cdo nim 2024
(Tir ngay 01/8/2023 den 31/7/2024)

Kinh gtri: Ban Dan nguyén - Uy ban Thuong vu Qubc héi.

Thuc hién Vian ban sé6 505/BDN ngay 14 thang 6 nam 2024 cua Ban Dan
nguyén - Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé viée bao cao két qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2024, Uy ban nhén déan tinh Binh Dinh kinh
bao cdo nhu sau:

Trong nim 2024, tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban tinh c¢6 tang hon so voi cung ky nam 2023. No1 dung khiéu nai, t6 co
cha yéu van lién quan dén linh vuc dat dai, thuc hién chinh sach boi thuong, hd tro
va tai dinh cu khi thu hoi dat dé trién khai cac du an xdy dung co so ha tang, phat
trién kinh té - xa hoi trén dja ban tinh nhu: Dy 4n Duong cao tdc Bic — Nam; Du
an xay dyng duong ven bién BT 639; Du 4n cai tao, nang cp duong Tran Nhan
Tong; Dy an Khu Cong nghiép, D6 thi va Dich vu Becamex - Binh Dinh; Dy an
tuyén duong truc Pong - Tay két ndi dudng Ty tinh; Ha tang k¥ thuat Khu dan cu
phia Pong chg Dinh moi; Dy an Khu d6 thi va Khu du lich sinh thai Diém Van;
Dy 4n Puong Dién Bién Phu ndi dai dén khu d6 thi Diém Van; Cac tuyén dudng
két nbi vao nha ¢ xa hoi tai phuong Nhon Binh; Duong Ngb May n6i dai; Chinh
trang d6 thi khu dan cu t6 48, khu vuc 9A, phudng Péng Pa; Ha tang k¥ thuat Khu
dan cu phia Bong cho Dinh mai; Hé thdng Tiéu thoat 1t song Dinh; Cong trinh Ha
tang ky thuat khu dan cu Su01 Ca, xd Nhon Ly; Dy an xay dung Khu khach san
cao tang tai Piém sb 1, tuyén du lich bién Nhon Ly - Cat Tién, thudc Khu Kinh té
Nhon Hoi; Dy an M¢é rong truong Cao dang, K¥ thuat Cong ngh¢ Quy Nhon; Dy
an Khu dat xung quanh Truong Cao dang Binh Pinh; Cic khu dan cu moi tai cac
huyén, thi x3, thanh phd...Mot s6 vu cong dan chua thuc hién ding quyén va nghia
vu cta minh trong viéc khiéu nai, t6 cdo; tap trung khiéu kién dong ngudi; mot sd
cong dan ra Ha Noi dén cac co quan Trung wong khiéu nai ndi dung cii da dugc Uy
ban nhan dén tinh va cic Bo nganh Trung wong xem xét, giai quyét’.

1. Cu thé mot s6 vu nhu: Ba DS Thi Huong, Pham Thi Hoa, Nguyén Thi Hong & huyén Phu Cat, ba Bui
Thi Huong & TP Quy Nhon khiéu nai doi lai dat cii; ba Cao Thi Hanh, ba Nguyén Thi Hai, & TP Quy Nhon khiéu
nai lién quan dén boi thuong GPMB da dugec BO TN&MT kiém tra va Thu tuéng Chinh phu da co ¥ kién chi dao
giai quyét; ba Bui Thj Thudn & huyén Phi My khiu nai doi lai dt cii. Ba Lé Thi Hong PO & Quy Nhon khiéu nai
lién quan dén boi thuong GPMB da dugc cac cap chinh quyén giai quyet Toda 4n nhan dan cac cap xét xir so tham,
phtc thim, Vién Kiém sat nhan dan t5i cao khong khang nghi Giam doc tham. Ba Nguyen Thi Nhiéu ¢ Quy Nhon
khiéu nai lién quan dén bdi thuong GPMB d3 dugc cc cap chinh quyén giai quyét va kiém tra, ra soét lai nhiéu lan.
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L. KET QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN, KHIEU
NAIL TO CAO

1. Két qua tiép cong dan

Céc cap, cac nganh trong tinh da tiép 3.930 luot/4.440 ngu’éri dén Tru so tiép
cong dan va cac co quan nha nude tryc tiép trinh bay khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh?; trong d6 c¢6 21 doan dong nguoi/15 vu viéc®. So cung ky nam 2023, tiép
cong dan tang 404 lugt. Trong s6 3.930 luot cong dan dén cac co quan Nha nudc
trinh bay c6 2.907 vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh (gém co 2.510 vu
viée tiép lan dau va 397 vu viéc tiép nhiéu lan).

- Lanh dao Uy ban nhan dan tinh tiép cong dan 12 ngay/12 thang; trong do:
Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép 11 ngay/12 thang; Phé chu tich Uy ban nhan
dan tinh tiép theo tiy quyén 01 ngay/12 thang.

- S6 ngay Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén tiép cong dan: 238 ngay/12
thang va Phé Chu tich Uy ban nhan déan cap huyén tiép cong dan theo iy quyén: 26
ngay/12 thang.

- S6 ngay Chu tich Uy ban nhan dan cap xa tiép cong dan: 6.703 ngay/12
thang va Phé Chu tich Uy ban nhan dan cép xa tiép cong déan theo ty quyén: 929
ngay/12 thang.

Khiéu nai ctia 6ng Lé Vian Qudc, ba Mai Thi Chd, Nguyén Thi Hoa, Nguyén Thi Gan, Nguyén Thi Xay lién quan
dén Dy 4n xdy dyng cong trinh HTKT Khu dén cu Sudi Ca, xa Nhon Ly, thanh phé Quy Nhon; khleu nai cua ba
Tran Thi Hién, P& Thi Rom lién quan den Du 4n xdy dyng Khu khach san cao ting tai Piém s6 1, tuyén du lich bién
Nhon Ly - Cat Tién, thuéc Khu Kinh t& Nhon Hbi.

2. Trong s6 3.930 luot/4.440 nguoi di tiép, trong d6 tiép thudong xuyén 2.977 luot/3.422 ngudi, tiép dinh
ky va dot xuat 953 luot/1.018 nguoi, trong d6 Tru so tiép dan cia tinh tiép 814 luot/1.231 nguoi (thuong xuyén 648
luot, dinh ky 166 lugt); cac so, ban, nganh tiép 283 lugt/301 ngudi (tiép thuong xuyén 246 luot, dinh ky 37 lugt);
céc huyén, thi x4, thanh phé tiép 860 luot/902 nguoi (tiép thudng xuyén 532 Iuot, dinh ky 328 luot); Uy ban nhan
dan céc xi, phuong, thi trin tiép 1.973 luot/2.006 ngudi (tiép thuong xuyén 1.551 luot, dinh ky 422 luot).

3. Pién hinh mét s6 vu nhu: Vy ong V6 Vian Tam va 20 cong dén ¢ thon 3, thon 4 va thén Thu Thién Ha,
xa Binh Nghi, huyén Tay Son phan anh mot s6 ndi dung lién quan dén viée xir Iy dat dai tai xd Binh Nghi, huyén
Tay Son. Vu 6ng Lé Van Thinh va mdt s6 ho dan & Thén Tri Tuong, xa An Tuong Dong, huyén Hoai An khiéu nai yéu
cau boi thuong vé dat ddi véi dién tich dét tai Thon Tri Tuong, xi An Tudong Dong, do cac hd dan khai hoang sir dung tir
ndm 1995 dén khi nha nude thu hdi, thue hién du 4n xdy dung cao tdc Béc-Nam. Vu ba Phan Thi Ngoc va mot s6 ho dan
& khu vyc Tan Hoa, phuong Nhon Hoa, thi x3 An Nhon khiéu nai yéu cAu bdi thudng, hd tro va tai dinh cu cho cac ho do
anh hudng cao téc Bic-Nam va xem xét lai viée giao dat tai dinh cu vi cho rang Hoi dong giao dét tai vi tri chua hoan
thién ha tang. Vu ba Nguyén Thi Hoang Phuong va mot sé cong dan & t6 10, khu vuc 2, phudng Ghénh Réang, TP. Quy
Nhon khiéu nai viéc UBND phudng Ghénh Rang t6 chirc cudng ché pha d& cac cong trinh, nha tam, chudng trai, hang rao
ctia cac ho dan. Vu 6ng Truong Anh Tudn va mot s6 ho dan & Chung cu 08 Tran Binh Trong, thanh phé Quy Nhon
yéu cdu UBND tinh c6 bién phap yéu ciu Cong ty TNHH Dau tu Xay dung Phit My ky két hop dong bd tri tai dinh
cu, tam cu ddi voi cdc h dan bi anh huong Dy an Xay dung Chung cu 08 Tran Binh Trong theo quy dinh. Vu éng
Nguyén Vin Hai va mot sé cong dan ¢ thon Hai Dong, xd Nhon Hai, TP. Quy Nhon kién nghi xem xét, giai quyét
tao diéu kién cho 6ng va mot s6 ho dan c6 dat bi thu hdi hién kho khan vé chd &, ban cho cac ho 01 16 dat dé 6n dinh
cudc séng. Vu 6ng Phan Van Hung va mot $6 cong dan ¢ thon Diém Van, xa Phudc Thuédn, huyén Tuy Phudc khiéu
nai yéu cau kiém tra, 1am 3 viéc cip Gidy CNQSD d4t cho cac ho dan & thon Diém Van; vi nam 2009 Dy an VLap
do dac hién trang sir dung dat, cac ho da nodp tién nhung dén nay chua duoc cip Glay CNQSDD. Vu ba Nguyen Thi
My Cung va mot s6 cong dan ¢ thon Ta Giang, xa Tay Giang, huyén Tay Son khleu nai yéu cau giai quyét hd trg chi
phi nng nén, do Dy 4n x4y dung tuyén Qudc 16 19 lam anh huong dén doi song hang ngay cua cac hd dan, trong
qua trinh thyc hién dy an Lu nén gay nut nha thiét hai tai san cua cac ho dan. Vu ba Phan Thi Bich va mét sé cong
dan & t6 23, khu vyc 3, phuong Tran Pha, TP.Quy Nhon khong dong ¥ viée budc cac ho budn ban thu don do dac,
tra via he thong thoang cho Bénh vién Da khoa tinh Binh Dinh. Vu ba Nguyén Thi Géi va mot s6 ho dan ¢ thon Hoi
Thanh, xd Nhon Hdi, thanh phd Quy Nhon yéu cau giai quyét dut diém viéc khiéu nai, kién nghi ciia cic ho dan lién
quan dén viéc sir dung dat nuoi trong thily san tai thon Hoi Thanh, xa Nhon Hi, thanh phd Quy Nhon...
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Qua tlep cong dan, cac cap, cac nganh dd hudng dan cong dan thuc hién viéc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phdp luat; giai thich,
thuyet phuc cong dan chip hanh quyét dinh giai quyet d3 co hiéu luc cua cap c6
tham quyén dbi véi nhing vu viéc da dugc giai quyét dung chinh séach, _phap luat;
chi dao kiém tra, d6n ddc giai quyét kip thoi céc vu viée thudc thim quyeén.

2. Két qua tiép nhan, xir Iy don

a) Tong s6 don: 5.225 don (ky truée chuyén sang 125, tiép nhdn trong ky
5.100).

- S6 don d3 xir 1y: 5.225/5.225 tong s6 don tiép nhan.
- S6 don du diéu kién xur 1y 4.175 don. S6 vu viée du diéu kién xtr Iy 4.071.
b) Phan loai, xur ly don:

- Phan ’1oai theo nd1 dung: C’(') 1.307 don /1.296 vu viéc khiéu nai, 126 don/
126 vu viéc t6 cdo va 2.742 don kién nghi, phan anh.

Trong s6 1.296 vu viéc khiéu nai da tiép nhan, lién quan dén linh vuc hanh
chinh c¢6 1.180 vu viéc, trong do: Vé dit dai, nha ctra ¢6 900 vu viée (chiém
69,44%), vé ché do, chinh sach co 87 vu viéc (chiém 6,71%), linh vuc hanh chinh
khac c6 193 vu viée (chiém 14,89%); linh vuc tu phap c6 25 vu viée (chiém
1,93%); linh vuc Dang, doan thé khong c6 vu viéc phat sinh; Iinh vuc khac co6 91
vu viée (chiém 7,02%).

Trong tong sd 126 vu viéc td cao da tiép nhan, lién quan dén linh vuc hanh
chinh ¢6 112 vu viéc (chiém 88,89%); linh vuc tham nhling khong c6 vu viéc
phat sinh; linh vuc tu phap ¢é 10 vu viée ( chiém 7,94%); linh vuc bang, doan thé
khong c6 vu viéc phat sinh; linh vuc khac c6 04 vu viéc ( chiém 3,17%). Ngoai ra
cac cap, cac nganh con tiép nhan, xir Iy 2.742 don yéu cau, kién nghi, phan anh.

~ - Phan loai theo tinh trang giai quyét: di giai quyét 1.290 don, chua giai
quyét 2.885 don.

C) Ket qua xur ly don: C6 646 vu viée khiéu nai va 31 vu viéc to cao thudc
tham quyen giai quyét cua Thu truong co quan hanh chinh Nha nudc cac cap; 650
vu viéc khiéu nai, 95 vu viéc t6 cdo khong thudc tham quyén.

3. Két qua giai quyét khiéu nai

Trong s6 646 vu viéc khiéu nai thudc tham quyén ( tang 89 vy so voi cung ky
nam 2023), Thu truong co quan hanh chinh Nha nudc cac cap da giai quyét 596 vu
viée (dat ty I¢ 92,26%); trong do c6 441 vu giai quyét lan dau va 155 vu giai quyét
1an hai. Giai quyét bang Quyét dinh hanh chinh 555 vu*, giai quyét thong qua giai
thich, thuyet phuc 41 vu.

, Két qua gia’l’i quyét cho théy co 38 vu khiéu nai dﬁng (chiém 6,38%), 515 vu
khi€u nai sai (chiem 86,41%), 43 vu khiéu nai ding mot phan (chiém 7,21%). Pa to

4. Trong d6, Thanh tra tinh da xem xét, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét 122/137 vu (dat ty Ié
89,05%). Thu truéng cac s, ban, nganh giai quyét theo tham quyén va dé xuit Chu tich Uy ban nhan dan tinh gidi
quyét 93/103 vu (dat ty 1& 90,29%). Chi tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phd giai quyét 282/296 vu (dat ty 1&
95,27%). Chu tich UBND cac xa, phuong, thi trdn giai quyét 99/110 vu (dat ty 1& 90,00%).
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chuc thi hanh 513/596 Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luit. Qua
giai quyét khiéu nai da kién nghi khoi phuc quyén, loi ich hop phap cho cong dan
5.222 triéu dong va 450 m* dt cac loai.

4. Két qua giai quyét té cao

Trong s6 31 vu t6 cao thudc tham quyén (gidm 16 vu so véi cing ky nam
2023, déu giai quyét lan dau), Thu tru’omg co quan hanh chinh Nha nudc cac cap
da giai quyet 30 vu (dat ty 1¢ 96,77% )°. Két qua giai quyet cho thy co 28 vu t cao
sai (chiém 93, 33%), 02 vu t6 cao dung mot phan (chiém 6,67%); da to chic thi
hanh 22/30 Quyét dinh xu ly vé td céo cb hi¢u lyc phap lut. Qua két qua giai
quyét td cdo, cac cap, cac nganh da chi dao t6 churc kiém diém, chan chinh cong

tac quan 1y, cing cb doan két ndi bo, kién toan t6 chirc bo mdy, doi ngii can b tai
nhitng co quan, don vi c6 phat sinh don thu td céo.

Trong s6 30 vu vi¢e to cdo da duogc cac cap, cac nganh gidi quyét, khong c6
truong hop nao nguoi to cdo yéu cau dugce bao vé.

Thot han giai quyet khiéu nai, t6 cao hau hét dugc thuc hién dam bao theo quy
dinh; tuy nhién, c6 mot s6 it vu viéc giai quyet khiéu nai con cham hon so véi quy
dinh, nhét 13 cac vu viéc khleu nai co6 tinh chat phtc tap, lién quan dén dat dai, boi
thuong giai phong mat bang can tham tra, x4c minh lai nguon goc, qua trinh st dung
dat, xdy dung nha ¢, do do can nhiéu thoi gian dé chinh quyén dia phuong cap x4 t6
chirc kiém tra, ra soét, lay ¥ kién khu dan cu dé xac nhan lai nguon goc; noi dung
khiéu nai lién quan dén cong tac giai phong mat bang chiém ty 1& 10n, c6 nhiéu vu
viéc khiéu nai phat sinh cing mot thoi diém do c6 nhiéu du an trién khai thuc hién
trén cung dia ban (nhdt la tai thanh phé Quy Nhon), trong khi d6i ngii can bo, cong
chure thuc hién nhi€ém vu tham muu giai quyét khiéu nai con moéng, do do cling anh
hudng dén tién do giai quyét vu viéc.

5. Két qua kiém tra, ra soat va viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to
cdo phite tap, ton dong, dong nguoi, kéo dai

Cong tac kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t cao dong ngudi, phic
tap, kéo dai trén dia ban tinh tiép tuc duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh quan
tam, chi dao cac nganh, dia phuong thuc hién theo chi dao ciia Thu tuéng Chinh
pha va Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu,
nhiam han ché tbi da tinh trang cong dan tap trung ra thanh phé Ha Noi dé khiéu
kién kéo dai.

Trén dia ban tinh Binh Dinh hién nay khong con vu viéc tdn dong, Chu tich
Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Quyét dinh s6 488/QD-UBND ngay 27/02/2023
va Quyet dinh s 4757/QD-UBND ngay 21/12/2023 vé viéc thanh 1ap, kién toan
Poan kiém tra lién nganh dé kiém tra, ra soat lai két qua giai quyét mot sd vu viéc
khiéu nai, kién nghi dong ngudi, phirc tap, kéo dai.

5. Trong @6, Thanh tra tinh d& xem xét, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét 04/05 vu (dat ty
1é 80%). Thu trudng cac s, ban, nganh giai quyét 01/01 vu (dat ty Ié 100%). Chii tich Uy ban nhan déan cac huyén,
thi xa, thanh phd giai quyét 24/24 vu (dat ty 1é 100%). Chu tich Uy ban nhan déan cac xa, phuong, thi trin giai quyét
01/01 vu (dat ty I¢ 100%).
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Trong ky, Chu tich Uy ban nhin dan tinh di chi dao Poan kiém tra lién
nganh ra soat lai cac vu viéc theo cdc Thong bao Két luan tiép cong dan dinh ky
ctia Tong Thanh tra Chinh phu, cdc vu viéc thudng xuyén dén Try so tiép dan cua
tinh, ra thanh phd Ha Noi dé khiéu kién. Pén nay, Poan kiém tra lién nganh da bao
cdo két qua kiém tra, ra soat 09 vu viéc va duge Chu tich UBND tinh cho v kién
chi dao giai quyét.

Trong s6 09 vu viée da kiém tra, ra soat, ¢ 04 vu viéc khiéu nai kéo dai. Két
qua kiém tra, ra soat cho thdy, cac vu viéc dd duoc cac cdp chinh quyén cua tinh
Binh Dinh giai quyét dang theo quy dinh (cd vu viéc da dwoc Toa dn nhan dan cdc
cap xét xu), BO Tai nguyen va Moi truong kiém tra, ra sodt, g1a1 quyet va Thu
tuéng Chinh phu da dong ¥ voi két qua klem tra, 1 so4t, cho y kién chi dao xtr 1y;
tuy nhién, cong dan van khong chap hanh, tiép tuc khiéu nai kéo dai. Qua kiém tra,
xdc minh, ra sodt lai toan bd hd so vu viéc cho thay, vé ngudn gbc, qué trinh s
dung dat khong co tinh tiét mai so véi két qua tham tra, xac minh trudc day. Do
do, Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh khong dit van dé giai quyét lai cac vu viéc néu
trén, déng thoi da ban hanh céc Thong bao cac co quan hanh chinh Nha nudc cua
tinh Binh Dinh khong tlep nhan don va khong xem xét, giai quyét vu viéc, gui cho
cac cong dan néu trén dé chap hanh va giri cac co quan Trung wong dé biét, khong
chuyén don vé dia phuong.

6. Két qua thuc hién nghi quyét ciia Qudc hoi, nghi quyét, két ludn cia
Uy ban Thuong vu Quoc hoi lién quan dén cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t0 cao, két qua giai quyet cac vu viéc khiéu nal, t6 cio do cac co
quan ciia Qudc hdi, Poan dai biéu Quoc hoi, dai biéu Quéc hdi chuyén dén

- Thuc hién chi dao cua ij ban Thuong vu Qubc hdi vé viée giai quyét mot
sO vu viéc tai Bdo cdo s6 341/BC-UBTVQHI5 ngay 18/10/2022, Uy ban nhan dan
tinh da chi dao céc so, ban, nganh phdi hop véi Uy ban nhan dan thi xd Hoai Nhon
giai quyét dit diém kién nghi cua dng Nguyén Van Binh & khu phd Trudng An 1,
phuong Hoai Thanh, thi xd Hoai Nhon. Uy ban nhan dan thi xd Hoai Nhon d3 chi
dao céc phong, ban, Uy ban nhan din cdc xa c6 lién quan tham muu viée xét giao
dat & cho 6ng Nguyén Van Binh theo quy dinh.

- Pé thyc hién tot Nghj quyet s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cia
Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép tuc tang cuong hiéu luc, hiéu qua thyc hién
chinh sdch, phdp luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chu tich
UBND tinh Binh Dinh da ban hanh Van ban s6 7245/UBND-TD ngay 30/11/2022,
Vin ban s6 1173/UBND-TD ngay 11/3/2023 chi dao cic cap, cdc nganh trong tinh
quén triét thyc hién nghiém tic. Can ctr chi dao cia Thanh tra Chinh phu tai Ké
hoach s6 633/KH- TTCP ngay 27/02/2023, Chu tich UBND tinh Binh Dinh da ban
hanh Ké hoach s6 71/KH-UBND ngay 10/4/2023 dé thuc hién Nghi quyét sb
623/NQ-UBTVQHIS va céc kién nghi ciia Poan giam sat Uy ban Thudng vu
Qudc hdi tai Bdo cdo s6 334/BC-DGS ngay 07/10/2022 nham nang cao hiéu lyc,
hiéu qua quan ly nha nudc d6i véi cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo; han ché tdi da cac vu viéc khiéu nai, té cio dong ngudi, phirc tap kéo dai,
cong dan tap trung t6i cac co quan Trung wong trude, trong va sau thoi gian dién ra
cac ky hop cua Trung wong khoa XIII, Quéc hoi khéa XV va cdc su kién chinh tri,
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van hoa quan trong cua dat nude. Ngay 23/4/2024, UBND tinh Binh Dinh da c6
Bdo cdo s0 56/BC-UBND viéc thuc hién Nghi quyet s6 623/NQ-UBTVQHI1S ngay
07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quoc hdi.

- Trong k}‘{, cac cﬁip, cac nganh cua tinh da nhan dugc 01 Vl_,l’ViéC cua ba
Nguyén Thi Nhiéu (0 6 02, khu viee 7, phuong Nhon Phi, thanh pho Quy Nhon)
do dai biéu Qudc hdi Leé Thanh Van chuyén dén.

Vu viéc ba Nguyén Thi Nhleu yéu cau b01 thuong toan bo 51,1m2 dat bi thu
héi dé thyc hién Dy 4n nang cap, mé rong tuyén dudng Quéc 16 1D (doan tir Nga
ba Long Vin dén Bén xe lién tinh), &3 duoc Chii tich UBND thanh phd Quy Nhon
giai quyét 1an d¢au ndm 2016 va Cha tich UBND tinh giai quyét 1an hai nam 2017,
v6i noi dung: Khéng cong nhdn néi dung don khiéu nai ciia ba Nguyén Thi Nhiéu.

Trong nam 2023, Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sO 488/Qb-
UBND ngay 27/02/2023 dé kiém tra, ra soat lai két qua giai quyét mot sb vu viéc
khiéu nai, kién nghi dong nguoi, phurc tap, keo dai trén dia ban tinh; trong do, co
truong hop cta ba Nguyén Thi Nhiéu.

Qua kiém tra, x4c minh, ra sodt lai toan b hd so vu viéc cho théy, vé nguén
gbc, qua trinh sir dung dat khong co tinh tiét méi so v6i két qua tham tra, xdc minh
truéc day. Do d6, Uy ban nhan déan tinh Binh Pinh khong dat van dé giai quyét lai
vu viéc néu trén, dong thoi did ban hanh Thong bio sé 264/TB-UBND ngay
21/7/2023 khong tiép nhan don va khéng xem xét, giai quyét vu viéc, giri cho ba
Nguyén Thi Nhiéu dé chdp hanh va giri cac co quan Trung uong dé biét, khong
chuyén don vé dia phuong.

7. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thwe hién phap luat vé
tiép cong dan va giii quyét khiéu nai, to cdo

Trong ky, cac nganh, dia phuong trong tinh da chi dao tién hanh 25 cudc
kiém tra, thanh tra trach nhiém cua nguoi dung dau trong viée thyuc hién cac quy
dinh cta phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai 48 co quan, to
chirc, don vi. Két qua kiém tra, thanh tra da kién nghi chan chinh, khéc phuc kip
thoi nhimg ton tai, han ché ddi véi cac co quan, t6 chirc, don vi dugc kiém tra, qua
d6 gop phan nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc thuc hién cac
quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

8. Cong tac chi dao diéu hanh trong cong tic tiép cong dan, giai quyét
khieu nai, to cio
Trong ky, Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan déan tinh déa ban hanh

12 vin ban dé chi dao vé cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén
dia ban tinh® Thu truong cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4,

6. Cdc van ban UBND tinh da ban hanh lién quan dén linh vue cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
t6 céo ‘trong ky: Van ban s6 252/UBND- TD.m ngay 28/8/2023 vé viéc giao Poan Kiém tra lién nganh cua tinh tiép
tuc kiém tra, ra soat lai két qua giai quyet 07 vu viéc khiéu kién phirc tap, kéo dai; Vin ban s 7900/UBND- TD
ngay 24/10/2023 v/v phdi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 6, Quic hoi khoa XV; Quyét dinh sb
3979a/QD-UBND ngay 28/10/2023 V/v thanh 1ap T6 cong tac lién nganh van dong dua cong dan cua tinh Binh
Dinh dang khiéu kién tai thanh phé Ha Noi vé dia phuong; Ké hoach s0 179/KH-UBND ngay 30/ 10/2023 t6 chirc
tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 6, Quoc hoi khéa XV; Vin ban s6 8212/UBND-TD ngay 03/11/2023 vé viéc giao
Poan Kiém tra lién nganh cua tinh tiép tuc kiém tra, ra soat lai 02 vu viéc khiéu nai kéo dai; Quyét dinh sb
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thanh ph6 da ban hanh 54 vin ban chi dao, t6 chirc thyc hién kip thoi, nghiém tic
cac chi thi, nghi quyet cua Dang, phap luat caa Nha nudc, chi dao cua Tinh uy, Uy
ban nhan dan tinh vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo cua cong
dan trong pham vi thudc tham quyén quan 1y.

- Viéc phdi hop giita cdc co quan, to chirc trong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao:

Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam cap tinh va huyén tiép tuc thuc hién
chuong trinh phdi hop véi co quan thanh tra cung cap va cac O quan chirc nang co
lién quan theo doi, gidm sat, tham gia tiép cong dan, giai quyét nhiéu vu viéc khiéu
nai, to cao phurc tap, dong nguoi, ton dong kéo dai, nang cao hiéu qua viéc giai
quyét khiéu nai, td céo & co so; chi dao, hudng dan phat huy vai tro cuia Ban Thanh
tra Nhan dan trong viéc giam sat va tham gia tiép cong dan, giai quyét cac khiéu
nai, t6 cao & co so. Viéc phdi hop gitta Hoi Nong dan véi UBND céc cdp va 4
cac co quan churc nang c6 lién quan trong viéc tham gla tlep cong dan, g1a1 quyet
khiéu nai, t6 cao cua nong dén; tap huén ‘nghi€p vy, pho bién, tuyén truyén, gido
duc phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cho can b, hoi vién
Hoi Nong dan céac cip duoc tiép tuc thue hién theo Quyét dinh s6 81/Qb-TTg ngay
31/12/2014 cua Thu tuéng Chinh phu. Cong tac hoa giai dugc cap uy, chinh
quyén, Mit tran va cac doan thé & co s& quan tam lanh dao, chi dao, td chire thuc
hién, gop phan giai quyét, hoa giai thanh nhiéu vu viéc tranh chép trong Nhan dan,
han ché phat sinh khiéu kién hanh chinh.

- Viéc umg dung cong ngh¢ thong tin, st dung va cap nhat thuong xuyén He
thong co s& dir liu Qudc gia vé khiéu nai, t6 cédo va phan mém Co s dit liéu Béo
c4o tong hop da nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh, quan Iy Nha nudc
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban tinh.

- Viéc bd tri va dao tao, boi dudng, tap huan nghiép vu cho can bo 1am cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo:

Hau hét can b, cong chirc duoc giao nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo & cac cap, cic nganh déu co trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, trinh do 1y
ludn chinh tri dap img duoc tiéu chuan, yéu ciu cong viéc; thuong xuyén dugce béi
dudng ky nang, nang cao chuyén moén nghiép vu. Cong tac pho bién, tuyén truyén,
giao duc phap luit vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, tb cao cho can bo, cong
chtrc, vién chirc va Nhan dan tiép tuc duoc cac cp, cac nganh quan tim chi dao, to

4757/QD-UBND ngay 21/12/2023 kién toan Poan Kiém tra lién nganh vé viéc kiém tra, ra soat lai mot sé vu viéc
khiéu nai, t6 cao phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh; Van ban s0 9693/UBND-TD ngay 21/12/2023 Vé viéc tang
cuong chi dao cong tac giai quyét khiéu nai, khiéu kién ctia cong déan trén dia ban tinh; Quyet dinh s6 1608/Qb-
UBND ngay 08/5/2024 v€ viéc thanh 1ap T6 cong tac lién nganh cia tinh dé kiém tra, ra soat vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dén trén dia ban tinh dbi véi Thu trudng cac
co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhan déan cac huyén, thi xa, thanh phd; Vin ban sO 3627/UBND-TD ngay
16/5/2024 vé viée t6 chie tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 7, Quédc hdi khoa XV, Ké hoach sb 107/KH-UBND
ngay 27/5/2024 Ve viée tb chtre tiép cong dan phuc vu Ky hop thtr 7, Qudc hoi khoa XV; Chi thi s6 13/CT-UBND
ngdy 07/6/2024 vé viéc ting cudng cong tac quy hoach, quan 1y cac quy dit doc cac tuyén duong méi cua tinh;
Quyét dinh 2641/QD-UBND ngay 23/7/2024 vé viéc thanh 1ap Té cong tac lién nganh van dong dua cong dan cua
tinh Binh Pinh dang khiéu nai tai thanh phé Ha Noi vé dia phwong; ban hanh cac Thong bao y kién két luan cua
Chu tich UBND tinh chi dao giai quyét cac vu viéc khiéu nai trén dia ban tinh,...
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chtrc thuc hién bang nhiéu hinh thirc phu hop. Trong ky, cac cap, cac nganh d3 to
chiec 07 hoi nghi, 16p tap huan dé pho bién quén triét, tuyén truyén, gido duc cac
chinh sach, phap lut va huong dan thuc hién nghiép vu cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo cho 881 luot can by, cong chuc, vién chirc va Nhan
dan. Trong do, Thanh tra tinh da t6 chirc Hoi nghi tap huén ky nang, nghiép vu
cOng tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to cao cho 290 dai
biéu 14 1anh dao va can bd 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cdo
trén dia ban tinh.

II. NHAN XET PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Trong ky, cac cip uy Dang va chinh quyén cac cap, cac nganh cua tinh da
quan tam lanh dao, chi dao thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu
nai, t6 cao; ban hanh nhiéu vin ban dé trién khai thuc hién cac chi thi, nghi quyét
cua Dang, phap luét cua Nha nudc, chi dao cia Chinh phu vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cdo; nham gitr vimg 6n dinh tinh hinh an ninh chinh
tri, trat ty an toan xa hodi, gop phan tao diéu kién thuén loi dé thuc hién nhiém vu
phat trién kinh té - x4 hoi cua dja phuong.

Cong tac tiép cong dan cua cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap dugc
thue hién nghiém tac theo quy dinh cua phap luat; cac cip, cac nganh da chu trong
theo doi, nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 céo cua cong dan trong pham vi thudc
tham quyén quan 1y, kip thoi chi dao giai quyét ngay tir khi phat sinh tai co so,
khéng dé xay ra tinh hudng phirc tap, bi dong; thuc hién tét viée t6 chirc dbi thoai
v0i cong dan, van dung linh hoat, phu hgp cac chinh sach, phap luét trong qua
trinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao dé giai quyét dut diém vu viéc.

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat dugc quan tam chi dao
thue hién; doi ngli cong chure lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6
céo thuong xuyén dugc bdi dudng vé k¥ ning, nghiép vu dé dap tmg yéu cau thuc
hién chirc trach nhiém vu dugc giao. Viée thuc hién quy che ph01 hop voi Mat tran
va doan thé cac cip trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao duoc
duy tri thuong xuyén. Cong tac klem tra, don dbc viée thi hanh cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, quyet dinh xir 1y vé t6 cao da c6 hiéu lyc phap luat duoc thuc hién
kip thoi. Cong tac kiém tra, thanh tra trach nhiém cta nguoi ding dau trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao duogc ting cudng. Cong tac hoa giai
& co s& duoc chi dao thuc hién c6 hiéu qua, gop phan hoa giai thanh nhiéu vy tranh
chap trong Nhan dén.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, t6 cdo ctia mot sé co quan, don vi thuc hi¢n chua thuong xuyén.
Cong tac tiép cong dan, xu ly don cia mot s6 co quan, don vi & cAp co s& con co
sai sot; mot 8O vu vige giai quyet khiéu nai lan dau con cham so véi quy dinh, mot
s6 trudong hop phai stra quyét dinh giai quyét khleu nai lan dau. Cong tac quan ly
nha nudc trén linh vye quan ly dat dai ctia mot s don vi cap co sO chua chat ché,
dan dén viéc xac dinh nguodn goc dat, thoi diém st dung dat, dién tich dat bi thu hodi
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chua chinh xéc; viéc ap dung chinh sach boi thuong, hd tro, tai dinh cu, chinh sach
bao dam an sinh xa hoi & mot s6 don vi, dia phuong chua ddm bao lam anh hudng
dén quyén, 1gi ich chinh dang ctia cong dan, 1am phat sinh don thu khi€u nai.

Nguyén nhan khach quan, chu quan ctia nhimng ton tai han ché chu yéu 1a do:
Chinh sach, phap luat vé dat dai, boi thuong, hd tro va tai dinh cu con c6 mot sb
quy dinh bat cap, han ché, thleu théng nhat, co d1em chua phu hop voi tinh hinh
thue té, gy kho khan, vuong mac trong qua trinh t6 chirc thyc hién. Trach nhiém
cua nguoi dimg dau mot s6 co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo chua cao. Trinh d9, nang lyc cua doi ngi can bg, cong chirc
lam cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo & mot sé co quan, don vi
con c6 mat con han ché so voi yéu cau thuc hién nhiém vu dugc giao. Trinh do
hiéu biét vé chinh sach, phap luat va ¥ thirc chap hanh phap luat cuia mot bo phén
Nhén dan con han ché nén khong thyc hién dung quyén, nghia vy cua minh trong
viéc khiéu nai, t6 cdo. Mot s6 truong hop cong déan bi cac phan tir xau loi dung xui
giuc, kich dong, lién két, tap trung khiéu kién dong nguoi, gy ap luc ddi véi chinh
quyén doi giai quyét theo yéu cau khong chinh dang.

_IIL. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI
PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Du bao tinh hinh

Trong thoi gian qua trén dia ban tinh Binh Pinh, don thu khiéu nai, t6 céo
lién quan dén linh vyc dét dai, thuc hién chinh sach boi thuong, hd tro va tai dinh
cu chiém ty 1 16n (khodng trén 80%). Thoi gian dén, nhiéu du an trong diém xay
dung co sé ha tang, phat trién kinh té - x3 hoi dang va sé tiép tuc dugc trién khai
thuc hién trén dia ban tinh, yéu cau phai thuc hién viéc thu hoi dat, boi thuong, hd
tro giai phong mat bang va tai dinh cu, do d6 s& phat sinh nhiéu don thu khiéu nai,
té cdo, kién nghi, phan 4anh cua cong dan trong cac vung dy an. Co thé du bao
trong nam 2025, tinh hinh khiéu nai, t6 céo cua cong dan trén dia ban tinh s€ con
dién bién phc tap.

2. Phwong hwéng, nhiém vy, giai phap trong nim tiép theo

- Cac cép, céc nganh tiép tuc lanh dao, chi dao to chuc thuc hién tét céc
nhiém vu, giai phap da dé ra trong K& hoach s6 81-KH/TU ngay 11/9/2014 cia
Ban Thuong vy Tinh ty va K& hoach s6 44/KH-UBND ngay 12/11/2014 cua
UBND tinh thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B¢ Chinh tri Ve

“tang cuong sw lanh dao cia Pdng déi voi céng tdc tiép céng dén, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo”; cac quy dinh cua phap luat, chi dao cua Chinh phu va hudéng
dan cta Thanh tra Chmh phu Ve cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
trong pham vi thudc thim quyén quén 1y.

- Nguoi dimg dau cac co quan hanh chinh nha nudc phai thuce hién nghiém
tac trach nhiém tiép cong dan theo Quy dinh sO 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cia
B6 Chinh tri, Quy ché s6 08- QC/TU ngay 29/8/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé trach nhiém ngudi dimg dau trong tiép dan, dbi thoai tryc tiép véi dan va xur Iy
nhing kién nghi, phan anh cua dan; truc t1ep chi dao, thyc hién c6 hiéu qua cong
tac tiép cong dan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan. Tiép cong dan phai gin
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vé6i viée kiém tra, d6n dbc, chi dao giai quyet kip thot, dut dlem vu viéc, khong dé
keo dai, gy burc xuc, khiéu kién vuot cap. To chirc t6t viée tiép dan dot xuat dé chi
dao giai quyét kip thoi cac vu viée phuc tap, dong ngudi khi méi phat sinh.

- Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh do chuyén mén
nghiép vu cho doi ngii can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, t& cio nham dép tng yéu cau nhiém vu dat ra. Thuong xuyén tuyén
truyén, phd bién, giao duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao cho can bd
va Nhan dan bang nhiéu hinh thirc phit hop, bao dam tinh thiét thyc, hiéu qua.

- Tiép tuc thuc hién nghiém tac Quyét dinh s6 1849/QD-TTg ngay
27/12/2018 cua Thu tuong Chinh phu, K¢é hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
cua Thanh tra Chinh phu vé viée kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t6 cho dong ngudi, phire tap, kéo dai trén dja ban tinh. Tap trung chi dao giai quyét
dut diém nhimg vu viéc phuc tap, kéo dai dd c6 ¥ kién chi dao ctia Tha tuéng
Chinh phu, cac b nganh Trung wong va Chu tich UBND tinh.

- Tang cuong kiém tra, thanh tra trich nhiém cua nguoi dung dau cac co
quan, to chtrc, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Qua thanh tra, kiém tra can c6 bién phép chi dao
chan chinh, khic phuc kip thoi nhing ton tai, han ché, thdo g& khé khan, vudng
mac; ddng thoi kién quyet xtr Iy cac trudng hop dun day, né tranh trach nhiém, giai
quyét cham tré, giai quyét khong ding quy dinh cac vy viéc thudgce tham quyén, gay
birc xtic cho cong dan, lam phat sinh khiéu kién vuot cap, kéo dai. Chi dao thuc
hién t6t céng tic don dbc, kiém tra viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xir 1y vé t6 cao da c6 hiéu luc phap luat, khong dé kéo dai.

- Qua trinh chi dao giai quyét khiéu nai, t cdo can quan triét thuc hién t6t
phuong cham dan chu di doi voi ky cuong phap luat; ¢6 hinh thire xir Iy nghiém
d01 v6i nhitng phan tir qua khich, loi dung dan chu, quyén khiéu nai, to céo dé gay
roi trat tu cong cong, can trg, chong ddi, xtc pham nguoi thi hanh cong vu. Thuc
hién nghi€ém tic cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong cua cac co
quan, don vi, tap trung vao cac nganh, linh vyc phat sinh nhiéu khiéu kién cua
cong dan nhu cong tac quy hoach, giai phong mit bang...

3. Kién nghi, dé xuat

- Hién nay c6 nhiéu truong hop ngudi khiéu nai, t& cao c6 hanh vi vi phap
luat nhu: vi pham quy ché tiép cong déan, cd tinh khiéu nai, to céo sai su that, kich
dong, xdi giuc, xdc pham uy tin, danh dy cta co quan, don vi, ngudi cé trich
nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo. Nhung thuc té rat kho xdc 1ap ho
so dé xir Iy do chua c6 hudéng dan cu thé. Do d6, kién nghi Chinh phti cdn sdm ban
hanh Nghi dinh xtr phat vi pham hanh chinh trén Iinh vuc khiéu nai, t6 céo.

- Kién nghi Québc hoi tiép tuc hoan thién cac quy dinh phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao trong d6 xac dinh 16 trach nhiém cua cong dan
trong khiéu nai, xac dinh “diém dimg”, tranh truong hop nhiéu vu viéc di duogc
giai quyét hét tham quyen nhung cong dan van tiép tuc khiéu nai hodc chuyén sang
t cao kéo dai, vuot cap.
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- M6t sd vu viée khiéu nai da duogc Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén va
Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét ding tham quyén, ding quy dinh cua
phap luat, da kiém tra, ra soat lai nhiéu 1an; ké ca nhitng vu viéc B Tai nguyén va
Moi truong, Thanh tra Chinh phu da kiém tra, ra soat, dé xuét va c6 v kién két luan
ciia Thu twéng Chinh phii, nhung céng dan van cd tinh khong chap hanh, khong
hop téc v6i dia phuong dé giai quyet dit diém, khong khoi kién dén Toa 4n nhan
dan dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat ma tiép tuc giri don dén cac co quan
& Trung wong yéu cau giai quyét. Khi tiép nhan don, thu cua cong dan, dé nghi cac
co quan ¢ Trung uong phdi hop chit ché véi dia phuong dé biét két qua giai quyét
va tra 101 cho cong dan, tranh tinh trang chuyen don vé dia phuong yéu cau giai
quyét theo thim quyén, cong dan loi dung, ldy c& oy klen chi dao cua cac co
quan Trung wong nén yéu cau dia phuong tlep tuc giai quyet

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
td cdo trén dia ban tinh nim 2024. UBND tinh Binh Dinh kinh bao céo./:

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Cuyc II - Thanh tra Chinh phu (b/c); KT. CHU TICH
- Thuomg tryc Tinh ity (b/c); PHO CHU TICH
- Poan dai biéu Quéc hoi tinh;
- CT va cac PCT UBND tinh;
- Thanh tra tinh;

- CVP UBND tinh;

- Ban Tiép cong dén ginh;
~Luu: VT, K3, V.%

Nguyén Tuin Thanh
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/BC-UBND ngay /8/2024 cua UBND tinh Binh Pinh)

(Kem theo Bao cdo so

Két qua tiép cong dan dinh ky ciia Cha tich UBND cép tinh
S6 neav tié Tyl¢
2 £ 3 74 5 5 0 ngay tep
T ; S ky) TCD| _; . . . £ . £

Bon vi bio ch Ong sOngay | ooy op S0 nEYY AN TCD o oo I dinh ky cita Chia| Ty 16y | Ty 16 tiép | Ty 16 tidp ciia
on vl bao cao (ky) TCD cta | . | trwe tiép ciaa Cha . J X DX e s 1
. cong dan . £ TCD theo | tich UBND cap | quyen so | truwc tiep |Chi tich UBND Ghi chua

Chu tich UBND X tich UBND cap | , ]\ . e £ o t . £ . (.

cdp tinh dugc tiep tinh iy quyen | tinh theo quy V61 s0 da |so voi quy | cap tinh so voi

dinh tiep (%) | dinh (%) | quy dinh (%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Binh Pinh 12.00 66.00 11.00 1.00 12.00 8.33 91.67 100.00




S4: 144/BC-UBND
Thoi gian ky: 2024-08-09T09:47:01+07:00

UY BAN NHAN DAN Biéu s6: 02b/KNTC/2024

TINH BINH PINH ) ) )
KET QUA TIEP CONG DAN PINH KY CUA CHU TICH UBND CAP HUYEN

(Kem theo Bao cdo so

/BC-UBND ngay /8/2024 cua UBND tinh Binh Pinh)

Két qua tiép cong dan dinh ky ciia Chi tich UBND cip huyén
S nedw fid Ty 18
X P . . 0 ngay tiep ;
Tong so ngay x So ngay (ky) TCD| .« . c e N . x| Ty 18 tiép ciia
Don vi bao cao (ky) TCD cuia ?0 lm‘{t true tiép cia Chi S0 ngay d;'nh ky cua C;hu Ty l‘g uy | Ty 1 tl?p Chii tich UBND . 4
S congdan | | x| TCD theo | tich UBND ¢dp | quyénso | truec tiép pal Ghi chu
Chu t!Ch UBND K t!Ch UBND cap . A A~ , . cﬁp huyén SO
£ A duoc tiep A iy quyén | huyén theo quy | vgi s6 di |so véi quy ;
cap huyén huyén dinh g i v6i quy dinh
n tiep (%) | dinh (%) :
(%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Binh Pinh 238.00 189.00 238.00 26.00 264.00 10.92 90.15 90.15




S4: 144/BC-UBND
Thoi gian ky: 2024-08-09T09:47:12+07:00

UY BAN NHAN DAN Biéu s6: 02¢/KNTC/2024

TINH BINH DINH ) ) )
KET QUA TIEP CONG DAN PINH KY CUA CHU TICH UBND CAP XA

(Kém theo Bdo cdo sé /BC-UBND ngay /8/2024 cua UBND tinh Binh Dinh)

Két qua tiép cong dan dinh ky ciia Chii tich UBND cap xi

o g Ty 1€
2 Ao So ngay tiep
Tongsongay | oo ot |S6 ngay (ki) TCD| Sé ngay |dinh ky ciia Chii| T+ 16 i o 16 tido | TV 16 tido ci
Don vi bio cido (k¥) TCD ciia 0 lug 0 ngay (ky) ongay |dinh Ky cua Lhul Tyl¢ uy | Tylé tiep | Ty I€ tiép caa
Chii tich UBND cong dan |truc tiép cia Chi [ TCD theo | tich UBND cap | quyén so | tryc tiép [Chi tich UBND Ghi chua
C.i"ip < dugec tiép |tich UBND cép xa| iy quyén | xd theo quy | v6isb dii |so véi quy| cAp xd so véi
dinh tiép (%) | dinh (%) | quy dinh (%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Binh Dinh 6703.00 360.00 6703.00 929.00 7632.00 13.86 87.83 87.83




S4: 144/BC-UBND
Thoi gian ky: 2024-08-09T09:47:33+07:00

UY BAN NHAN DAN

Biéu s6: 03/KNTC/2024
TINH BINH PINH

‘ DANH SACH VU VIEC KHIEU NAIL TO CAO
TON PONG, PHUC TAP, KEO DAI CUA CAC CO QUAN HANH CHINH

(Kem theo Bado cdo so

/BC-UBND ngay /8/2024 cua UBND tinh Binh Dinh)

Cong dan
khéng dong y
Don vi bao cao| STT Ho tén va dia chi Tém tit ndi dung vu viée | Theo Vin ban Két qua ra soat, giai quyét véi KQGQ, Ghi chd
tiép tuc khiéu
t6
1 2 3 4 5 6 7 8
Yéu ciu cong nhan hodc bdi L . R s LA A . £
thuone vé quvén sir dune dat Chu tich UBND huyén Phu Cat gidi quyét lan dau tai Quyét dinh
hos v(y?cécc':hf};a S X§ Cht s6 1136/QD-UBND Ngay 21/5/2013, Chii tich UBND tinh giai
B4 Pham Thi Hoa & | Khanh. huvén Pha Cat do | 110ng bdo sd |quyét 1an 2 tai Quyét dinh s6 3301/QD-UBND ngay 07/11/2013.
thon A'n Qua.n Ta Nha nu(;c tli]u hoi. thue hidn 1909/TB-TTCP B6 TTN&MT ¢6 Vin ban s 5231/BTNMT-TTr ngay
Binh Dinh 1.00 & Cat Khanh iu gr’l uv hoach xé durl Khu dén ngay 27/10/2022| 04/10/2017; Thi tuéng Chinh phi ¢6 ¥ kién két luan tai Van 1.00
1407, AUYER | quy ROAct Xay CUng cia Thanh tra | ban sé 12233/VPCP-V.I ngay 15/11/2017, déng ¥ véi bdo cdo
Phu Cat cu méi va Truong Tiéu hoc , , 1k A ; YR L, .
<6 1 xi Cét Khanh. huvén Chinh phu va kién nghi cua B TN-MT. Qua két qua kiém tra, ra soat, ngay
NP Y6 21/7/2023 Chu tich UBND tinh ban hanh Théng bao s6 260/TB-
Phu Cat A ia £ , X A N ea- £ sa
UBND vé viéc cham dut tiép nhan don va giai quyet vu viéc.
g Chii tich Uy ban nhan dan huyén Phu Cat giai quyét khiéu nai
Khicu nai doi lai 2.632,2m2 1n dAu tai Quyét dinh s6 2257/QD-CTUBND ngay 05/11/2015,
tai thon Phu Hau, xa Cat A N £k Cx .
Tién. vi cho Hine toan bd Cha tich Uy ban nhan dan tinh gidi quyét khi€u nai lan hai tai
Ba Nguydn Thi Hong | o, V! CHOTaNER0a B0 1y s bao s6 | Quyét dinh s6 941/QD-UBND ngiy 25/3/2016; Bo Tai nguyén
N dién tich dat nay c6 ngudn N [ . Y COAA A
(chong 1a Bao Van Sc do wia dinh phia chone ba 1909/TB-TTCP |va Moi truong da kiém tra, xdc minh, ra soat ho so va d€ xuat tai
Binh Dinh | 2.00 | Bay) & Doi 5, thon gmua fé e 1§c s mgét ngay 27/10/2022|  Van ban sé 5231/BTNMT-TTr ngay 04/10/2017, Thi tuéng 1.00
Phu Hau, xa Cat hin 5d0 a dinil hia chéﬁ cua Thanh tra Chinh phu ¢6 ¥ kién ddng y tai Van ban s 12233/VPCP-V.I
Tién, huyén Phu Cat pba Chai foan mc’ypran iy rf Chinh phu | ngay 15/11/2017 ciia Van phong Chinh phi. Qua kiém tra, ra
(05 e danﬁ - Trafmgan soat, Chu tich UBND tinh ban hanh Théng bdo s6 272/TB-
j Minh) gong UBND ngay 21/7/2023 vé& viéc chim dut tiép nhan don va giai
quyét vu viée




Ba Cao Thi Hanh ¢&
Thon Hai Giang, xa

Yéu cau boi thuong dién tich
1.619 m2 dat thu hdi theo loai
dat &; Yéu cau boi thuong bd

Théng bao s6
1909/TB-TTCP

Chu tich UBND tinh gidi quyét khiéu nai 1dn dau tai Quyét dinh
50 2208/QD-UBND ngay 26/6/2015 va Bo Tai nguyén va Moi
truong giai quyét 1an hai tai Quyét dinh s 2207/QD-BTNMT

Binh Binh 3.00 Nhon Hai, thanh pho sung dién tich 1.38 1’ m2 dat |ngay 27/10/2022| ngay 13/9/2017. Qua két qua kiém tra, ra S(?ét, ngay 10/6/2024‘ 1.00
Quy ’Nho‘n Vuon do do daq thiéu; Yéu cua Thanh tra | Chu tich UBN]? tinh bap hanh Thong bao so0 229/TB-UBND ve
cau giao 03 16 dat tai dinh cu Chinh phu viéc cham dut tiép nhén don va giai quyet vu viéc
cho 03 chi em cua ba.
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Quy Nhon giai quyét khiéu
nai 1an dau tai Quyét dinh s6 1229/QD-UBND ngay 08/3/2016
I N VU x Quyét dinh s6 | va Chu tich Uy ban nhan dan tinh gidi quyét lan hai tai Quyet
Ba Lé Thi Hong Do & 3;;‘; iﬁzobl";;h;; “f’v zobg(fﬁ 488/QD-UBND | dinh s 2777/QP-UBND ngdy 09/8/2016. Toa én nhan dan tinh
t6 02, khu vuc 7, o Es e 4 \ ngay 22/02/2023|  xét xir va ¢6 Ban an hanh chinh so tham s6 45/2017/HC-ST
. i 01 16 dat tai dinh cu do anh ; .. R o, N R e s
Binh Dinh 4.00 phuong Nhon Phu, hwémg Dy 4n nng cép, mo cua Chu t1ch‘ ngay 30/8/2017. Toa an nhan danﬁ cap cao tai ba Nang xét xtir va 1.00
’ thanh ph6 Quy Nhon ; ’ UBND tinh vé c6 Ban an hanh chinh phutc tham so 42/2018/HC-PT ngay

rong Qudc 16 1D (doan tir
Nga ba Long Véan dén Bén xe
lién tinh).

viéc thanh lap
Doan kiém tra
lién nganh

22/3/2018. Vién Kiém sat nhan dan tdi cao tra 10i tai Thong béo
s6 152/TB-VKS-HC ngay 18/4/2019: khong khang nghi Giam
dbc tham. Qua két qua kiém tra, ra soat, ngay 21/7/2023 Chu
tich UBND tinh ban hanh Théong béo s6 272/TB-UBND vé viéc
cham dut tiép nhan don va giai quyét vu viéc.




S4: 144/BC-UBND
Thoi gian ky: 2024-08-09T09:47:46+07:00

Bidu s6: 04/KNTC/2024

UY BAN NHAN DAN
TINH BINH DINH

KET QUA GIAI QUYET VU VIEC KHIEU NAIL TO CAO

DO PAI BIEU QUOC HQI, CAC CO QUAN CUA QUOC HQI CHUYEN PEN
(Kem theo Bdo cdo so /BC-UBND ngay /8/2024 cua UBND tinh Binh DPinh)

S6 vu viéc KNTC nhin duge do dai biéu P . o
Qudc hdi, cac co quan ciia Quoc hoi Két qua giai quyét cac vu viéc thudc thim quyén Ket qua xirly CAC VUL VIge
w A ) o : khong thugc tham quyén
chuyén dén
P o an Dang giai quyét N . Chua ban .
cpao s < h b hanh Ghi
Pon vi bao cao B o £ o So vu V:@C da . a o.| (dd thuly va tién C :ra gtal N ljan Wan hanh vin .
So vu viéc | SO vu viéc | giai quyet xong | Ty 1€ giai . , quyeét (chua van ban . . cha
2 e A R oy A . . * 3z hanh cac buéc, A , Lo, ban phuc
Tong so thugc tham |khoéng thuéc| (da ban hanh quyeét \ tién hanh cac [phuc dap cho| _,
| A z A £ 2 £ chwa ban hanh , , dap cho co
quyén tham quyén | quyét dinh, ket (%) £ oae A bwéc thu ly, €O’ quan x
luan iﬁ.i uyét) quyet dinh, ket idi qu 'ét) chuyén don [1"*" chuyén
A glat quy lugn giai quyéey | S AW y don
2=34+4 =
1 5474840410 3=5+47+8 | 4=9+10 5 6 7 8 9 10 11
Binh Pinh 1.00 1.00 0.00 1.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00




