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TINH BINH PINH Doc l1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:146/BC-UBND Binh Pinh, ngay 09thdng 8 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét Kkhiéu nai, t6 cdo nim 2024
(tor ngay 01 thdang 10 nam 2023 dén ngay 31 thdang 7 nam 2024).

Kinh guri: Thanh tra Chinh phu.

Thuc hién Van ban so 1464/TTCP-KHTH ngay 12 thang 7 nam 2024
cua Thanh tra Chinh phu vé viéc bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao nim 2024; Uy ban nhin dan tinh Binh Pinh kinh bdo
cao nhu sau:

Trong nam 2024, tinh hinh don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
trén dja ban tinh c6 ting hon so véi cing ky nim 2023. Noi dung khiéu nai, t6
cao chu yéu van lién quan dén linh vuc dat dai, thuc hién chinh sach bdi thuong,
ho tro va téi dinh cu khi thu hoi dat d¢ trién khai cac dw 4n xdy dung co so ha
tang, phat trién kinh te - xa hoi trén dia ban tinh nhu: Dy dn xdy dung Cong
trinh dwong bé cao toc Bic - Nam; Dy an xdy dung Tuyén dwong ven bién PT
639; Du dn cdi tao, ndng cdp dwong Tran Nhdn Téng; Duw dn xdy dung Khu
Cong nghiép, Do thi va Dich vu Becamex - Binh Dinh; Dy dan xdy dung T uyén
dwong truc Péng - Tdy két néi dwong Tdy tinh; Dw dn xdy dung Ha tang kj
thudgt Khu dan cu phia Dong cho Dinh moi; Dy an xdy dung Khu Do thi va Du
lich sinh thai Diém Van; Dy an xdy dung dwong Dién Bién Phu néi dai dén Khu
dé thi Diém Vin; Dw dn cdc Tuyén dwong két noz vao nha o xa hoi tai phuong
Nhon Binh; Dy dn xdy dung dwong Ngé Mdy néi dai; Dw dn Chinh trang dé thi
Khu dén cw t6 48, khu viee 94, phieong Pong Pa; Dw dn xdy dung Ha tang kj
thugt Khu ddn cu phia Dong cho Dinh moi; Dy an xdy dung Hé théng Tiéu
thodt lii séng Dinh; D dn xdy dung Ha tang ky thuat Khu dan cu Suéi Ca, xd
Nhon Ly; Dy dn xay dung Khu khdch san cao tang tai Piém s6 1, Tuyén du lich
bién Nhon Ly - Cat Tién, thuéc Khu Kinh té Nhon Héi; D dn mo rong Truong
Cao dang Ky thudt - Céng nghé Quy Nhon; D dn Khu ddt xung quanh Ti ruong
Cao dang Binh Dinh; Cdc Khu dan cu moi tai cac huyén, thi xd, thanh phé...
Mot s6 vu viée cong dan chua thyc hién dung quyén va nghia vu cia minh trong
viéc khiéu nai, t6 cdo; tap trung khiéu kién dong nguoi; mot s6 cong dan ra
Thanh phé Ha Noi dén cac co quan Trung wong khiéu nai noi dung cu da duoc
Uy ban nhén dan tinh va cac B6 nganh Trung wong xem xét, giai quyét.

1. Cu thé mét sb vy nhu: Ba B Thi Huong, Pham Thi Hoa, Nguyén Thi Hong 6 huyén Phu Cét va ba Bui
Thi Huong ¢ thanh phd Quy Nhon khiéu nai doi lai dat cii; ba Cao Thi Hanh, ba Nguyén Thi Hai & thanh pho Quy
Nhon khiéu nai lién quan dén bdi thuong, giai phong mat bang da dugc BO Tai nguyén va Mbi truong kiém tra va
Thu tuéng Chinh phu d c6 ¥ kién chi dao giai quyet ba Bui Thi Thuén & huyén Phi My khiéu nai doi lai dat cii;
ba L& Thi Hong Do ¢ thanh phé Quy Nhon khiéu nai lién quan dén boi thuong, giai phong mat bang da dugc cac
cép thAm quyén giai quyét, Toa 4n nhan dan cac cip xét xir so thim, phuc thdm, Vién Kiém sat nhan dan tdi cao ﬁ)}{
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L. KET QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN,
KHIEU NAI, TO CAO

1. Két qua tiép cong dan

Céc cép, cac nganh trong tinh da tiép 2.742 luot/3.301 ngudi dén Tru so
tiép cong dan va cac co quan Nha nudc truc tiép trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh*; trong d6 c6 19 doan dong nguoi/14 vu viéc’. So cung ky nim
2023, tiép cong dan ting 128 luot. Trong sb 2.742 luot cong dan dén cac co
quan Nha nudc trinh bay ¢6 2.233 vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
(gom c6 1.976 vu viéc tiép lan dau va 257 vu viéc tiép nhiéu lan).

- Lanh dao Uy ban nhan dan tinh tiép cong dan 10 ngay/10 thang; trong
do: Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép 09 ngay/10 thang; Phé chi tich Uy ban
nhan dan tinh tiép theo Gy quyén 01 ngay/10 thang.

- S6 ngay Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén tiép cong dan: 199
ngay/10 thang va Phé Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén tiép cong dan theo
iy quyén: 21 ngay/10 thang.

- S6 ngay Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 tiép cong dan: 5.599 ngay/10
thang va Phé Cha tich Uy ban nhan déan céap x4 tiép cong dan theo uy quyén: 761

khong khang nghi Giam ddc tham. Ba Nguyen Thi Nh1eu ¢ thanh phd Quy Nhon khiéu nai lién quan dén bodi
thuong, giai phong mat bang da duoc cac cap._ thim quyén giai quyet va kiém tra, ra soat lai nhiéu lan. Khiéu nai
cua 6ng Lé Van Quédc, ba Mai Thi Ché, Nguyen Thi Hoa, Nguyén Thi Gan, Nguyén Thi Xay lién quan dén Dy 4n
xdy dung Ha tang ky thuat Khu dan cu Sudi Ca, xa Nhon Ly, thanh pho Quy Nhon; khiéu nai cua ba Tran Thi
Hién, D6 Thi Rom lién quan den Du 4n xay dyng Khu khach san cao tang tai Diém s6 1, tuyén du lich bién Nhon
Ly - Cat Tién, thuéc Khu Kinh té Nhon Hoi.

2. Trong sb 2.742 luot/3.301 ngudi di tiép, trong do tiép thuong xuyén 1.987 lugt/2.463 ngudi, tiép dinh
ky va dot xudt 755 luot/838 ngudi, trong d6 Tru sé tiép dan cia tinh tiép 580 luot/996 ngudi (thirong xuyén 442
luot, dinh ky 138 luot); cac so, ban, nganh tiép 147 luot/169 ngudi (tié}) thuong xuyén 114 luot, dinh ky 33 luot);
cac huyén, thi xa, thanh phd tiép 699 luot/735 ngudi (tiép thuong xuyén 491 luot, dinh ky 208 heot); Uy ban nhan
dan cdc xa, phuong, thi trén tiép 1.316 luot/1.401 ngudi (tiép thuong xuyén 940 luot, dinh ky 376 heot).

3. bién hinh mot sé vu nhu: Vu ong VO Van Tam va 20 cong dan & thén 3, thon 4 va thon Thu Thién
Ha, xd Binh Nghi, huyén Tay Son phan anh mot s6 ndi dung lién quan dén viéc xur 1y dat dai tai xa Binh Nghi,
huyén Tay Son. Vu 6ng Lé Vian Thinh va mot s6 ho dan & thon Tri Tudng, x3 An Tudng Dong, huyén Hoai An khiéu
nai yéu cau bdi thuong vé dét do cac ho dan khai hoang st dung tir nam 1995 dén khi Nha nudc thu hdi, thuc hién Du
an cao téc Béc-Nam. Vu ba Phan Thi Ngoc va mét s6 ho dan & khu vue Tan Hoa, phuong Nhon Hoa, thi xa An Nhon
khiéu nai yéu cau boi thuong, hd tro va tai dinh cu cho cac h¢ do anh huong Dy n cao téc Bac-Nam va xem xét lai
viéc giao dat tai dinh cu vi cho rang Hoi dong giao dét tai vi tri chua hoan thién ha ting. Vu ba Nguyen Thi Hoang
Phuong va mot sb cong dén ¢ to 10, khu vye 2, phuong Ghénh Rang, thanh phé Quy Nhon khiéu nai viéc Uy ban
nhéan dan phudng Ghénh Rang t6 chirc cudng ché pha d& cac cong trinh, nha tam, chudng trai, hang rao cia cac ho
dan. Vy ong Truong Anh Tuan va mot s6 ho dan & Chung cu 08 Tréan Binh Trong, thanh pho Quy Nhon yéu ciu
Cong ty TNHH Pau tw Xay dung Phu My ky két hop dong b tri tai dinh cu, tam cu ddi v6i cic ho dan bi anh
hudng Dy 4n Xdy dung Chung cu 08 Tran Binh Trong theo quy dinh. Vu 6ng Nguyen Vin Hai va mot sé cong
dan ¢ thon Hai Dong, xa Nhon Hai, thanh phd Quy Nhon kién 'nghi xem x¢ét, giai quyet tao diéu kién cho 6ng va
mot s6 ho dan c6 dét bi thu hoi hién kho khin vé chd &, giao dét & cho cac ho 01 16 dat dé on dinh cudc song Vu
ong Phan Van Hung va mot s6 cong déan ¢ thon Diém Véan, xa Phudc Thuén, huyén Tuy Phudc khiéu nai yéu ciu
kiém tra, 1am 13 viéc cap Gidy chimg nhan quyén sir dung dét cho cac ho dan ¢ thén Diém Vén; vi ndm 2009,
Dy an VLap do dac hién trang st dung dat, cac ho da nop tién nhung dén nay chua dugc cap. Vuba Nguyen Thi
My Cung va mot s6 cong dan & thon Ta Giang, xa Tay Giang, huyén Tay Son khiéu nai yéu ciu giai quyét hd trg
chi phi ning nén do trong qua trinh thuc hién Dy an xay dung tuyén Quéc 16 19 d gay nit nha thiét hai tai san
cua cac ho dan, thdi bui lam anh hudng dén doi sdng hang ngay cua cac ho dan. Vy ba Phan Thi Bich va mét s6
cong dan & t 23, khu vuc 3, phuong Tran Phu, thanh phd Quy Nhon khong ddng ¥ viée bude cac hd budn ban
thu don dd dac, tra via he thong thoang cho Bénh vién Pa khoa tinh Binh Dinh. Vu ba Nguyén Thi Gai va mot $6
ho dan ¢ thon Hoi Thanh, xa Nhon Hoi, thinh phé Quy Nhon yéu cau giai quyét dat diém viéc s dung dat nuoi
trong thiy san tai thon Hoi Thanh, xa Nhon Hoi, thanh phé Quy Nhon.. }6}{



ngay/10 thang.

Qua tiép cong dan, cdc cip, cac nganh d3 huéng dan coéng dan thuc hién
viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phdp ludt; giai
thich, van dong cong dan chap hanh Quyét dinh giai quyet da c6 hiéu lyc cua cap
c6 tham quyén d6i véi nhimg vu viéc da duoc giai quyét dung chinh sach, phap
luat; chi dao kiém tra, don dbc giai quyét kip thoi cdc vu viée thude tham quyeén.

2. Két qua tiép nhan, xir Iy don

a. Tong s6 don: 3.694 don (kp triede chuyén sang 125, trong ky 3.569).
- S6 don da xur 1y: 3.694/3.694 téng sb don tiép nhan.

- S6 don du diéu kién xu 1y 2.980. S& vu viée di diéu kién xur 1y 2.906.
b. Phan loai, xtr 1y don:

- Phan loai theo noi1 glung: 981 don /966 vu viéc khiéu nai, 80 don/80 vu
viéc t0 cdo va 1.919 don kién nghi, phan anh.

Trong s6 966 vu viéc khiéu nai da tiép nhan, lién quan dén linh vuc hanh
chinh c6 858 vu viéc, trong d6: Vé dat dai, nha cira c6 668 vu viéc (chiém
69,15%), vé ché dd, chinh sach c6 75 vu viéc (chiém 7,76%), linh vuc hanh
chinh khac c6 115 vu viéc (chiém 11,91%); linh vyc tu phap co6 19 vu vige
(chiém 1,97%); linh vuc Pang, doan thé khong c6 vu viéc phét sinh; linh vuc
khéc c¢6 89 vu viéc (chiém 9,21%).

Trong tong sd 80 vu viéc t6 cao da tiép nhan, lién quan dén linh vuc
hanh chinh ¢6 73 vu viéc (chiém 91,25%); linh vuc tham nhiing khong c6 vu
viéc phat sinh; linh vuc tu phap c6 05 vu viée (chiém 6,25%); linh vuc bang,
doan thé khong cd vu vige phat sinh; linh vyc khac co 02 vu viée (chzem
2,50%). Ngoai ra cac cap, cac nganh con tiép nhan, xtr Iy 1.919 don yéu cu,
kién nghi, phan anh.

~ - Phan loai theo tinh trang giai quyét: Pa giai quyét 933 don, chua giai
quyét 2.047 don.

c. Két qua xtr Iy don: C6 514 vy viée khiéu nai va 20 vu viée t6 céo thude
tham quyén giai quyét ciia Tha truong co quan hanh chinh Nha nudc cac cap;
452 vu viéc khiéu nai, 60 vu viéc td cao khong thude tham quyén.

3. Két qua giai quyét khiéu nai

Trong s6 514 vu viée khiéu nai thudc tham quyén, Thu truéng co quan hanh
chinh Nha nudc cac cap da giai quyét 464 vu viée (dat ty I¢ 90,27%); trong do co
368 vu giai quyet lan dau va 96 vu giai quyet lan hai. Giai quyét bang Quyét dinh
hanh chinh 433 vu®, giai quyét thong qua giai thich, thuyét phuc 31 vu.

Két qua gidgi quyét cho thay c6 30 vu khiéu nai dang (chiém 6,47%), 396
vu khiéu nai sai (chiem 85,34%), 38 vu khi€u nai dung mot phan (chiém 8,19%).

4. Trong d6, Thanh tra tinh da xem xét, dé xudt Chii tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét 96/107 vu (dat ty
1¢ 89,72%). Thu trudng cac so, ban, nganh giai quyét theo tham quyén va dé xuat Chi tich Uy ban nhan dan tinh giai
quyét 64/73 vu (dat ty 1¢ 87,67%). Chi tich Uy ban nhan déan cac huyén, thi xa, thanh phd giai quyét 210/230 vu
(dat ty I¢ 91,30%). Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi tran giai quyét 94/104 vu (dat ty I¢ 90,38%).}%/
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P t0 chirc thi hanh 422/464 Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap
luat. Qua giai quyét khiéu nai da kién nghi khoi phuc quyén, loi ich hgp phap cho
cong dan 5.222 triéu dong va 450m” dat cac loai.

4. Két qua giai quyét té cao

Trong sb 20 vu td cao thude thAm quyén, Thu truong co quan hanh chinh
Nha nudce céac cap da giai quyet 19 vu (dat ty I¢ 95 %)°. Két qua giai quyet cho
thiy c6 18 vu t6 céo sai (chiém 94, 74%), 01 vu t6 cao ding mot phan (chiém
5,26%); da t6 chirc thi hanh 13/19 Quyet dinh xir Iy vé t6 céo co hi¢u lyc phap
luat. Qua két qua giai quyét td cdo, cac cap, cac nganh da chi dao ) churc kiém

diém, chan chinh cong tac quan 1y, cing ¢ doan két ndi bo, kién toan t6 chic
bd may, doi ngli can bg tai nhitng co quan, don vi ¢6 phat sinh don thu td céo.

Trong s6 19 vu viéc t0 cdo da dugc cac cap, cac nganh gidi quyét, khong
c6 truong hop nao nguoi to cdo yéu cau dugce bao veé.

Thoi han giai quyét khleu nai, td cdo hau het duoc thuc hién dam bao theo
quy dinh; tuy nhién, c6 mot s it vu viée giai quyet khiéu nai con chdm hon so véi
quy dinh, nhét 1a cac vu viée khiéu nai c6 tinh chat phuec tap, lién quan dén dit dai,
boi thuong giai phong mat bang can thim tra, xac minh lai nguén gbc, qua trinh str
dung dat, thoi dlem xdy dung nha ¢, do do can nhiéu thoi gian dé Chinh quyén dia
phuong cap x3 t6 chirc kiém tra, ra soét, lay ¥ kién Khu dan cu dé xac nhan lai
ngudn goc; noi dung khiéu nai lién quan dén cong tac giai phong mat bang chiém
ty 1€ 16m, co nhiéu vu viéc khiéu nai phat sinh cung mot thoi diém do ¢ nhiéu du
an trién khai thuc hién trén cung dia ban (nhdt la tai thanh phé Quy Nhon), trong
khi dg1 ngii can bd, cong chirc thuc hi€n nhi€ém vu tham muu giai quyét khiéu nai
con moéng, do do ciing anh hudng dén tién do giai quyét vu viéc.

5. Két qua kiém tra, ra soat va viéc gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, to
cao phirc tap, ton dong, dong ngwoi, kéo dai

Cong tac kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t& co dong nguoi, phirc
tap, kéo dai trén dia ban tinh tiép tuc duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh quan
tam, chi dao cac nganh, dia phuong thuc hién theo chi dao cua Thu tudng Chinh
pha va Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3 nim 2019 cta Thanh tra
Chinh phu, nhim han ché téi da tinh trang cong dan tap trung ra thanh phd Ha
No¢i dé khiéu kién kéo dai.

Trén dia ban tinh Binh Dinh hién nay khong con vu viéce ton dong, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh d& ban hanh Quyét dinh s6 488/QD-UBND ngay 27
thang 02 nam 2023 va Quyét dinh s6 4757/QD-UBND ngay 21 thang 12 nim
2023 vé viéc thanh lap, kién toan Doan kiém tra lién nganh dé kiém tra, ra soét
lai két qua giai quyét mot so vu viéc khiéu nai, kién nghi dong ngudi, phuc tap,
kéo dai trén dia ban tinh.

Trong ky, Chu tich Uy ban nhan dan tinh da chi dao Poan kiém tra lién
nganh ra soat lai cac vu viéc theo cdc Thong bdo Két ludn ti€ép cong dan dinh ky

5. Trong d6, Thanh tra tinh da xem xét, de xut Chu tich Uy ban nhéan dan tinh giai quyét 03/04vu (dat
1y 1 75%). Thu trudng cac sd, ban, nganh giai quyet 0 vu. Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd
giai quyét 16/16 vu (dat ty Ié 100%). Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trén giai quyét 0 vu. i |
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ctia Tong Thanh tra Chinh phil, cic vu viée thuong xuyén dén Try so tiép dan
clia tinh, ra thanh phd Ha Noi dé khiéu kién. Pén nay, Poan kiém tra lién nganh
dd bao céo két qua kiém tra, ra soat 09 vu viée va duge Chu tich Uy ban nhan
dan tinh cho y kién chi dao giai quyét.

Trong s6 09 vu viéc di kiém tra, ra soat, c6 04 vu viée khiéu nai kéo dai.
Két qua kiém tra, ra soat cho thy, cac vu viéc di dugc cac cip thAm quyén cua
tinh Binh Dinh giai quyét dang theo quy dinh (¢d vu viéc da dwoc Toa dn nhan
ddn cdc cap xét xur), Bo Tai nguyen va Moi tru’ong kiém tra, ra soat, gidi quyet
va Thu tuéng Chinh phu da dong ¥y voi két qua kiém tra, ra sodt, cho y kién chi
dao xur ly; tuy nhién, cong dan van khong chap hanh, tiép tuc khiéu nai kéo dai.
Qua kiém tra, xdc minh, ra sodt lai toan bo hd so vu viéc cho thay, vé ngudn
gbc, qué trinh st dung dat khong c6 tinh tiét méi so véi két qua tham tra, xac
minh trudc ddy. Do d6, Uy ban nhan déan tinh Binh Dinh khong dat van dé giai
quyét lai cac vu viée néu trén; dong thoi, da ban hanh cic Thong bdo cic co quan
hanh chinh Nha nudc cta tinh Binh Dinh khong tiép nhan don va khong xem
xét, giai quyét vu viée, giri cho cac cong dan néu trén dé chip hanh va gii cac
co quan Trung wong dé biét, khong chuyén don vé dia phuong.

6. Két qua thuc hién nghl quyét cua Quéc hoi, Nghi quyét Két luan
cua Uy ban Thwong vu Quoc hoi vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, to €403 két qua giai quyet cac vu viéce khiéu nai, t6 cdo do cic co quan
ciia Qubc hoi, Poan Dai biéu Qudc hoi, Pai biéu Qudc hoi chuyen dén

- Thuc hién chi dao cua Uy ban Thuong vu Qubc hoi vé viéc giai quyét
mot s6 vu viée tai Bdo cdo s6 341/BC-UBTVQH15 ngay 18 thang 10 nam 2022,
Uy ban nhan déan tinh d chi dao Uy ban nhan dén thi xa Hoai Nhon va cic co
quan chtic nang lién quan tham muu viéc xét giao dat & cho 6ng Nguyén Vin
Binh theo quy dinh.

- Pé thyc hién tot Nghi quyét sb 623/NQ-UBTVQHIS5 ngay 07 thang 10
nam 2022 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi Ve tiép tuc ting cudng hiéu lyc,
hiéu qua thyc hién chinh sich, phép luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, td cdo; Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Vin ban sb 7245/UBND-
TD ngay 30 thang 11 nam 2022, Vian ban s6 1173/UBND-TD ngay 11 thing 3
nam 2023 chi dao cdc cip, cdc nganh trong tinh quén triét thuc hién nghiém
tic. Can cu chi dao cua Thanh tra Chinh phu tai Ké hoach sé 633/KH-TTCP
ngay 27 thiang 02 nim 2023, Chi tich Uy ban nhan déan tinh d3 ban hanh Ké
hoach sé 71/KH-UBND ngay 10 thang 4 nam 2023 vé viéc thuc hién Nghi
quyét s6 623/NQ-UBTVQHIS va cac kién nghi cia Poan Giam sit ctia Uy ban
Thuong vu Qudc hdi tai Bdo cdo s6 334/BC-DGS ngay 07 thang 10 nam 2022
nham nang cao hi¢u lyuc, hiéu qua quan 1y Nha nudc dbi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; han ché tdi da cac vu viéc khiéu nai, tb cdo
dong nguoi, phuc tap kéo dai, cong dan tip trung téi cac co quan Trung wong
trude, trong va sau thoi gian dién ra cic ky hop cua Trung wong khoa XIII,
Quéc hoi khéa XV va cdc su kién chinh tri, vdn hdéa quan trong cua dat nudc.
Ngay 23 thiang 4 nim 2024, Uy ban nhan dan tinh c¢6 Béo céo s 56/BC-UBND
viéc thyc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07 thang 10 nam 2022
ctia Uy ban Thuong vu Qudc hcf)i.ﬁ)k
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- Trong kS\I, cac qép, cac nganh cua tinh da nhan duoc 01 Vu’ViéC cua ba
Nguyen Thi Nhicu (o' 26 02, khu vuec 7, phuwong Nhon Phu, thanh pho Quy Nhon)
do dai biéu Quodc hoi Lé Thanh Van chuyén dén.

Vu viéc ba Nguyén Thi Nhiéu yéu cau bdi thudng toan bo 51,1m* dat anh
huong giai phong mit bang Du an nang cip, mé rong Tuyén dudng Qudc 16 1D
(doan tir Ngd ba Long Vin dén Bén xe lién tinh), da dugc Chu tich Uy ban nhéan
dan thanh phd Quy Nhon giai quyét 1an dau nim 2016 va Chu tich Uy ban nhan
dan tinh giai quyét 1an hai ndm 2017, v6i ndi dung: Khdng céng nhdn néi dung
don khiéu nai ciia ba Nguyén Thi Nhiéu.

Ngay 27 thang 02 nam 2023, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Quyet dinh s 488/Qb-UBND vé viéc Doan Kiém tra lién nganh cua tinh dé
kiém tra, ra soat lai két qua giai quyét mot s6 vu viéc khiéu nai, kién nghi déng

nguol, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh; trong do, co truong hop cua ba
Nguyén Thi Nhiéu.

Qua kiém tra, xdc minh, ra soat lai toan bd hd so vu viéc cho théy vé
ngudn gdc, qua trinh sir dung dat khong c6 tinh tiét méi so v6i két qua tham tra,
x4c minh trude ddy. Do d6, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh khong dat van dé giai
quyét lai vu viéc néu trén; déng thoi, ban hanh Thong bao s6 264/TB-UBND
ngay 21 thang 7 nam 2023 vé viéc khong tiép nhan don va khong xem xét, giai
quyét vu viéc khiéu nai ciia ba Nguyén Thi Nhiéu va gui cac co quan Trung
wong biét, khong chuyén don vé dia phuong.

7. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thwc hién phap luat
vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao

Trong ky, cic nganh, dia phuong trong tinh d chi dao tién hanh 20 cudc
kiém tra, thanh tra trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc thuc hién cac quy
dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao tai 44 co quan,
td chire, don vi. Két qua kiém tra, thanh tra da kién nghi chan chinh, khic phuc
kip thoi nhiing ton tai, han ché ddi véi cac co quan, to chirc, don vi duoc kiém
tra, qua d6 gop phan nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viée thuce
hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

8. Cong tac chi dao diéu hanh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao

Trong ky, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh da ban
hanh 11 Van béan chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khicu nai, to cdo
trén dia ban tinh® Tha truéng cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huy¢n,

6. Cic van ban Uy ban nhén dan tinh da ban hanh lién quan dén linh vuc cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t§ céo trong ky: Van ban sé 7900/UBND-TD ngay 24 thang 10 nam 2023 vé viéc phdi hop 6 chire tiép
cong dan phuc vu Ky hop thtr 6, Quéc hoi khoa XV; Quyét dinh sb 3979a/QD-UBND ngay 28 thang 10 ndm 2023
vé viéc thanh 1ap T cong tac lién nganh van dong dua cong dan cta tinh Binh Dinh dang khiéu kién tai thanh ph
Ha Noi vé dia phuong; K& hoach s§ 179/KH-UBND ngay 30 thang 10 nam 2023 vé viée t6 chirc tlép cong dan
phuc vu Ky hop thir 6, Qudc hoi khoa XV; Van ban s6 8212/UBND-TD ngay 03 thang 11 nam 2023 v¢ viéc giao
Poan Kiém tra lién nganh cta tinh tiép tuc klem tra, ra soat lai 02 vu viéc khiéu nai kéo dai; Quyet dinh s6
4757/QB UBND ngay 21 thang 12 nam 2023 vé viéc kién toan Poan Kiém tra hen nganh vé viéc kiém tra, ra soat
lai mot 86 vu viée khiéu nai, to céo phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh; Van ban s0 9693/UBND-TD ngay 21 thang
12 ndm 2023 vé viéc ting cuong chi dao cong tac giai quyét khiéu nai, khiéu kién ctia cong dan trén dia ban tinh;
Quyét dinh s6 1608/QD-UBND ngay 08 thang 5 ndm 2024 vé viéc thanh 1ap T6 cong tac lién nganh cta tinh dé ﬁk
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thi xa, thanh phd da ban hanh 45 Vin ban chi dao, t0 chirc thyc hién kip thoi,
nghiém tic cdc Chi thi, Nghi quyét cua Dang, phap luat cia Nha nudc, chi dao
cua Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao ctia cong dan trong pham vi thudc tham quyén quan 1y.

- Viéc phdi hop giita cac co quan, t6 chirc trong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cdo:

Uy ban Mit trdn T6 qubc Viét Nam tinh va cip huyén tiép tuc thyuc hién
Chuong trinh phéi hop véi co quan thanh tra cung cap va cac co quan chirc
nang c6 lién quan theo doi, giam sat, tham gia tlep cong dan, giai quyét nhiéu
vu viéc khiéu nai, to cao phuc tap, dong nguoi, tdn dong kéo dai, ning cao hiéu
qua viéc giai quyét khiéu nai, té cdo & co sd; chi dao, hudéng dan phat huy vai
tro ciia Ban Thanh tra Nhan déan trong viéc giam sat va tham gia tiép cong dan,
giai quyét cac khiéu nai, t6 cao & co sd. Viéc phdi hop gitra Hoi Nong dan voi
Uy ban nhan dan cac cap va véi cac co quan chirc nang c6 lién quan trong viéc
tham gia tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& céo cua noéng dan; tap huan
nghiép vu, phd blen tuyén truyén, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cho can b0, hoi vién Ho1 Nong déan cac cap dugce tiép
tuc thuc hién theo Quyét dinh s6 81/QD-TTg ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Thu tuong Chinh phu. Cong tac hoa giai duoc Cap uy, Chinh quyén, Mit tran
va cdc Hoi, Poan thé & co s6 quan tam lanh dao, chi dao, td chirc thuc hién,
g6p phan giai quyét, hoa giai thanh nhiéu vu viéc tranh chap trong Nhan dén,
han ché phat sinh khiéu kién hanh chinh.

- Vi¢c ing dung cong ngh¢ thong tin, sir dung va cép nhat thuong xuyén
Hé thong co sO dir licu Quéc gia vé khiéu nai, to céo va phan mém Co s¢ dit liéu
Bao cao téng hop da nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh, quan Iy Nha
nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh.

- Viée b tri va dao tao, b01 dudng, tap huén nghiép vu cho can bd lam
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo:

Hau het can bg, cong chuc duge giao nhiém vu tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo & cac cdp, cdc nganh déu cé trinh do chuyén mén, nghiép vu,
trinh d 1y luan chinh tri dap Gmg duoc tiéu chuan, yéu ciu cong viéc; thuong
xuyén duoc boi dudng ky nang, nang cao chuyén mén nghiép vu. Cong tac pho
bién, tuyén truyén, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao cho can bg, cong chirc, vién chic va Nhan dan tlep tuc duoc cac cap, cac
nganh quan tam chi dao, to chirc thuc hién bang nhiéu hinh thirc phu hop. Trong
ky, cac cap, cac nganh di to chirc 06 Hoi nghi, Lép tap huan dé pho bién quan

kiém tra, ra soat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan
trén dia ban tinh dbi voi Thu trudng cac co quan, don vi va Chu tich ny ban nhéan dan cac huyén, thi xa, thanh phé;
Vin ban s 3627/UBND-TD ngay 16 thang 5 nam 2024 vé viéc t6 chuc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 7, Qudc
hoi khéa XV; Ké hoach sb 107/KH-UBND ngay 27 thang 5 nim 2024 vé viéc to chirc tiép cong dan phuc vu Ky
hop thtr 7, Qudc hoi khoa XV; Chi thi sb 13/CT-UBND ngay 07 thing 6 ndm 2024 vé viéc ting cudng cong tic quy
hoach, quan 1y cac quy dit doc cac Tuyén duong méi cua tinh; Quyét dinh 2641/QD-UBND ngay 23 thiang 7 nim
2024 vé viéc thanh 1ap T cong tac lién nganh van dong dua cong dan cua tinh Binh Dinh dang khiéu nai tai thanh
phd Ha Noi vé dia phuong; ban hanh cac Thong bao ¥ kién két luan ctiia Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao giai
quyét cac vu viée khiéu nai trén dia ban tinh...ﬁ)}{
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triét, tuyén truyén, giao duc cac chinh sach, phap luat va hudng dan thyuc hién
nghiép vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cho 591 luot can
bd, cong chirc, vién chire va Nhan dan.

II. NHAN XET PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Trong ky, cic cap ty Dang va Chinh quyén cac cép, cac nganh cua tinh da
quan tdm lanh dao, chi dao thuc hién tbt cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to c4o0; ban hanh nhiéu Vin ban dé trién khai thyc hién céc (Chi thi, Nghi
quyét ctia Pang, phap luat cua Nha nudc, chi dao cua Chinh phu vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; nham gitr viing 6n dinh tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi, gop phan tao diéu kién thuén loi dé thyc hién
nhiém vy phat trién kinh té - x3 hoi cta dia phuong.

Cong tac tiép cong dan cia cic co quan hanh chinh Nha nudc cac cap
dugc thyc hién nghiém tic theo quy dinh cua phap luat; cac cap, cac nganh da
chu trong theo doi, nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 co cua cong dan trong
pham vi thudc tham quyen quan ly, kip thoi chi dao giai quyét ngay tir khi phat
sinh tai co s0, khong dé xay ra tinh hudng phirc tap, bi dong; thuc hién tét viéc
t6 chirc ddi thoai voi cong dan, van dung linh hoat, phu hop cac chinh sach,
phép luat trong qua trinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo dé giai quyét
dut diém vu viéc.

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat duoc quan tam chi
dao thuc hién; doi ngli cong chuce lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao thuong xuyén duogc boi dudng vé k¥ ning, nghiép vu dé dap tmg yéu
cau thuc hién chirc trach nhiém vu dugc giao. Viée thuc hién quy ché phéi hop
voi Mt tran va Hoi, Doan thé céc cap trong cong tc tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao duogc duy tri thuong xuyén. Cong tac kiém tra, don dbc viéc thi
hanh cdc Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Quyét dinh xir 1y vé té cao da c6 hiéu
luc phép luat dugc thuc hién kip thoi. Cong tac kiém tra, thanh tra trach nhiém
ctia nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
dugc tdng cuong. Cong tac hoa giai & co s& duoc chi dao thuc hién c6 hiéu qua,
g6p phan hoa giai thanh nhiéu vu tranh chap trong Nhan dén.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

Cong tac tuyén truyen phd blen gido duc phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao clia mot sd co quan, don vi thyc hién chua thuong
xuyén. Cong tac tiép cong dan, xu ly don cua mot 5O co quan, don vi ¢ cap co
s0' con co sai sOt; mot s6 vu vige giai quyet khiéu nai lan dau con cham so voi
quy dinh, mot sd trudong hop phai stta Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.
Cong tac quan 1y Nha nude trén linh vuc quan 1y dat dai ciia mot sé don vi cap
co s& chua chat ché, dan dén viée xac dinh nguén géc dat, thoi diém st dung
dat, dién tich dat bi thu hdi chua chinh xac; viéc ap dung chinh sach bdi
thuong, hd trg, tai dinh cu, chinh sach bao dam an sinh xa hoi & mot s6 don vi,
dia phuong chua dam bao lam anh hudng dén quyén, loi ich chinh dang cua
cong déan, 1am phat sinh don thu khiéu nai. ﬁr}(
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Nguyén nhan khach quan, chi quan cua nhimg ton tai han ché chu yéu do
chinh sach, phap luét vé dat dai, bdi thuong, hd trg va tai dinh cu con c6 mot sd
quy dinh bat cap, han ché, thiéu thong nhat, c¢6 diém chua phu hop voi tinh hinh
thuc té, gy kho khan, vuong mac trong qua trinh t6 chuc thyc hién. Trach
nhiém cua nguoi dung dau mot sb co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao chua cao. Trinh d9, nang lyc cua doi ngi can bo, cong
chire 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo & mot sb co quan,
don vi con ¢6 mat con han ché so véi yéu cau thyc hién nhiém vu duoc giao.
Trinh d¢ hiéu biét vé chinh sach, phap luat va y thirc chap hanh phap luat cua
mot by phan Nhan dan con han che nén khong thyc hién ding quyén, nghia vu
cua minh trong viéc khiéu nai, t6 cao. Mot sb trudng hop cong dan bi cac phan
tir xau loi dung xui giuc, kich dong, lién ket tap trung khleu kién dong nguoi,
gay ap luc dbi véi Chinh quyén doi giai quyét theo yéu cau khong chinh dang.

_IIL DY BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAL
PHAP VA KIEN NGHI, DE XUAT

1. Du bao tinh hinh

Trong thoi gian qua trén dia ban tinh Binh Dinh, don thu khiéu nai, td céo
lién quan dén linh vyc dét dai, thuc hién chinh sach boi thuong, hd tro va tai
dinh cu chiém ty 1 16n (¢rén 80%). Thoi gian dén, nhiéu du an trong dlem xay
dung co so ha tang, phat trién kinh té - x4 hoi dang va sé tiép tuc dugc trién khai
thuc hién trén dia ban tinh, yéu cau phai thuc hién viéc thu hoi dat, boi thuong,
hd trg giai phong mat bang va tai dinh cu, do d6 s& phat sinh nhiéu don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan trong cac vung du an. Co thé
du bao trong ndm 2025, tinh hinh khiéu nai, t6 céo cta cong dan trén dia ban
tinh s& con dién bién phirc tap.

2. Phwong hwéng, nhiém vy, giai phap trong nim tiép theo

- Cac cép, céc nganh tiép tuc 1dnh dao, chi dao td chirc thuc hién tét cic
nhiém vu, giai phap da dé ra trong Ké hoach s6 81-KH/TU ngay 11 thang 9
nam 2014 ciia Ban Thuong vu Tinh iy va Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay 12
thang 11 nam 2014 ciia Uy ban nhan dén tinh vé viéc thue hién Chi thi 56 35-
CT/TW ngay 26 thang 5 ndm 2014 cua B¢ Chinh tri Ve “Tang cuong Su’ lanh
dao ciia Dang doi véi cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo™; cic
quy dinh cta phap luat, chi dao cua Chinh phu va huéng dan cua Thanh tra
Chinh phu vé cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, to cao trong pham vi
thudc tham quyén quan 1y.

- Nguoi ding dau cic co quan hanh chinh Nha nuéc phai thuc hién
nghiém tac trach nhiém tiép cong dan theo Quy dinh s 11-QDPi/TW ngay 18
thang 02 nam 2019 cua B¢ Chinh tri, Quy ché sb 08-QC/TU ngay 29 _thang 8
nam 2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé€ trach nhiém nguoi dung dau trong
tiép dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhimng kién nghi, phan anh cua dan;
truc t1ep chi dao, thyc hién ¢ hiéu qua cong tac tiép cong dan theo quy dinh cua
Luat Tlep cong dan. Tiép cong dan phai gan voi viée kiém tra, don ddc, chi dao
giai quyet kip thot, dut diém vu viéc, khong dé kéo dai, gay buc xuc, khiéu kién
vuot cap. T chuc tot viée tiép dan dot xuat dé chi dao giai quyét kip thoi cac vu }16]‘(
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viéc phuc tap, dong nguoi khi méi phat sinh.

- Tang cudng cong tac dao tao, bodi dudng dé nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu cho ddi ngii can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo nham dap ung yéu cau va nhiém vy dat ra. Thuong
xuyén tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai,
td c4o cho can bd va Nhan dan bang nhiéu hinh thirc phit hop, bao dam tinh
thiét thuc, hiéu qua.

- Tiép tuc thuc hién nghiém tac Quyét dinh s6 1849/QD-TTg ngay 27
thang 12 nam 2018 ctia Thi twdng Chinh phu, Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay
20 thang 3 nam 2019 cua Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat, giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phure tap, keo dai trén dia ban
tinh. Tap trung chi dao giai quyét dut diém nhitng vu viéc phuc tap, kéo dai da
c6 y kién chi dao cia Thu twéng Chinh phi, cic b nganh Trung wong va Chu
tich Uy ban nhan dén tinh.

- Tang cuong kiém tra, thanh tra trach nhiém cua nguoi dimg dau cac co
quan, to chic, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Qua thanh tra, kiém tra can c6 bién phdp
chi dao chan chinh, khac phuc kip thoi nhiing ton tai, han ché, thdo g& khé khan,
vudng mic; dong thoi kién quyét xur 1y cac truong hop dun day, né tranh trach
nhiém, giai quyét cham tré, giai quyét khong ding quy dinh cac vu viéc thude
tham quyén, gay bic xuc cho cong dan, lam phat sinh khiéu kién vuot cap, keo
dai. Chi dao thuc hién tot cong tac don ddc, kiém tra viéc thi hanh cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu 1y vé td cdo di co hiéu luc phap luat,
khong dé kéo dai.

- Qua trinh chi dao giai quyét khiéu nai, t6 cao cin quan triét thuc hién tot
phuong cham dan chu di doi voi ky cuong phap luat; c6 hinh thire xtr Iy nghiém
d6i vO1 nhing phan tir qua khich, loi dung dan chu, quyén khiéu nai, té cdo dé
gay rdi trat ty cong cong, can tro, chong dbi, xtic pham ngudi thi hanh cong vu.
Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong
cua cac co quan, don vi, tap trung vao cac nganh, linh vyc phat sinh nhiéu khiéu
kién ctia cong dan nhu cong tac quy hoach, giai phong mit bang...

3. Kién nghi, dé xuat

- Hién nay c6 nhiéu truong hop nguoi khleu nai, t6 cao c6 hanh vi vi
phép luat nhu: Vi pham quy ché tiép cong dan, co tinh khiéu nai, t6 cdo sai s
that, kich dong, xii giuc, xiic pham uy tin, danh dw cua co quan, don vi, nguoi
6 trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Nhung thuc té rat
khé xdc 1ap hd so dé xir Iy do chua c6 hudng dan cu thé. Do d6, kién nghi
Chinh phu can sém ban hanh Nghi dinh xtr phat vi pham hanh chinh trén linh
vue khiéu nai, to cdo.

- Kién nghi Quoc hoi t1ep tuc hoan thién cac quy dinh phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo trong d6 xac dinh 13 trach nhiém cua coéng
dan trong khleu nai, xac dinh “dzem dung”, tranh truong hop nhiéu vu viéc da
duoc giai quyet hét thim quyén nhung cong dan van tiép tuc khiéu nai hoic
chuyén sang t6 céo kéo dai, vuot cap. }16}(
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- Mot sb vu viéc khiéu nai da duoc Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén
va Chu tich Uy ban nhan dén tinh giai quyet dung thAm quyén, dung quy dinh
cua phap luat, da kiém tra, ra soat lai nhiéu 1an; ké ca nhiing vu vi¢c Bo Tai
nguyén va Méi truong, Thanh tra Chinh phu d3 kiém tra, ra soat, dé xuat va co y
kién két luan cta Thu tuéng Chinh pha, nhung céng dan van cb tinh khong chip
hanh, khong hop tic v6i dia phuong dé giai quyét dit diém, khong khoi kién
dén Toa an nhan dan dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat ma tiép tuc gui
don dén cac co quan ¢ Trung wong yéu cau giai quyét. Khi tiép nhan don, thu
ciia cong dan, dé nghi cac co quan ¢ Trung uong phdi hop chit ché véi dia
phuong dé blet két qua giai quyet va tra 101 cho cong dan, tranh tinh trang
chuyén don vé dja phuong yéu cau giai quyét theo thAm quyén, cong dan loi
dung, lay cd co y kién chi dao cua cac co quan Trung wong nén yéu cau dia
phuong tiép tuc giai quyét.

Trén day 1a Béo cao két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cdo trén dia ban tinh nam 2024. Uy ban nhéan dan tinh Binh Dinh kinh
bao cédo./x
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