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TINH BINH PINH Doc lap - Tu do - Hanh phic

S0: 6191 /UBND-KSTT Binh Dinh, ngay 13 thang 8§ nam 2024
V/v thyc hién két luan cta Phé Thu tudng
Chinh phu Tran Luu Quang tai phién hop
thtr 5 ctia T6 cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh cua Thu tuéng Chinh pht

Kinh gtri:
- Céc co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan tinh;
- Céc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh;
- Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa, thanh phé.

Thyc hién Thong bao sd 362/TB-VPCP ngiy 05 thang 8 niam 2024 cta Vin
phong Chinh phil vé két luan ctia Pho Thu twéng Chinh pha Tran Luu Quang - T6
truong TO cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cia Chinh phii tai Phién hop thir nam
ngdy 31 thang 7 nam 2024 va cac Bao cdo cta Vin phong Chinh phil vé cong tac cai
cach tht tuc hanh chinh' (giti kém theo Céng vin nay); Chu tich Uy ban nhan dén tinh
¢6 ¥ kién nhu sau:

1. Giao Vian phong Uy ban nhan dan tinh:

- Nghién ciru, phan tich két qua “Chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién tht tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén” cta tinh cho dén nay dé xac
dinh cu thé nhiing van dé con ton tai, han ché, nhat 1a nhitng nd1 dung thanh phén con
thap diém hodc chua dat diém tdi da; trén co sé d6, hudng dan cac co quan, don vi, dia
phuong trién khai, thuc hién nhimg nhiém vu, giai phap khic phuc, cai thién, nang cao
két qua chi sO trong nhiing thang con lai ctia nam 2024 dap (mg muc tiéu, yéu cau tai
Chi thi s 04/CT-UBND ngay 08 thang 3 nim 2024 ctia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh. Thot gian hoan thanh trong thang 8 nam 2024.

- Kiém soat chat ché viéc tuan thu “Quy ché thuc hién co ché mot cira, mét clra
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh” ban hanh kém theo
Quyét dinh sd 72/2020/QD-UBND ngay 20 thang 11 nim 2020 (dugc sira ddi, bd
sung tai Diéu 2 Quyét dinh sb 57/2023/QD-UBND ngay 22 thang 9 nim 2023) cta Uy
ban nhan dan tinh dbi v6i nhitng truong hop: (i) hé so tam dimg viéc tinh thoi gian
giai quyét trén “Hé théng thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh cia tinh”, (ii) ho so
tra lai cho nguoi dan, doanh nghlep dé bo sung thanh phan, hoan thién ho so va (iii) ho
so thudc dién phai thuc hién xin 16i nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh. Néu phat
hién nhiéu trudng hop thuc hién khong ding quy dinh thi phai tién hanh kiém tra thyc
té tai nhiing co quan, don vi lién quan theo nhiém vu duoc giao cho Vin phong Uy
ban nhén dén tinh tai “Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh ndm 2024” ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1156/QD-UBND ngay 04 thang 4
nim 2024 ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

! Bao cdo sb 5285/BC-VPCP ngay 25/7/2024 cua Vin phong Chinh phu vé két qua cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, hoat dong cta T cong tac va Hoi dong tu van 6 thang dau niam 2024 va phuong hudng nhiém vu trong thoi
gian t6i. Bao céo s6 5531/BC-VPCP ngay 02/8/2024 cua Van phong Chinh phii vé tinh hinh, két qua thuc hién cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 7 nam 2024.



- Trén co so tong hop, phan tich, danh gid két qua, hiéu qua cua cong tic cai
cach hanh chinh trén dja ban tinh trong thoi gian qua, tham muu, dé xuat Chu tich Uy
ban nhan dan tinh chi dao thuc hién viéc ra soat, don gian hoa, tai cAu tric quy trinh
thuc hi¢n tha tuc hanh chinh trong thoi gian tdi, trudc mit 1a trong nam 2025. Noi
dung tham muu, dé xuit phai khéc phuc triét dé tinh trang hinh thirc nhu viéc tham
muu cat giam thoi gian, sau d6 lai giai quyét tré han hd so; dap ing yéu cau thuc chat
nho ting cuong két ndi lién thong dit liéu giita cac hé thdng thong tin hodc tai sir dung
thong tin, dit liéu da duoc sd hoa dé cat giam thanh phan hd so, cai tién quy trinh, cac
bude xtr 1y hd so. Thoi gian hoan thanh trong Quy IV nim 2024.

- Nghién ctru quy trinh tiép nhén, gidi quyét hd so' thi tuc hanh chinh trong
ndi dung tai liéu ctia Van phong Chinh phu “Hudng dan t6 chirc thi diém mé hinh
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong mot cap truc thuoc Uy ban nhan dan céap tinh”
(guri kém theo Cong van nay) dé xem xét, van dung, thuc hién hiéu qua mé hinh tiép
nhan, giai quyét ho so tha tuc hanh chinh phi dia giéi trén dia ban tinh theo Quyét dinh
s6 4966/QD-UBND ngay 30 thang 12 nam 2024 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.
B4o céo, dé xuit Chu tich ny ban nhan dan tinh xem xét dbi voi nhiing van dé vuot
qua pham vi tham quyén.

2. Yéu ciu Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh:

- Tich cuc phéi hop véi Vin phong Uy ban nhéan dén tinh trong viéc thyc hién
cac nhiém vu khic phuc, cai thién, nang cao Kkét qua “Chi ) phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén” cua tinh trong
nam 2024, xem day 1a nhi¢m vy trong tam cua tat ca cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tiép tuc phat huy, nang cao hiéu qua cong tac phdi hop giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh, kip thoi xr 1y, thao g& nhitng khé khan, vuéng mac phat sinh, tuyét
d6i khong dé xay ra tinh trang giai quyét tré han/qua han ma khong c6 théng bao trudc
cho nguoi dan, doanh nghiép. Céc trudng hop hod so khong dam bao giai quyét ding
hen phai chu dong giri thu xin 16i cho nguoi dan, doanh nghiép truée ngay hen tra
két qua it nhat 01 ngay.

- Chu dong thyc hién viée ra soat, phat hién nhiing bat cap, vuong mac ngay tir
khau thu 1y, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh va kip thoi phdi hop véi co quan chu
tri quan ly thu tuc hanh chinh dé xuat, kién nghi viéc cat giam thanh phan ho so, cai

tién quy trinh xir Iy hd so dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép khi
thuc hién tha tuc hanh chinh.

Thi trudng cac co quan, don vi, dja phuong trén dja ban tinh nghiém téc trién

khai thuc hién.Lg‘/
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