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Chương I 

QUY ĐàNH CHUNG 

Đißu 1. Ph¿m vi đißu chßnh, đối tưÿng áp dāng  

1. Quy chế này quy định hoạt động cāa Trang Thông tin điện tử Cải cách 
hành chính nhà nước cāa Bộ Nội vÿ - Cơ quan Thường trực Cải cách hành chính 
cāa Chính phā (sau đây gọi tắt là <Trang Thông tin=) và nhiệm vÿ, quyền hạn 
cāa Ban Biên tập Trang Thông tin. 

2. Quy chế này áp dÿng đối với Bộ Nội vÿ - Cơ quan Thường trực Cải 
cách hành chính cāa Chính phā, các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính 
phā, Āy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương và các cơ 
quan, tổ chức, cá nhân tham gia cung cấp, sử dÿng thông tin trên Trang Thông tin. 

Đißu 2. Vai trò, cấu trúc căa Trang Thông tin 

1. Vai trò căa Trang Thông tin 

Trang Thông tin nhằm tuyên truyền, phổ biến đường lối, chā trương cāa 
Đảng, chính sách cāa Chính phā về cải cách hành chính nhà nước; cung cấp 
thông tin về tình hình thực hiện, các kết quả đạt được trong cải cách hành chính 
tại các bộ, ngành, địa phương và kinh nghiệm, mô hình cải cách, phát triển nền 

hành chính công; là kênh để Chính phā, Thā tướng Chính phā, Ban Chỉ đạo cải 
cách hành chính cāa Chính phā, Bộ Nội vÿ - Cơ quan Thường trực Cải cách 
hành chính cāa Chính phā, cơ quan hành chính nhà nước các cấp giao tiếp, lắng 
nghe ý kiến đánh giá, góp ý cāa người dân, xã hội về cải cách hành chính nhà nước. 

2. Cấu trúc căa Trang Thông tin 

a) Trang Thông tin có địa chỉ truy cập trên mạng Internet là 
http://caicachhanhchinh.gov.vn. 

b) Trang Thông tin được thiết kế gồm 02 thành phần chính, có cấu trúc 
như sau: 

- Thành phần giao tiếp bên ngoài, gồm giao diện, các mÿc, các chuyên 

mÿc, các chuyên mÿc thành phần, các hình ảnh, ngôn ngữ cāa Trang Thông tin. 

- Thành phần kỹ thuật bên trong, gồm các phần mềm thực hiện các chức 
năng để duy trì hoạt động và quản lý Trang Thông tin. 
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c) Cấu trúc cāa Trang Thông tin có thể được điều chỉnh, thay đổi phù hợp 
với yêu cầu. 

Đißu 3: Nguyên tắc ho¿t đßng căa Trang Thông tin 

1. Hoạt động cāa Trang Thông tin tuân thā theo quy định cāa pháp luật và 

quy định, hướng dẫn cāa Bộ Nội vÿ. 

2. Thông tin trên Trang Thông tin phải phù hợp với quan điểm, chā 
trương, đường lối cāa Đảng, chính sách và pháp luật cāa Nhà nước; phÿc vÿ 
công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính nhà nước cāa Chính phā, Thā 
tướng Chính phā, Ban Chỉ đạo cải cách hành chính cāa Chính phā; phÿc vÿ nhu 

cầu khai thác, sử dÿng thông tin cāa người dân, doanh nghiệp, cơ quan, tổ chức. 
3. Thông tin được cung cấp trên Trang Thông tin phải bảo đảm chính xác, 

trung thực, khách quan, kịp thời, tuân thā các quy định cāa pháp luật về bảo vệ 
bí mật Nhà nước, về báo chí, về sở hữu trí tuệ, về quản lý thông tin trên mạng 

internet và quy định pháp luật khác có liên quan. 

4. Cơ quan, tổ chức, cá nhân cung cấp thông tin cho Trang Thông tin chịu 
trách nhiệm trước pháp luật về tính chính xác cāa thông tin do mình cung cấp 
cho Trang Thông tin và tuân thā các quy định pháp luật liên quan về cung cấp 
thông tin. 

5. Thông tin được trích dẫn, sử dÿng lại để đăng trên Trang Thông tin phải 
được lấy từ nguồn tin chính thức; ghi rõ tác giả, nguồn cāa thông tin; được chấp 
thuận bằng văn bản cāa các tổ chức cung cấp ( nếu có quy định). 

6. Mọi cơ quan, tổ chức, cá nhân đều có quyền tiếp cận, sử dÿng thông tin 
trên Trang Thông tin và phải ghi rõ <Nguồn: Trang Thông tin điện tử Cải cách 
hành chính nhà nước= khi sử dÿng bất kỳ thông tin nào lấy từ Trang Thông tin. 

7. Nghiêm cấm lợi dÿng việc cung cấp, sử dÿng thông tin trên Trang 

Thông tin nhằm mÿc đích chống lại Đảng, Nhà nước; gây phương hại đến an 
ninh quốc gia, trật tự, an toàn xã hội; phá hoại thuần phong mỹ tÿc; đưa các 
thông tin xuyên tạc, vu khống, xúc phạm uy tín cāa cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá 
nhân; vi phạm các quy định về sở hữu trí tuệ, giao dịch thương mại. 

8. Trang Thông tin hoạt động dưới sự điều hành, quản lý cāa Ban Biên tập 

Trang Thông tin và Bộ phận Thường trực Ban Biên tập Trang Thông tin. 

9. Thông tin bị từ chối đăng tải trên Trang Thông tin trong trường hợp 
thông tin đó thuộc một trong các loại sau: Không thuộc phạm vi vai trò, chức 
năng cāa Trang Thông tin; không phù hợp với quan điểm, chā trương, đường lối 
cāa Đảng, chính sách và pháp luật cāa Nhà nước; thuộc danh mÿc bí mật nhà 
nước; được cấp có thẩm quyền quyết định chưa phổ biến công khai hoặc chỉ phổ 
biến trong phạm vi hẹp; không đúng sự thật; không rõ nguồn gốc; trùng lặp với 
nội dung đã được đăng tải trên Trang Thông tin; đang được yêu cầu xác thực lại; 
không bảo đảm chất lượng theo yêu cầu cāa Trang Thông tin. 
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Chương II 

BAN BIÊN T¾P TRANG THÔNG TIN  

Đißu 4. Ban Biên t¿p Trang Thông tin  

1. Ban Biên tập Trang Thông tin do Bộ trưởng Bộ Nội vÿ quyết định 
thành lập trên cơ sở đề nghị cāa Vÿ trưởng Vÿ Cải cách hành chính. 

Ban Biên tập Trang Thông tin gồm: 

- Trưởng Ban Biên tập. 

Trưởng Ban Biên tập là Thứ trưởng Bộ Nội vÿ phÿ trách công tác cải cách 
hành chính. 

- 01 Phó Trưởng Ban Biên tập. 
Phó Trưởng Ban Biên tập là Vÿ trưởng Vÿ Cải cách hành chính, Bộ Nội 

vÿ - Chánh văn phòng Ban Chỉ đạo cải cách hành chính cāa Chính phā. 
- Các thành viên Ban Biên tập. 
Thành viên Ban Biên tập là công chức cāa các cơ quan, đơn vị liên quan. 
- Bộ phận Thường trực Ban Biên tập. 

Bộ phận Thường trực Ban Biên tập là Vÿ Cải cách hành chính, Bộ Nội vÿ. 
Ban Biên tập Trang Thông tin hoạt động theo chế độ kiêm nhiệm. Trách 

nhiệm, nhiệm vÿ cÿ thể cāa Trưởng Ban Biên tập, Phó Trưởng Ban Biên tập và 

các thành viên Ban Biên tập do Trưởng Ban Biên tập phân công và hoạt động 
theo Quy chế hoạt động cāa Trang Thông tin. 

2. Nhiệm vÿ, quyền hạn cāa Ban Biên tập Trang Thông tin: 
a) Định hướng nội dung thông tin cāa Trang Thông tin. 
b) Tổ chức việc thu thập, biên tập, rà soát, xử lý thông tin; bảo đảm cập 

nhật kịp thời, chính xác thông tin liên quan trên Trang Thông tin. 

c) Phê duyệt, chịu trách nhiệm về nội dung tin, bài được đăng tải trên 
Trang Thông tin. 

d) Nghiên cứu, đề xuất với Bộ trưởng Bộ Nội vÿ về các biện pháp nâng 
cao hiệu quả, chất lượng Trang Thông tin, định hướng phát triển Trang Thông tin. 

đ) Hướng dẫn việc cung cấp thông tin cho Trang Thông tin theo quy định 
cāa pháp luật và cāa Bộ Nội vÿ. 

e) Tổ chức mạng lưới cộng tác viên để cung cấp thông tin cho Trang 
Thông tin. 

g) Báo cáo Bộ trưởng Bộ Nội vÿ về tình hình, kết quả hoạt động cāa Ban 
Biên tập, Trang Thông tin. 

h) Thực hiện các nhiệm vÿ khác do Bộ trưởng Bộ Nội vÿ giao. 
3. Nhiệm vÿ, quyền hạn cāa Trưởng Ban Biên tập: 
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a) Điều hành hoạt động cāa Ban Biên tập và các hoạt động liên quan đến 
Trang Thông tin theo nhiệm vÿ quyền hạn được quy định tại Quy chế này; chịu 
trách nhiệm về hoạt động cāa Ban Biên tập trước Bộ trưởng Bộ Nội vÿ - Phó 

Trưởng Ban Chỉ đạo cải cách hành chính cāa Chính phā. 

b) Phân công nhiệm vÿ cÿ thể cho Phó Trưởng Ban Biên tập và các thành 

viên Ban Biên tập. 

c) Chỉ đạo xây dựng, triển khai thực hiện kế hoạch hoạt động năm và định 
hướng phát triển cāa Trang Thông tin. 

d) Chỉ đạo việc hướng dẫn, đôn đốc, yêu cầu các cơ quan, đơn vị, cá nhân 
phối hợp cung cấp thông tin, xử lý thông tin phản hồi, hỏi - đáp trên Trang 
Thông tin. 

đ) Quyết định việc sử dÿng kinh phí cho hoạt động cāa Ban Biên tập; phê 
duyệt dự toán kinh phí chi trả nhuận bút, thù lao cho việc đăng tải thông tin trên 
Trang Thông tin. 

4. Nhiệm vÿ, quyền hạn cāa Phó Trưởng Ban Biên tập: 

a) Giúp Trưởng Ban Biên tập điều hành hoạt động cāa Ban Biên tập và 
các hoạt động liên quan đến Trang Thông tin; thay mặt Trưởng Ban Biên tập 

thực hiện các nhiệm vÿ cāa Trưởng Ban Biên tập khi được āy quyền. 

b) Chỉ đạo, điều hành, quản lý Bộ phận Thường trực Ban Biên tập. 
5. Nhiệm vÿ, quyền hạn cāa các thành viên Ban Biên tập: 
a) Định hướng nội dung thông tin cāa Trang Thông tin trong phạm vi 

được giao phÿ trách; bảo đảm nội dung thông tin được giao phÿ trách theo đúng 
định hướng chung đã được xác định. 

b) Tham gia xây dựng, chỉ đạo và tổ chức thực hiện kế hoạch, chương 
trình công tác định kỳ và hàng năm cāa Ban Biên tập. 

c) Tổ chức việc thu thập, tiếp nhận, kiểm tra, biên tập, cập nhật thông tin 
đối với nội dung được giao phÿ trách để đăng tải trên Trang Thông tin.  

d) Tổ chức việc hướng dẫn, đôn đốc, yêu cầu các cơ quan, đơn vị, cá nhân 
phối hợp cung cấp thông tin, xử lý thông tin phản hồi, hỏi - đáp trên Trang 
Thông tin. 

đ) Theo dõi, kiểm tra tính đúng đắn cāa thông tin sau khi thông tin được 
đăng tải trên Trang Thông tin; theo dõi tiến độ cập nhật, đăng tải thông tin sau 
khi được phê duyệt. 

e) Đề xuất giải pháp nâng cao chất lượng thông tin, hiệu quả hoạt động 
cāa Trang Thông tin; đề xuất cải tiến giao diện, bố cÿc thông tin, chức năng, tiện 
ích cāa Trang Thông tin để thuận tiện cho người dùng. 

 g) Tham gia xây dựng mạng lưới cộng tác viên để cung cấp thông tin trên 

Trang Thông tin. 
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h) Chịu trách nhiệm trước Trưởng Ban Biên tập về nội dung tin, bài trong 
phạm vi thông tin được giao phÿ trách. 

k) Thực hiện các nhiệm vÿ khác do Trưởng Ban Biên tập giao. 

6. Nhiệm vÿ, quyền hạn cāa Bộ phận Thường trực Ban Biên tập:  

a) Xây dựng, tổ chức thực hiện kế hoạch hoạt động hàng năm cāa Trang 

Thông tin; xây dựng dự toán kinh phí hoạt động hàng năm cāa Trang Thông tin, 

Ban Biên tập và Bộ phận Thường trực. 

b) Chā trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan vận hành hoạt động, 

quản lý, phát triển Trang Thông tin; bảo đảm trang thiết bị, điều cần thiết để 
phÿc vÿ hoạt động, quản lý, phát triển Trang Thông tin. 

c) Tiếp nhận, thu thập, kiểm tra, sàng lọc, xử lý hoặc chuyển xử lý, tổng 
hợp, biên tập, trình phê duyệt, đăng tải, xuất bản thông tin trên Trang Thông tin.  

d) Tổ chức thực hiện kháo sát trực tuyến đo lường sự hài lòng cāa người 
dân, khảo sát trực tuyến đánh giá cải cách hành chính trên Trang Thông tin; 

quản lý việc khảo sát trực tuyến; tổng hợp, phân tích dữ liệu khảo sát trực tuyến; 
xây dựng, xuất bản báo cáo thống kê kết quả khảo sát trực tuyến trên Trang 

Thông tin. 

đ) Tổ chức thực hiện xin ý kiến người dân đối với văn bản, nội dung liên 
quan đến cải cách hành chính trên Trang Thông tin; tổng hợp ý kiến, câu hỏi cāa 
người dân liên quan đến cải cách hành chính gửi đến Trang Thông tin và chuyển 
cho cơ quan, đơn vị liên quan trả lời, xử lý. 

e) Chuẩn bị chương trình, nội dung, tài liệu cho các cuộc họp cāa Ban 
Biên tập; tổng hợp, ghi biên bản các cuộc họp và thông báo kết quả cuộc họp 
đến các thành viên. 

g) Hướng dẫn, phối hợp với các cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân liên 

quan trong việc cung cấp, sử dÿng thông tin trên Trang Thông tin. 

h) Đề xuất các hệ số nhuận bút, thù lao; mạng lưới cộng tác viên; ký hợp 
đồng với các cơ quan, tổ chức, cá nhân liên quan để thực hiện một số nhiệm vÿ 
cāa Trang Thông tin nhằm đảm bảo tăng tính hiệu quả, chất lượng cāa Trang 

Thông tin. 

k) Nghiên cứu, đề xuất chiến lược, chương trình, kế hoạch phát triển 

Trang Thông tin; giải pháp nâng cao chất lượng thông tin cāa Trang Thông tin; 

phương án cải tiến quy trình thu thập, biên tập, cập nhật thông tin nhằm nâng 
cao hiệu quả xử lý thông tin tại khâu biên tập và cập nhật. 

l) Tổng hợp, thống kê nhuận bút, thù lao cho việc đăng tải thông tin trên 
Trang Thông tin, trình Trưởng Ban Biên tập phê duyệt; Phối hợp tthực hiện 
thanh toán nhuận bút, thù lao cho tác giả, cá nhân có bài viết, sản phẩm được 
đăng tải trên Trang Thông tin; chi phÿc vÿ hoạt động, quản lý, phát triển Trang 
Thông tin; chi phÿc vÿ hoạt động cāa Ban Biên tập, Bộ phận Thường trực Ban 
Biên tập; 
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m) Quản trị thiết kế, nội dung Trang Thông tin; quản lý quyền truy nhập 
cāa các cơ quan, đơn vị, cá nhân đúng thẩm quyền, chức năng; thu hồi tài khoản 
liên quan đến Trang Thông tin đối với các tổ chức, cá nhân đã chấm dứt làm 
việc, chấm dứt cộng tác với Trang Thông tin. 

n) Theo dõi, đánh giá, xây dựng báo cáo kết quả hoạt động cāa Trang 

Thông tin và đề xuất, kiến nghị nâng cao hiệu quả, chất lượng hoạt động và phát 

triển Trang Thông tin để trình Trưởng Ban Biên tập.  

o) Thực hiện các nội dung công việc khác do Trưởng Ban Biên tập giao. 

Chương III 

HO¾T ĐÞNG CĂA TRANG THÔNG TIN  

Đißu 5: Cung cấp thông tin  

Trang Thông tin cung cấp các thông tin chính như sau:  
1. Thông tin về chā trương, đường lối cāa Đảng và chính sách cāa Chính 

phā về cải cách hành chính nhà nước. 

2. Thông tin về hoạt động liên quan đến cải cách hành chính nhà nước cāa 
Đảng, Chính phā, Thā tướng Chính phā, Ban Chỉ đạo cải cách hành chính cāa 
Chính phā. 

3. Thông tin về hoạt động cāa Ban Chỉ đạo cải cách hành chính cāa Chính phā.  

4. Thông tin về tình hình thực hiện và kết quả cải cách hành chính nhà 
nước cāa Chính phā, các bộ, ngành, địa phương. 

5. Thông tin về kinh nghiệm, mô hình trong nước và trên thế giới về cải 
cách hành chính nhà nước, xu hướng phát triển nền hành chính công. 

Đißu 6: Xin ý ki¿n, khÁo sát trāc tuy¿n  

Trang Thông tin xin ý kiến, khảo sát trực tuyến cán bộ, công chức, viên 
chức, người dân, doanh nghiệp, cơ quan, tổ chức ... như sau:  

1. Xin ý kiến về các dự thảo chính sách cải cách hành chính nhà nước. 
2. Khảo sát trực tuyến đánh giá cải cách hành chính nhà nước. 
3. Khảo sát trực tuyến đo lường sự hài lòng cāa người dân. 

Đißu 7. Ti¿p nh¿n, thu th¿p, xử lý, biên t¿p, phê duyßt, đăng tÁi, c¿p 
nh¿t, lưu trÿ thông tin 

1. Tiếp nhận, thu thập thông tin 

a) Tiếp nhận thông tin: 
- Địa chỉ tiếp nhận thông tin: 
+ Bộ phận Thường trực Ban Biên tập tiếp nhận thông tin do người dân, 

doanh nghiệp, cơ quan, tổ chức gửi cho Trang Thông tin theo địa chỉ: Vÿ Cải 
cách hành chính, Bộ Nội vÿ, số 8, Tôn Thất Thuyết, Nam Từ Liêm, Hà Nội; 
điện thoại: 024.62820327; email: websitecchc@moha.gov.vn . 
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+ Ngoài các địa chỉ trên, Bộ phận Thường trực Ban Biên tập có thể tạo 
các thư mÿc dùng chung hoặc khởi tạo công việc trên Trang Thông tin để thuận 
tiện trong việc thực hiện cung cấp, trao đổi thông tin với các đơn vị để đăng tải 
lên Trang Thông tin. 

- Hình thức tiếp nhận thông tin: 
Thông tin do các cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân gửi cho Trang Thông 

tin phải dưới dạng văn bản, hình ảnh, hình vẽ, âm thanh, video và phải được 
định dạng theo quy định hiện hành. 

- Thời hạn tiếp nhận thông tin: 
+ Không quá 24 giờ kể từ thời điểm diễn ra hoạt động, sự kiện đối với tin 

tức về hoạt động, sự kiện. 
+ Không quá 48 giờ kể từ ngày văn bản được ban hành đối với văn bản 

quy phạm pháp luật, văn bản hành chính, văn bản khác. 
b) Thu thập thông tin: 
Trên cơ sở kế hoạch hoạt động cāa Trang Thông tin đã được phê duyệt, 

Bộ phận Thường trực Ban Biên tập xây dựng danh mÿc chā đề, nội dung, yêu 

cầu thông tin cần thu thập; mạng lưới phóng viên, cộng tác viên, cơ quan, đơn 
vị, tổ chức liên quan; và đặt hàng, ký hợp đồng để thu thập thông tin cho Trang 

Thông tin. 

Thời hạn thu thập thông tin do Bộ phận Thường trực Ban Biên tập thống 
nhất với phóng viên, cộng tác viên, cơ quan, đơn vị, tổ chức liên quan đã được 
đặt hàng, ký hợp đồng. 

2. Xử lý thông tin 

Bộ phận Thường trực Ban Biên tập tiếp nhận, rà soát, kiểm tra thông tin 
gửi đến Trang Thông tin, thông tin do các phóng viên, cộng tác viên thu thập 

cho Trang Thông tin; phân loại, xác định rõ nguồn gốc, nội dung, mÿc đích 
thông tin và chuyển đến cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân có liên quan để xử lý. 
Trong trường hợp cần thiết, Bộ phận Thường trực xin ý kiến chỉ đạo cāa Trưởng 
Ban trước khi chuyển thông tin. 

3. Biên tập, duyệt thông tin 

a) Bộ phận Thường trực Ban Biên tập thực hiện biên tập, duyệt thông tin 
(không thuộc Điểm b cāa Khoản này) trước khi đăng tải lên Trang Thông tin. 

Trong trường hợp cần thiết Bộ phận Thường trực Ban Biên tập chuyển thông tin 

đến các thành viên Ban Biên tập theo lĩnh vực mà thành viên được phân công 

phÿ trách để biên tập, duyệt trước khi đăng tải. 
b) Đối với câu hỏi, ý kiến phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo gửi đến 

Trang Thông tin, Bộ phận Thường trực Ban Biên tập tổng hợp, gửi các cơ quan, 
đơn vị, tổ chức, cá nhân liên quan để xử lý, giải quyết. Việc trả lời, hồi đáp câu 
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hỏi, ý kiến phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo do cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá 
nhân liên quan trực tiếp thực hiện.  

4. Đăng tải, cập nhật thông tin 

a) Thông tin được đăng tải lên Trang Thông tin ngay sau khi được phê duyệt.  
b) Đối với dự thảo văn bản xin ý kiến người dân, Bộ phận Thường trực 

đăng tải dự thảo văn bản xin ý kiến lên Trang Thông tin theo thời hạn xin ý kiến. 
c) Đối với câu trả lời, hồi đáp câu hỏi, ý kiến phản ánh, kiến nghị, khiếu 

nại, tố cáo, Bộ phận Thường trực Ban Biên tập đăng tải trên Trang Thông tin 

ngay sau khi nhận được từ cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân liên quan. 
d) Đối với thông tin mà Bộ phận Thường trực Ban Biên tập gửi tới các 

thành viên Ban Biên tập hoặc Trưởng Ban Biên tập để phê duyệt trước khi đăng 
tải, Bộ phận Thường trực Ban Biên tập đăng tải trên Trang Thông tin ngay sau 

khi các thành viên Ban Biên tập hoặc Trưởng Ban Biên tập đã phê duyệt. 
đ) Thông tin trên Trang Thông tin được cập nhật kịp thời khi có sự thay đổi. 
e) Các thông tin thuộc Khoản 9, Điều 3 bị từ chối đăng tải trên Trang 

Thông tin. 

5. Lưu trữ thông tin 

Thông tin trên Trang Thông tin được lưu trữ vĩnh viễn trừ trường hợp có 
yêu cầu, quy định khác cāa cơ quan có thẩm quyền. 

Đißu 8. Thanh toán nhu¿n bút, thù lao, chi phí ho¿t đßng 

Trên cơ sở dự toán kinh phí đã được phê duyệt, Bộ phận Thường trực Ban 

Biên tập phối hợp với các đơn vị liên quan thực hiện thanh toán nhuận bút, thù 

lao cho tác giả, cá nhân có bài viết, sản phẩm được đăng tải trên Trang Thông 

tin; chi phÿc vÿ hoạt động, quản lý, phát triển Trang Thông tin; chi phÿc vÿ hoạt 
động cāa Ban Biên tập, Bộ phận Thường trực Ban Biên tập. 

Chương IV 

QUÀN LÝ, PHÁT TRIàN TRANG THÔNG TIN  

Đißu 9. QuÁn lý, phát trián thi¿t k¿, nßi dung, tính năng căa Trang 
Thông tin 

1. Bộ phận Thường trực Ban Biên tập Trang Thông tin chịu trách nhiệm 
quản lý, phát triển thiết kế, nội dung, tính năng cāa Trang Thông tin. 

2. Thành viên Ban Biên tập đề xuất ý kiến về quản lý, phát triển thiết kế, 
nội dung, tính năng cāa Trang Thông tin trong phạm vi liên quan đến nhiệm vÿ 
cāa mình. 

3. Hàng năm, Bộ phận Thường trực Ban Biên tập Trang Thông tin đánh 
giá kết quả, chất lượng hoạt động cāa Trang Thông tin; khảo sát ý kiến đối 
tượng sử dÿng Trang Thông tin; tổng hợp ý kiến cāa thành viên Ban Biên tập; 
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nghiên cứu, tổng hợp kinh nghiệm, mô hình, xu thế trên thế giới; đề xuất giải 
pháp nâng cao hiệu quả, chất lượng hoạt động và phát triển Trang Thông tin. 

Đißu 10. QuÁn lý h¿ tầng kỹ thu¿t Trang Thông tin 

Tùy thuộc vào điều kiện thực tế, Bộ Nội vÿ - cơ quan Thường trực Cải 
cách hành chính cāa Chính phā thuê dịch vÿ cung cấp, quản lý hạ tầng kỹ thuật 
hoặc sử dÿng hạ tầng kỹ thuật có sẵn cāa Bộ Nội vÿ để phÿc vÿ hoạt động cāa 
Trang Thông tin, đảm bảo Trang Thông tin hoạt động hiệu quả và tiết kiệm chi 
phí. Việc thực hiện quản lý hạ tầng kỹ thuật Trang Thông tin bao gồm: 

1. Đảm bảo các điều kiện kỹ thuật về tính ổn định, tốc độ xử lý, hoạt động 
liên tÿc 24 giờ trong tất cả các ngày; quy định, hướng dẫn, cảnh báo các sự cố 
xảy ra trong quá trình khai thác, sử dÿng Trang Thông tin. 

2. Thường xuyên theo dõi, kiểm tra hoạt động, tình trạng chất lượng cāa 
hạ tầng kỹ thuật; giám sát hoạt động Trang Thông tin; kịp thời bảo dưỡng, chỉnh 
sửa, xử lý sự cố về hạ tầng kỹ thuật hoặc báo cáo Trưởng ban Biên tập để xử lý; 

đảm bảo Trang Thông tin hoạt động liên tÿc, thông suốt, an toàn, chất lượng. 
3. Định kỳ thực hiện việc sao lưu dữ liệu ở mức người dùng và mức hệ 

thống (tối thiểu 02 lần/tuần) để nhanh chóng khôi phÿc lại hoạt động cāa hệ 
thống khi có xảy ra sự cố; lập quy trình kiểm tra tính sẵn sàng, toàn vẹn thông 
tin cāa dữ liệu được sao lưu. 

4. Xây dựng và triển khai giải pháp hiệu quả chống lại các tấn công gây 
mất an toàn thông tin Trang Thông tin; xây dựng phương án dự phòng khắc 
phÿc sự cố bảo đảm Trang Thông tin hoạt động liên tÿc ở mức tối đa; bảo đảm 
an toàn thông tin mạng, an toàn dữ liệu, bảo vệ thông tin cá nhân theo quy định 
cāa pháp luật về an toàn thông tin, an ninh mạng; thực hiện phòng, chống virus, 
mã độc. 

5. Định kỳ đánh giá rà soát, báo cáo mức độ nghiêm trọng các rāi ro do 
truy cập không hợp lệ, do sử dÿng trái phép tài khoản truy cập, do mất, thay đổi 
hoặc phá hāy thông tin, hệ thống thông tin liên quan hoặc do các nguy cơ mất an 
toàn thông tin khác đến Trang Thông tin. 

6. Xây dựng và thực hiện các quy trình nội bộ: Bảo đảm an toàn thông tin 
Trang Thông tin, quản lý và vận hành Trang Thông tin, sao lưu và phÿc hồi hệ 
thống Trang Thông tin. 

7. Thông báo cho các cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân biết tối thiểu trước 
05 ngày làm việc khi bắt buộc phải tạm thời ngừng hoạt động cāa hệ thống 
Trang Thông tin vì lý do bảo trì, bảo dưỡng kỹ thuật. 

8. Hàng năm, rà soát, đề xuất phương án nâng cấp, chỉnh sửa kỹ thuật 
Trang Thông tin cho phù hợp với nhu cầu hoạt động thực tế cāa Trang Thông 

tin; gửi đề xuất cho Bộ phận Thường trực Ban Biên tập để xem xét, tổng hợp, 
trình Trưởng Ban Biên tập.  



10 

 

Đißu 11. BÁo đÁm các đißu kißn cho ho¿t đßng, quÁn lý, phát trián 
Trang Thông tin 

1. Vß nhân lāc thāc hißn 

a) Thành viên Ban Biên tập, Bộ phận Thường trực Ban Biên tập bố trí thời 
gian thích hợp, nâng cao kiến thức, kỹ năng để triển khai nhiệm vÿ cāa Trang 

Thông tin chính xác, đầy đā, chất lượng. 
b) Thā trưởng cơ quan, đơn vị liên quan có trách nhiệm phân công, bố trí 

nhân lực phù hợp để thực hiện nhiệm vÿ cāa Trang Thông tin. 

c) Bộ phận Thường trực Ban Biên tập tổ chức đào tạo, bồi dưỡng kiến 
thức chuyên môn, kỹ năng hàng năm cho các cá nhân tham gia vào hoạt động, 
quản lý, phát triển Trang Thông tin. 

2. Vß m¿ng lưới phóng viên, cßng tác viên 

Bộ phận Thường trực Ban Biên tập xây dựng, tổ chức hoạt động, duy trì, 
phát triển mạng lưới phóng viên, cộng tác viên, gồm các cơ quan, đơn vị làm 
công tác thông tin truyền thông, các phóng viên chuyên nghiệp, các công chức 
cải cách hành chính cāa bộ, ngành, địa phương trong cả nước. 

3. Vß h¿ tầng kỹ thu¿t 
a) Căn cứ vào nhu cầu thực tế công việc, Bộ Nội vÿ trang bị đầy đā trang 

thiết bị cần thiết, ứng dÿng công nghệ hiện đại để đảm bảo việc vận hành hoạt 
động, quản lý, phát triển Trang Thông tin hiệu quả, chất lượng. 

b) Trường hợp sử dÿng hạ tầng kỹ thuật tại Bộ Nội vÿ, Bộ phận Thường 
trực Ban Biên tập phối hợp với Trung tâm Thông tin xem xét, đánh giá thực trạng 
và báo cáo Trưởng Ban Biên tập, Lãnh đạo Bộ đề xuất bổ sung, nâng cấp hạ tầng 
kỹ thuật (nếu cần thiết), bảo đảm khai thác hiệu quả hạ tầng công nghệ hiện có. 

4. Vß kinh phí 

Kinh phí hoạt động, quản lý, phát triển Trang Thông tin; kinh phí hoạt 
động cāa Ban Biên tập, hoạt động cāa Bộ phận Thường trực Ban Biên tập; kinh 
phí bảo đảm cơ sở hạ tầng Trang Thông tin được sử dÿng từ nguồn kinh phí cấp 
cho cải cách hành chính hàng năm và các nguồn kinh phí hợp pháp khác (nếu có). 

Nội dung, định mức chi nhuận bút, thù lao, hạ tầng kỹ thuật, hoạt động 
cāa Ban Biên tập, hoạt động cāa Bộ phận Thường trực Ban Biên tập do Trưởng 
Ban Biên tập quyết định trên cơ sở tuân thā các quy định pháp luật hiện hành.  

Định kỳ hàng năm, Bộ phận Thường trực Ban Biên tập phối hợp với các 
đơn vị liên quan xây dựng, trình cấp có thẩm quyền xem xét, phân bổ kinh phí 
đảm bảo cho hoạt động, quản lý, phát triển Trang Thông tin. 

Chương V 

TÞ CHĄC THĀC HIÞN 

Đißu 12. Trách nhißm thāc hißn 
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1. Bộ Nội vÿ 

a) Vÿ Cải cách hành chính: 

- Thực hiện nhiệm vÿ cāa Bộ phận Thường trực Ban Biên tập Trang 
Thông tin; tham mưu, giúp Trưởng Ban Biên tập chỉ đạo, điều hành, tổ chức 
hoạt động, vận hành, quản lý, phát triển Trang Thông tin. 

- Thực hiện các nhiệm vÿ được quy định trong Quy chế này và các nhiệm 
vÿ khác được Trưởng Ban Biên tập, Lãnh đạo Bộ giao. 

b) Trung tâm Thông tin, Tạp chí Tổ chức nhà nước: 

- Trung tâm Thông tin quản lý hạ tầng kỹ thuật phÿc vÿ hoạt động cāa 
Trang Thông tin; triển khai các giải pháp, điều kiện kỹ thuật cần thiết để duy trì 
các hoạt động và đảm bảo an toàn thông tin, dữ liệu cāa Trang Thông tin. 

- Trung tâm Thông tin, Tạp chí Tổ chức nhà nước phối hợp với Vÿ Cải 
cách hành chính triển khai thông tin, tuyên truyền theo yêu cầu. 

c) Văn phòng Bộ, Vÿ Kế hoạch - Tài chính: 

Phối hợp với Vÿ Cải cách hành chính xây dựng dự toán kinh phí, quản lý, 
thanh quyết toán chi phí cho việc vận hành hoạt động, quản lý, phát triển Trang 
Thông tin.  

d) Các đơn vị thuộc, trực thuộc Bộ: 
Cung cấp thông tin về cải cách hành chính, trả lời câu hỏi, phản ánh, kiến 

nghị trên Trang Thông tin trong phạm vi chức năng, nhiệm vÿ cāa đơn vị. 
2. Các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phā, Āy ban Nhân dân 

các tỉnh, thành phố trực thộc Trung ương: 
- Cử công chức phÿ trách cải cách hành chính cāa bộ, ngành, địa phương 

làm cộng tác viên thu thập, cung cấp thông tin về cải cách hành chính cāa bộ, 
ngành, địa phương cho Trang Thông tin. 

- Hỗ trợ Ban Biên tập, Bộ phận Thường trực Ban Biên tập Trang Thông 

tin triển khai hoạt động, quản lý, phát triển Trang Thông tin trong phạm vi chức 
năng quản lý nhà nước cāa ngành, lĩnh vực, địa phương mình. 

Đißu 13. Sửa đßi, bß sung Quy ch¿ 

Bộ phận Thường trực Ban Biên tập Trang Thông tin có trách nhiệm đôn 
đốc, theo dõi, kiểm tra, báo cáo Trưởng Ban Biên tập về việc thực hiện Quy chế 
này cāa các thành viên Ban Biên tập, Bộ phận Thường trực Ban Biên tập, cơ 
quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân liên quan; đề xuất Trưởng Ban Biên tập xem xét 

sửa đổi, bổ sung Quy chế này cho phù hợp với quy định cāa pháp luật hiện hành 
và yêu cầu cāa công tác cải cách hành chính nhà nước cāa Chính phā./. 

 


