UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 167 /BC-UBND Binh Binh, ngay 26 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Két qua 5 nim trién khai Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019
ciia Ban Bi thr Trung wong Péng vé ting cuong sw linh dao ciia Pang
va trach nhiém quan Iy cia Nha nuée ddi véi cong tac bao vé
quyén lgi clia ngwoi tiéu ding trén dia ban tinh Binh Pinh

Kinh gtri: B6 Cong Thuong

Thuc hién Vin ban sé 546-CV/BCSD ngay 05/9/2024 cua Ban can su Dang
Bo Cong Thuong vé viéc bdo cao 5 nam trién khai Chi thi s6 30-CT/TW ngay
22/01/2019 cua Ban Bi thu Trung wong Pang vé ting cuong su lanh dao ciia Pang
va trach nhiém quan 1y ctia Nha nuéc doi voi cong tac bao vé quyén loi ciia nguoi
tiéu ding va ¥ kién chi dao ctia Thuong tryc Tinh iy, UBND tinh Binh Pinh da chi
dao S& Cong Thuong chu tri, phdi hop v6i cdc s, nganh lién quan to chuc trién
khai thuc hién, UBND tinh Binh DPinh kinh bdo cdo Bo Cong Thuong nhu sau:

I. CONG TAC QUAN TRIET, TUYEN TRUYEN TRIEN KHAI CHI
THI 30-CT/TW

Thuce hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu Trung uong
Pang vé taing cuong su ldnh dao cua Pang va trach nhiém quan 1y cua Nha nude doi
vO1 cong tadc bao vé quyén loi ctia nguot tiéu dung, cac cép, cac nganh, cac dia
phuong da t6 chirc trién khai quan triét ndi dung Chi thi dén toan bo can bo, cong
chtrc, vién chirc, dang vién trong toan don vi. UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh
s6 4314/QD-UBND ngay 21/10/2020, Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét sb
82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc
hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu vé ting cuong su lanh
dao cua Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc dbi véi cong tac bao vé quyen
lg1 nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Binh Dinh, nham muc dich quan triét td chire
trién khai thuc hién Nghi quyét s 82/NQ-CP; ting cudng trach nhiém quan 1y cta
Nha nuéc dbi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dé tao sy chuyén bién
manh mé, thuc chat, lién tuc va lau dai trong tit ca cac nganh, cac linh vuc tai dia
phu’O’ng, xay dung mdt moi tru’O’ng kinh doanh lanh manh, dua vi¢c dap ting cac nhu
cau, nguyén vong va bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung thanh trach nhiém, dong
luc va loi thé canh tranh cho cic doanh nghiép, dac biét 1a cdc doanh nghi¢p Viét
Nam; tao moi truong tiéu ding an toan, bén vimg, cing cb niém tin cua ngudi tiéu


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-quyet-82-nq-cp-2020-chuong-trinh-hanh-dong-thuc-hien-chi-thi-30-ct-tw-443699.aspx

2

ding vao Pang, Nha nudc va xi hoi, gop phan tao nén tang cho mot xa hoi tiéu
dung hanh phuc va thinh vugng.

Thuc hién cic Ké hoach cia Bo Cong Thuong vé to chuc cac hoat dong
huéng tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam tir nim 2019 dén nay,
UBND tinh d4 ban hanh cac Ké hoach dé t6 chtic cac hoat dong huéng ung Ngay
Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam trén dja ban tinh, dong thoi S& Cong Thuong
Binh Dinh ciing xay dung K& hoach t6 chic cac hoat dong huong img Ngay Quyén
ctia nguoi tiéu dung Viét Nam cia don vi theo ké hoach, thoi gian do B6 Cong
Thuong t6 chic phat dong.

Niam 2020, 2021, do tinh hinh dich Covid-19 dién bién phtrc tap, tinh Binh
Pinh khong t6 chirc L& phat dong, mit tinh, tudn hanh huong tng Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam trong thoi gian tir thang 3 dén thang 5 hang nam, tuy
nhién S¢& Cong Thuong da phdi hop véi cac so nganh, cac doanh nghiép trén dia
ban tinh t6 chuc treo bang ron, khau hiéu tuyén truyén Ngay Quyén cla nguoi tiéu
dung Viét Nam voi ndi dung theo hudng dan cia Bo Cong Thuong. Céac hoat dong
huong img dugc trién khai thue hién br?mg nhiéu hinh thtc nhu treo bang ron, khéau
hiéu tuyén truyén truc quan doc céac tuyén dudng chinh tai cac thi tran, thi xa, thanh
phé va cac dija diém cong cong trén dia ban tinh; tai cac chg, si€u thi, Trung tam
thuong mai, cac co s, doanh nghiép san xuét kinh doanh trén dja ban tinh. Két qua,
hang nim c6 hang trim doanh nghiép dang ky tham gia treo gan 1.000 bing ron,
khau hiéu, tir d6 gitp cho cac td chirc, doanh nghi¢p va nhan dan trong tinh hiéu 1
hon vé trach nhiém ctia minh trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
giai doan hién nay.

UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh cling da ban hanh Ké
hoach thuc hién cac Quyét dinh, K& hoach ciia UBND tinh, trién khai c6 hiéu qua
cac Chi thi, Nghi quyét cia Dang va Chinh phu, thoi gian t6i, cac cp, cdc nganh
trong tinh s& tang cuong tuyén truyén Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va céc
quy dinh c6 lién quan dén t6 chiic, c4 nhan, doanh nghiép trén dia ban; xay dung
mdi truong kinh doanh lanh manh, gin véi trach nhiém cia doanh nghiép trong
thue thi phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; ting cudng kiém tra, kiém soat,
phat hién va ngan chéan kip thoi moi hanh vi vi pham. Déy manh tuyén truyén Luat
Bio vé quyén loi nguoi tidu ding va cac Nghi dinh quy dinh chi tiét, huéng dan thi
hanh Luat v&i nhiéu noi dung va hinh thirc phong pha nhu 16ng ghép trong cac budi
sinh hoat, hdi nghi cua co quan don vi; treo bang ron, khau hiéu tai cac cho, céc
tuyén dudng trung tdm trén dia ban huyén; ting cuong thoi luong dua tin trén hé
théng cac dai truyén thanh ctia x4, thi trin; van dong cac co so san xuét, kinh doanh
thuc phém trén dia ban thuc hi¢n dung quy dinh vé an toan thuc phém; déy manh
Cudc van dong “Nguoil Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”; phat to roi, treo
bang rén va tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching; tiép tuc ra soat
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hé thng vin ban quy pham phép luat ¢ lién quan, kip thoi kién nghi co quan lién
quan sira doi, bo sung, ban hanh vian ban vé chinh sach bao vé ngudi tiéu ding phu
hop véi chinh sach ctia Chinh pha va tinh hinh thyc té cua dia phuong. Cung véi
d6, cac cép, cdc nganh thuong xuyén tip huin, boi dudng nang cao kién thuc vé
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding cho cdc cdn bo chuyén trach thuc hién
cong tic quan 1y Nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va doanh nghiép;
xay dung chuong trinh, ké hoach ho trg cac dia phuong vé phuong tién, thiét bi tai
cic cho dé kiém tra nhanh vé an toan thuc phém, thuc hién can d6i ching vé do
ludng nham dam bao quyén loi cua ngudi tiéu dung; ddy manh tuyén truyén, gido
duc, pho bién chinh sach phap luat déng thoi cap nhat thong tin rong rai vé chat
lwong hang hoéa, dich vu va canh bao vé nguy co mit an toan cho ngudi tiéu dung
trén nguyén tic cong khai, minh bach va da dang héa phuong thic truyén thong.

- Cong an tinh thuong xuyén tuyén truyén dén céc tang 16p nhan dan vé phap
luat, pho bién phuong thirc tha doan hoat dong ctia toi pham, vi pham phap luat lién
quan dén quyén loi ngudi tiéu dung nham ning cao ¥ thirc canh giac; khong tiép tay
cho céc hanh vi buén l4u, gian lan thuong mai, sin xuat mua ban hang gia, hang
kém chét luong, xdm pham s& hitu tri tué; chu dong tb gidc véi cac co quan chirc
nang nhitng ddi twong c6 cac hanh vi vi pham trong linh vuc nay. Bén canh do,
thuong xuyén van dong can bd chién si trong Cong an tinh va nhan déan tich cuc
tham gia, ung ho cac hoat dong huong tmg Ngay quyén ctia ngudi tiéu dung Viét
Nam; dac biét déy manh cong tac tuyén truyén can b chién si, nguoi than va nhan
dan noi cu tra tich cuc thyc hién Cudc van dong “Ngudoi Viét Nam uvu tién dung
hang Viét Nam”. Pong thoi xay dung phong sy, tin bai phan anh két qua dat duoc
cua luc luong Cong an trong cong tac phat hién, diéu tra, xt Iy cac hanh vi vi pham
vé hang gia, hang nhai, hang kém chat luong.

II. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN

1. Ting cwong sy linh dao ciia cac cap iy, to chirc ding va co quan quan
ly nha nwée trong cong tac bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung

Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 13 nhiém vu quan trong, thuong xuyén, 1au
dai, 13 trach nhiém cta cap uy dang, chinh quyén, cia can b, dang vién va cac to
chuc trong hé théng chinh tri va toan xa hoi. Chinh vi vay, can ctr churc nang, nhi¢m
vu dugc giao, UBND tinh da ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét sO
82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc
hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu vé ting cuong su ldnh
dao cta Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nude dbi v6i cong tic bao vé quyén
loi ngudi tidu dung trén dia ban tinh Binh Pinh tai Quyét dinh s6 4314/QD-UBND
ngay 21/10/2020, trong d6 c6 sy phan cong, phan nhiém cu thé, 16 rang ddi véi ting
so, nganh, dia phuong trong cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Tir do, céc
cap chinh quyén, co quan quan 1y Nha nudc c6 thé cu thé hoa nhiém vu thuc hién
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bang cac chuong trinh, ké hoach, giai phap cu thé dé t6 chuic trién khai thuc hién
phu hgp véi nhiém vu chuyén mon dugc giao.

2. Hoan thién khudn khé phap 1y, té chirc b may chuyén trach, ning cao
niing lwc thuwe thi phap luét, bao dam hiéu lwc, hiéu qua quén Iy nha nwéc ddi
v6i cong tac biao vé quyén loi ngudi tieu dung

2.1. Tang cwong cong tdc quan Iy nha nuwde vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu
ding & cdp nganh, dia phiong theo tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 ciia Ban Chdp hanh Trung wong khéa XII

- Trong thoi gian qua, S& Noi vu da phdi hop véi S Cong Thuong, cic co
quan, dia phuong c6 lién quan thuc hién tt cong tac tham muu Uy ban nhan dan
tinh kién toan t6 chic bd may 1am cong tac quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Can ¢t Thong tu s6 04/2022/TT-BCT ngay 28/01/2022 cta Bo truong Bo
Cong Thuong huéng din chic ning, nhiém vu, quyén han cia co quan chuyén mon
vé Cong Thuong thuéc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va
Uy ban nhan dan huyén, quan, thi x4, thanh phé thudc tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong; UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s6 50/2022/QD-UBND ngay
12/8/2022 quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cau to chtic ciia S&
Cong Thuong, trong d6 ¢6 nhiém vu bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét sé 19-NQ/TW, tinh Binh
Pinh d3 tiép tuc ddy manh sip xép t6 chirc bo may theo hudng tinh gon, hoat dong
hi¢u luc, hi¢u qud; hoan thién t6 churc bd may chuyén trach, xac dinh 10 vai tro, dau
moi, diéu tiét va giam sat cac hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung; nang cao
nang luc thuc thi phéap luat cho doi ngii can bo, cong chirc tham gia cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung, bao dam hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc véi cong
tdc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Thyc hién Két luan s6 282-KL/TU ngay 13/11/2023 ctia Ban Thuong vu
Tinh ty (khoa XX) tai Hoi nghi 1an thir 58; Cong vin s6 2940-CV/BTCTU ngay
15/11/2023 ctia Ban T6 chtrc Tinh iy vé cong tic can bo; theo do, S& Noi vu da
phéi hop trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh xin ¥ kién B Cong Thuong vé viéc
gidi thiéu 6ng Tran Puc Tién, Cuc truéng Cuc Quan 1y thi truong tinh dé bau giir
chic danh Chu tich Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh, nhiém ky 2023 -
2028.

2.2. Xdy dung Quy ché phéi hop giita cdc co quan, ban nganh, dia phiong
trong viéc trién khai cong tac bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding

Trén co so dé xuat cia S¢ Céng Thuong, UBND tinh d ban hanh Quy ché

phéi hop quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh
Binh Dinh tai Quyét dinh s6 47/2024/QD-UBND ngay 20/8/2024.
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2.3. Xay dung ké hoach vé t6 chirc cac hoat dong bdo vé quyén loi ngueoi tiéu
dung trén dia ban tinh

Thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu vé ting
cudng su lanh dao ciia Pang va trach nhiém quén 1y ciia Nha nude ddi voi cong tic
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Nghi quyét sé 82/NQ/CP ngay 26/5/2020 cua
Chinh pha vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong cta Chinh pha thyuc hién Chi
thi s6 30/CT-TW vé ting cudng sy lanh dao cua Pang va trach nhiém quan 1y cua
Nha nuée d6i voi cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung, Quyét dinh sd
1907/QD-BCT ngay 21/7/2020 ciia B Cong Thuong vé viéc ban hanh Ké hoach
hanh doéng cua Bo Cong Thuong trién khai Nghi quyét 82 ngay 26/5/2020 cua
Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Chi thi sb
30/CT-TW vé tang cuong su lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y cua Nha
nudc d6i véi cong tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung, Nghi dinh s
99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cta Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng din
thi hanh mot sé diéu ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, UBND tinh
Binh Pinh d ban hanh céac vin ban trién khai thuc hién:

+ Quyét dinh s6 4314/QD-UBND ngay 21/10/2020 ban hanh Ké hoach trién
khai thuc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phii ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban
Bi thu vé ting cuong su lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc
d6i voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

+ Quyét dinh s6 3131/QD-UBND ngay 14/9/2018 ban hanh K& hoach phat
trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh dén nim
2020;

+ K& hoach s6 24/KH-UBND ngay 02/3/2021 vé tang cudng cong tac quan Iy
nha nudc trong hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cip trén dia ban tinh
Binh Dinh giai doan nam 2021-2025;

+ K& hoach cac hoat dong huong tng ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét
Nam tir nam 2019 dén nam 2024;

+ Ké& hoach s6 16/KH-UBND ngay 09/02/2021 ctia UBND tinh vé viéc ban
hanh Ké& hoach cac hoat dong hudng ung ngay Quyén cia ngudi tidu ding Viét
Nam nam 2021 trén dia ban tinh Binh Dinh;

+ K& hoach s6 110/KH-UBND ngay 20/10/2021 ctia UBND tinh vé viéc ban
hanh K& hoach t6 chtrc cac hoat dong hudng Gmg ngdy Quyén cia ngudi tiéu ding
Viét Nam nam 2022 trén dia ban tinh Binh Dinh;

+ K& hoach s6 162/KH-UBND ngay 08/12/2022 vé viéc to chtic cac hoat
dong huong ung ngdy Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2023;
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+ Ké hoach s6 199/KH-UBND ngay 04/12/2023 vé viéc to chtic cac hoat
dong huong tng Ngay Quyén cta ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2024 trén dia ban
tinh Binh Dinh dé 1am co s& trién khai thuc hién theo ding no1 dung, chuong trinh
ké hoach dé ra nhim hudng tng cac hoat dong Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung
Viét Nam do B Cong Thuong t6 chic phat dong.

Qua do6, UBND tinh da chi dao cac sd, ban nganh xac dinh rd vai tro cua cac
cap chinh quyén, nguoi dimg dau céc co quan, don vi dbi véi cong tac bao vé quyén
lo1 ctia nguoi ti€u dung trén dia ban tinh. Cac s, nganh, Ho1 doan thé lién quan va
dia phuong trong tinh di phdi hop thuc hién cac Chuong trinh ciing nhu thyc tién
trién khai 1dng ghép cac ndi dung bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai cac don vi
theo chirc ndng, nhiém vu dugc giao tai céc Quyét dinh va Ké& hoach cia UBND
tinh.

3. Pay manh cong tac tuyén truyén, giao duc, pho bién chinh sach, phap
luit lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

3.1. Hoat déng hudng g Ngdy quyén ciia nguoi tiéu ding Viét Nam

Theo K& hoach t6 chirc cac hoat dong huong timg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu
dung Viét Nam trén dia ban tinh, giai doan 2019-2024, UBND tinh da t6 chirc 04 L&
phat dong, mit tinh, tudn hanh t6 chirc huong ung Ngay Quyén cta ngudi tiéu ding
Viét Nam; 04 16p tap huan nang cao niang luc, kién thirc bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding. Nam 2020, 2021 do anh huéng va dién bién phirc tap tinh hinh dich Covid-
19, cac hoat dong phat dong, mit tinh, tudn hanh hudéng tmg Ngay Quyén clia nguoi
tiéu dung Viét Nam trén dia ban tinh khong dugc t6 chic; tuy nhién, So Cong
Thu’O'ng da phdi hop véi cac don vi lién quan thuc hién hoat dong hu’ong ung Ngay
quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam bang cac hinh thirc tuyén truyén truc quan
(treo bang ron, phudn, khau hiéu) theo ndi dung hudéng dan cua Bo Cong Thuong
trén cac tuyén duong chinh cta céc thi tran, thi x4, thanh phé va cac dia diém cong
cong; tai cac chg, siéu thi, Trung tdm thuong mai...véi1 sy tham gia hudng trng cua
cac s0, nganh, doan thé, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé va dong ddo ciac doanh
nghiép, co so san xuat kinh doanh trén dia ban tinh. Qua hoat dong tuyén tuyén da
g6p phan nang cao vai tro, trach nhiém dbi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung, tao su chuyén bién manh mé, lién tuc va lau dai trong tat ca cac nganh, cac
linh vyec tai dia phuong; tir 46, ndng cao nhan thuc cua toan xa hdi dbi voi viec xay
dung méi trudng kinh doanh, tiéu dung an toan, bén viing trén dia ban tinh, gop
phan cung c6 niém tin ciia ngudi tiéu dung vao Pang, Nha nudc va xa hoi.

- Cong tac khuyén khich, hd trg doanh nghiép thuc hién cac hoat dong xuic
tién thuong mai nham gia tang quyén lgi ciia nguoi tiéu dung ciing dugc trién khai
thuc hién thuong xuyén lién tuc, gop phan thiic day hiéu qua hoat dong kinh doanh
ciia cac doanh nghiép. Giai doan 2019-2024, S& Coéng Thuong tiép nhan trén
98.200 ho so Thong bao thuc hién khuyén mai; 267 hd so dang ky thuc hién khuyén



7

mai ctia cac doanh nghiép, t6 chirc trong va ngoai tinh to chuc trén dia ban tinh;
thuc hién giai quyét 79 hd so ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung thudc thim quyén ciia S& Cong Thuong. Ngoai ra, cic hoat dong xuc tién
thuong mai nhu hoi chg trién 1dm thuong mai, Phién chg hang Viét vé tai khu vuc
néng thén va mién nui, cac hoi nghi két ndi giao thuong... cling dugc ting cuong.
Thong qua cac hoat dong trén, cac doanh nghiép cé co hoi giao luu hoc hoi kinh
nghiém, gidi thiéu quang ba, tim kiém ddi tac, phat trién thi truong tiéu thu san
pham, dong thdi ¢ trach nhiém nang cao chat luong san pham, chiam soc khach
hang,.. gbp phan mang lai quyén va loi ich thiét thuc cho nguoi tiéu dung.

3.2. Céng tdc tuyén truyén, phé bién chinh sdach phép ludt

- Cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luat vé cong tac bao vé
quyén loi ciia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh duoc dién ra thuong xuyén, lién tuc
thong qua cac hoat dong tuyén truyén, tap huan chuyén dé hoic thyuc hién 16ng ghép
trong cac chuong trinh, nhiém vu thuong xuyén cua céc sd, nganh, dia phuong;
thong qua sinh hoat cua cac Hoi, doan thé va sinh hoat trong nhan dan; thong qua
cac dot kiém tra lién nganh, chuyén nganh cta cac co quan chuyén mén va cac dot
giam sat ATTP trén dia ban tinh da gop phan tich cuc vao viéc nang cao nhan thirc
vé vai tro cac to chirc, don vi, ca nhan trong viéc t6 chuc, thuc hién cac muc tiéu
dugc dé ra tai Chi thi s6 30-CT/TW vé tang cudng sy lanh dao ctua Pang va trach
nhiém quén 1y cia Nha nude dbi véi cong tac bao vé quyén loi cia nguoi tiéu ding.

- Xac dinh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tim, S& Coéng
Thuong thudng xuyén phdi hgp day manh tuyén truyén phap luat huéng ung hoat
d6ng Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam (15/3) hang nam, trong d6 ¢ to
chtrc hdi thao, tap huén, phong sy trén Pai Phét thanh va Truyén hinh Binh Dinh;
bai viét trén Béo Binh Pinh, Ban tin Cong Thuong; tuyén truyén trén Dai truyén
thanh & cac dia phuong dé cac co so san xuét kinh doanh, nguoi dan hiéu biét va
chap hanh nghiém cac quy dinh ctia Nha nuéc vé Luat Bao vé quyén loi ciia nguoi
tiéu ding. Ban Chi dao 389 tinh thudng xuyén dua tin tuyén truyén vé hoat dong
kiém tra, kiém soat thi trudong, xtr Iy vi pham; hoat dong tiéu huy hang hoa 1a tang
vat bi tich thu do vi pham hanh chinh... phat song dinh ky hang thang chuyén muc:
“Phong chdng budn lau, gian 1an thuong mai va hang gia” trén Dai Phat thanh va
Truyén hinh Binh Dinh.

- Bdo Binh Pinh b6 tri 01 trang chuyén dé Mua sam Tiéu Dung, trong d6 to
chtrc dinh hudng dan dit ban doc tiéu dung mot cach hop 1y, tiét kiém, dat hiéu qua
cao; thuong xuyén thay doi, cdp nhat nhiéu chuyén muc nhu: San pham méi, tu van
tiéu dung, xu hudng, thong tin ti€u dung; thuong xuvén danh cho hang Viét sy quan
tam dic biét va nhit 1a v6i cac san pham c6 ngudn gdce tir Binh Dinh.

- Ngoai ra, can ctt chuc nang, nhiém vu duogc giao, S& Thong tin va Truyén



thong da phdi hop voi Ban Tuyén gido Tinh ty, Hoi Nha bao tinh huéng dan cac co
quan bao chi, chi dao, huéng dan Phong Vin héa va Thong tin, Trung tdm Vin héa
- Thong tin - Thé thao cac huyén, thi x3, thanh phd day manh cong tac tuyén truyén
cac noi dung ctia Chi thi nhu: tuyén truyén, phd bién, gido duc chinh sach, phap luat
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; nang cao kién thirc, k¥ ning tleu dung cho toan
x4 hoi va tao diéu kién thuan loi dé thuc thi hleu qua cac quyén cua ngudi tiéu
dung, nhat 13 ddi v6i ddi twong nguoi tiéu dung yéu thé (tré em, hoc sinh, sinh vién,
nguoi gia, phu nir, cong nhan nghéo, khu vuc nong thon, mién nai, bién gio1, hai
dao, ving sdu, ving xa...). Phd bién thong tin vé chét luong hang hoa, dich vu va
canh béo nhitng nguy co gy mat an toan cho nguoi tiéu dung; nang cao dao dirc
kinh doanh va hinh thanh van hoa ti€u dung an toan, van minh, lanh manh va phat
trién bén vitng. Cac ndi dung tuyén truyén cu thé nhu:

+ Tuyén truyén ndi dung Nghi dinh sé 137/2020/ND-CP ngay 27/11/2020
ciia Chinh phii vé quan 1y, st dung phéo; san xuét, tiéu thu hang gia, hang nhai,
hang kém chat lugng; phong, chéng budn 1au, gian l4n thuong mai; an toan, vé sinh
thuc pham;

+ Thong tin day du, chinh xac, kip thoi dic diém, dau hiéu nhan biét vé cac
loai hang lau, hang cam, hang gia, hang kém chat luong dé ngudi dan biét, chii dong
phong tranh; thong tin vé cac thit doan budn lau, gian lan thuong mai dé ngudi dan
biét, chu dong cung cip thong tin cho lyc luong chirc niang, khong tiép tay cho hoat
dong budn lau, gian 1an thuong mai va hang gia; cac hoat dong lién quan dén Cudc
van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”; Pé an phat trién thi
truong trong nude gan véi Cudc van dong; Pé an “Nguoi Viét Nam uu tién ding
thudc Viét Nam”; cong tac thanh, kiém tra xtr Iy hang gia trudc, trong va sau dip
cac dip L& 16n, Tét Nguyén dan va ting cudng quan 1y chéat lugng mit hang xing
dau trén dia ban nham kip thoi phat hién, ngan chian hanh vi buén lau, gian lan
thuong mai mit hang xiang dau dic biét 1a hanh vi pha tron, tiéu thu xang dau gia,
kém chét lwong. Tuyén truyén téi ngudi dan, xa hoi khong tiép tay cho cac hanh vi
budn 13u, gian 1an thuong mai mat hang xang dau, khuyén khich nguotl dan chua
dong, tich cuc tham gia td gidc cac hanh vi, budn lau, gian lan thuong mai mat hang
xang dau.

+ Tuyén truyén “Thang hanh dong vi an toan thuc pham”; Pho bién phap luat
quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cdp; canh bao thuong xuyén
hién twong cac cong ty da cip co dau hiéu bién tudng, md rong pham vi hoat dong
tai cac dia phuong dé ngudi dan dé cao canh giac.

+ Tuyén truyén, chong budn lau, gian 1an thuong mai mit hang duong cét co
xuat xr tir Thai Lan va viéc nhap khau, kinh doanh c4 tim cta cac doanh nghiép;
tang cudong phdi hop véi co quan chirc ning ddu tranh, ngin chin, xir Iy d6i voi cac
hanh vi vi pham quy dinh ctia phap luat trong hoat dong kinh doanh, budén ban mat
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hang ca tim (ngudn gdc, xuat x{, gidy phép, so hitu tri tu¢; kiém dich, an toan vé
sinh thyc pham, gian 1an thuong mai...).

+ Pho bién chinh sach, phap luat; thong tin vé chat luong hang hoa, dich vu
va canh bao vé nguy co mit an toan cho nguoi tiéu dung; ning cao hiéu biét, nhan
thire vé vai tro, ¥ nghia ciia cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dbi véi su on
dinh, phat trién cta dia phuong ciing nhu ¥ nghia thiét thuc véi timg ngudi dan va
timg doanh nghiép trén dia ban; thong tin vé cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén
cuia nguoi tiéu dung Viét Nam trén dia ban tinh Binh Dinh cua nganh Cong Thuong.

+ Cung cip thong tin chinh xac, chinh thong vé tinh hinh gia ca cac mat
hang, khong dé nhitng thong tin that thiét gy tdm ly hoang mang cho nguoi tiéu
dung, gy bat 6n thi truong.

+ Thong tin déy du, kip thoi, chinh xac dén cac doanh nghiép, td chirc, ca
nhan hoat dong san xuét, kinh doanh va ngudi tiéu dung vé tinh hinh san xuat, nhap
khau, phan phdi, diéu hanh gia xang dau, thiét bi vat tu y té, thudc tan duoc va cac
mit hang thiét yéu dé dinh hudéng viéc mua sam, tiéu dung ctia Nhan dan, gop phan
giit binh 6n thi truong hang héa trong tinh.

+ Tuyén truyén trién khai thuc hién Quyét dinh sé 4314/QD-UBND ngay
21/10/2020 ctia UBND tinh vé K& hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 82/NQ-
CP ngay 26/5/2020 cta Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong thyc hién Chi
thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu vé ting cudng sy lanh dao cua 5
Pang va trach nhiém quan 1y Nha nuéc d6i voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

+ Tuyén truyén, pho bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dén nhan
dan, can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong; tap huin, boi dudng nghi¢p
vu cho do1 ngtli can bg, cong chure, vién chirc va ngudi lao dong 1am cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding; nang cao nhan thirc va ¥ thic trach nhiém cta ngudi dan
trong tuan thi Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

+ Thuong xuyén thyc hién va dang tai tin, bai, video, hinh anh tuyén truyén
cac chinh sach phap luét vé gido duc chinh sach, phap luat bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén Trang thong tin dién cta S&, trang Zalo OA Chinh quyén dién tir tinh
Binh Dinh (hién c6 hon 161.000 ngudi quan tdm) va trang Fanpage Tin tirc Binh
Dinh (hién c6 hon 66.000 nguoi quan tdm) do S& Thong tin va Truyén thong thiét
1ap, quan ly. Theo do6, tap trung dang tai cac inforgraphic c6 ndi dung li€n quan trén
cac trang thong tin dién tir, mang xa hoi; trén hé théng truyén thanh cép xa; tuyén
truyén trén bao chi... Bio Binh Dinh, Dai Phat thanh va Truyén hinh Binh Dinh, Dai
truyén thanh co s& da dang, phat hang tram tin, bai lién quan dén cac ndi dung cia
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

4. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham va
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hd tro ngudi tiéu dung

Nham ting cuong quan 1y nha nudc ddi voi cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh, hang nam UBND tinh da chi dao cic co quan quan ly
nha nude nhu S Cong Thuong, SO Y té, S Nong nghiép & PTNT, Cuc Quan Iy
thi truong tinh... phéi hop cac Ho1, Boan thé trién khai cac dot thanh tra, kiém tra
cac doanh nghiép, co sé san xuat kinh doanh cac san pham, dich vu trén dia ban tinh
vé vé sinh an toan thuc phém, kiém tra, kiém soét thi trudng viéc chép hanh phap
luat vé gia, thuc hi¢n niém yét va ban theo gia niém yét, hang gia, hang nhap lau,
hang kém chat luong, xut xr hang hoa, xing dau, khi dau hoa léng, my pham,
duoc phém... Dic biét té chirc hoat dong thanh tra lién nganh vao céac dip cao diém
hang nam nhu Tét Nguyén dan, Thang hanh dong vi an toan thuc pham, Tét trung
thu...

Nho 1am tot cong tac tuyén truyén cac quy dinh cta phap luat lién quan dén
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong thoi gian qua, dén nay trén dia ban
tinh chwa c6 phat sinh hd so khiéu nai giai quyét yéu cau bao vé quyén loi nguoi
tieu dung.

Pé bao vé quyén loi chinh dang ctia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh, Cuc
Quan 1y thi truong thudng xuyén phéi hop véi cac co quan chitc ning tién hanh céc
cudc thanh tra, kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh phéap luat trong kinh doanh
hang héa va dich vu thuong mai, cu thé nhu sau:

- Nam 2020, kiém tra 1.101 vy, vi pham 595 vu, xir Iy 587 vu. S4 tién thu nop
ngan sach nha nudc 13 2.288.481.000 dong. Tong sé cudc thanh tra 1a 07 cudc
(trong do6 thanh tra theo Ké hoach: 04 cudc, thanh tra dot xuat: 03 cudc), vi pham:
03, xtr ly: 02 (kinh doanh hang nhép lau), dang x4c minh lam ro: 01 vu. Phat vi
pham hanh chinh: 68.000.000 dong.

- Nam 2021, kiém tra 548 vy, vi pham 196 vy, xtt 1y 196 vu. S6 tién thu nop
ngan sach nha nuéce 1a 1.004.452.000 déng. Téng sb cudc thanh tra 1a 04 cudc (theo
Ké hoach). Khong vi pham.

- Nam 2022, kiém tra 863 vu, vi pham 535 vu, xir Iy 535 vu. S6 tién thu phat
va ban hang tich thu 12 2.957.950.000 dong. Tong s6 cudc thanh tra chuyén nganh 1a
07 (theo Ké hoach), vi pham: 01, Phat tién: 80.000.000 dong.

- Nam 2023, kiém tra 767 vu, vi pham 595 vu, xir 1y 520 vu. S6 tién thu phat
va ban hang tich thu 13 3.395.687.852 dong.

- 9 thang nam 2024, kiém tra 523 vy, vi pham 263 vy, xtr 1y 272 vu (15 vu

nim 2023 chuyén sang). S6 tién thu ndp ngan sach nha nuée 1a 3.231.778.200
ddng.

5. Hoat dong trién khai kiém soat hop dong theo miu, diéu kién giao dich
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chung

Giai doan 2019-2024, S& Cong Thuong di tiép nhan va giai quyét 267 hd so
ding ky, ap dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung trén dia ban tinh.
100% ho so xir Iy dung han va dam bao khong gay tro ngai, kho khin cho qua trinh
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép; thuc hién cong bd cong khai cac mau hop
d6ng da dugc xac nhan trén trang thong tin dién tir Website S& Cong Thuong Binh
Pinh: www.sct.binhdinh.gov.vn dé ngudi tiéu dung biét.

Nham han ché tranh chép khiéu kién xay ra, S& Cong Thuong di huéng dan
cac doanh nghiép kinh doanh, cung cap loai hang héa, dich vu thudc danh muc theo
Quyét dinh 02/2012/QD-TTg ngay 13/01/2012 ctia Tha tuéng Chinh phu vé viéc
ban hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong theo mAiu,
diéu kién giao dich chung; Quyét dinh s6 07/2024/QD-TTg ngay 20/6/2024 cia
Chinh phu vé ban hanh Danh muc san pham, hang hoa, dich vu phai dang ky hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung ; Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay
16/5/2024 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

6. Hoat dong ki¢m tra, giam sat hoat dong ciia cac Ban Quin ly cho

Téng s6 cho trén dia ban tinh Binh Dinh hién nay la 184 cho dang hoat dong
(trong do: chg hang 114 12 cho; chg hang II 1a 21 cho; chg hang III 1a 151 cho).

Thoi gian qua So Céng Thuong da phdi hop voi cac so, nganh lién quan va
chinh quyén dia phuong thuong xuyén kiém tra, giam sat hoat dong cia Ban Quan
ly cho vé viéc thuc hién cac quy dinh ciia phép luat vé cong tac quan 1y cho theo
quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP nhu: se"lp xép, bd tri diém, nganh
kinh doanh hgp ly; xay dung phuong an thu phi tai chg dung quy dinh; thuc hién
nghiém tac ché do bao cdo theo quy dinh; yéu cau xay dung ndi quy, niém yét cong
khai ndi quy tai cho theo nguyén tic quyén loi ngudi tiéu dung duoc bao vé theo
quy dinh; dam bao cong tic vé sinh méi truong, an toan thuc pham, phong chay
chita chay, an ninh trat tu tai chg; tham gia cac Poan kiém tra lién nganh cua tinh
kiém tra dot xuét cac co s& san xudt, kinh doanh thyc pham trong Thang hanh dong
vi an toan thuc phém va dip Tét Trung thu hang ndm trén dia ban cac huyén, thi,
thanh phd; tham gia kiém tra cong tac trién khai thuc hién Cudc van dong Nguoi
Vi¢t Nam uu tién dung hang Vi¢t Nam do Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh
(thudng tryc Ban chi dao tinh trién khai) to chirc; kiém tra cong tac dua hang Viét
vé nong thon, binh on gia trong dip Tét Nguyén dan hang nam.

7. P6i v6i hoat ddng ciia to chirc hoa giai

- Thoi gian qua viéc thuc hién coéng tac hoa giai do Hoi Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tinh t6 chic thyc hién. S& Cong Thuong cung voi Hoi Bdo vé
quyén lgi nguoi tiéu dung tinh dang trién khai van dong thanh lap céc t6 hoa giai
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tranh chép gilta ngudi tidu dung véi to chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu
¢ cac trung tam chg, si€u thi trén dia ban cac huyén, thi xa, thanh pho.

- S¢ Cong Thuong di c6 van ban thyc hién tiép nhan cac trang thiét bj nhu
may tinh, dién thoai két ndi va van hanh Heé théng téng dai 1800.6838 phuc vu cong
tac tu van, hd tro va giai quyét khiéu nai cua ngudi tiéu dung tai dia phuong khi Bo
Cong Thuong chuyén giao dé thuc hién nhiém vu.

8. Quan ly hoat dong cua Hoi

Ngay 14/9/2018, UBND tinh Binh Dinh ban hanh Quyét dinh sé 3131/QP-
UBND vé viéc ban hanh Ké hoach phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén dia ban tinh dén nam 2020, theo d6 giao Hoi Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tinh thuc hién nhiém vu gin véi nhiém vu Nha nudc nhu: Thanh 1ap to
hoa giai vé& bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh cta phap luat; phdt hanh
tai liéu hudng din, cac 4n pham, to roi vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tuyén
truyén, pho bién gido duc phap luat vé quyén va nghia vu cta ngudi tiéu dung...
Hang nam, HO1 da thuc hién cong tac tham muu, tu van cho nganh vé linh vuc bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh; dé xuat UBND tinh ban hanh Quy
ché phdi hop lién nganh vé xur 1y cac hanh vi vi pham phéap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; dé xuat S¢ Cong Thuong phdi hop véi Hoi trong viée thanh 1ap
cac tO hoa giai tranh chap giita ngudi tiéu dung véi cac to chirc ca nhéan kinh doanh
hang hoa dich vu & cac trung tdm cho, si€u thi trén dia ban cac huyén/thi xa/thanh
phé; kién toan van phong khiéu nai cua ngudi tiéu dung; to chirc cdc 16p tap huin
tuyén truyén, pho bién chinh sach phéap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding
cho can b9, doanh nghi€p va ngudi ti€u dung trén dia ban tinh. Tuy nhién, Can bd
chuyén trach cong tac Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh chi ¢6 01 ngudi
(ddng chi chu tich Hoi); cic iy vién phan 1én déu can bd co quan thuc hién kiém
nhiém; khong c6 co s vat chit, trang thiét bi dé hoat dong; nguén kinh phi khong
c6 dé dam bao cho hoat dong Hoi. Vi vay, viéc trién khai nhiém vy nha nudc do
UBND tinh giao cho Hoi gap nhiéu khé khan.

III. PANH GIA
1. Két qua dat dwoc

Pugc sy quan tdm cia Chinh phu, Bé Cong Thuong va UBND tinh vé cong
tdc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, S6 Cong Thuong di trién khai nhiéu bién
phap, hoat dong dé tuyén truyén nang cao nhan nhén thic vé bao vé quyén va loi
ich hop phap nguoi ti€u dung. Qua do, da nhan dugc su huong tng nhiét tinh tur
phia cong dong cic doanh nghiép, ngudi tiéu dung. Thoi gian qua, cac doanh
nghiép luén dong hanh cing co quan quéan 1y nha nudc hd trg kinh phi cho cong tac
tuyén truyén truc quan trong chudi hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cia ngudi
tiéu dung Viét Nam. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat, kién thuc tiéu ding
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da duoc trién khai tich cue, su rong dén moi tﬁng 16p nhan dan trén dia ban tinh
dudi nhiéu hinh thtrc, gop phan nang cao hiéu biét phap luat cho nguoi tiéu dung va
can bd co quan, doan thé, doanh nghiép thong qua cac hoat dong nhu: hoi nghi, hdi
thao, tdp huan, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching...; gop phan
lam thay d6i nhan thire, théi quen mua sdm, st dung dich vu cua nguoi tiéu dung va
nang cao kién thirc tiéu dung theo huéng tiét kiém, bén ving.

2. Khé khiin, han ché va nguyén nhin
2.1. Khé khan, han ché

- Nhan luc, can b tham gia thuc hién cong tadc bao v€ quyén loi ngudi ti€u
dung con han ché; cac to6 churc xa hoi, dac biét 1a Ho1 Bao v€ quyén loi nguoi tiéu
dung tinh chua thé hién rd nét vai tro ctia minh.

- Van con mot sb co quan, don vi, doanh nghi€p va nguoi tiéu dung chua
nhan thirc tot vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a “trach nhiém chung
ctia Nha nudc va cla toan x4 hoi”. Nhan thire vé trach nhiém, tam quan trong cua
chat luong san phdm & mot s6 co s con han ché, quy mo san xuét, kinh doanh ctia
cac co s& con nho 1€, ho gia dinh, san xudt kinh doanh theo mua vu.... nén kho
khan trong cong tac quan 1y nha nudc vé chat luong, an toan thuc pham.

- Cong tac thong ké, tong hop, thong tin bao céo chua chit ché; nhiéu co quan
chua xay dung ké hoach chuyén trach cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,
thuong xdy dung két hop cong tac nay voi viée thuc hién nhiém vu ctia don vi. Do
d6 cong tac thong ké, sb liéu bao cdo thiéu, khong day d, sb liéu cung cip chua kip
thoi.

2.2. Nguyén nhan

- Dia ban rong, hé théng co s& san xuét kinh doanh da dang, phtrc tap nén
viéc quan 1y, thanh tra kiém tra va xir 1y vi pham con nhiéu bét cap.

- Kinh phi danh cho cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding con thap;
nguon luc cho cong tdc quan ly con han ché, chua dap ung duoc yéu cau; thiéu céac
phuong tién kiém tra co dong va trang thiét bi phuc vu kiém tra nhanh.

- Cong tac phdi hop giita cac nganh, dia phuong trong viée trién khai cong tac
bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung doi luc chua chat ché, t6 chuc bo may, do1 ngii
can bd tham gia con thiéu va yéu; bd phan can bo phap ché tai cac Sd, nganh va
doanh nghiép con thiéu, phai kiém nhiém cong tac khac.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

- Kinh dé& nghi Bo Cong Thuong xem xét nhan su gi6i thiéu dé bau chirc danh
Chu tich Ho1 Bao vé quyén lo1 nguoi ti€éu dung tinh Binh Dinh, nhiém ky 2023 —
2028 dé t6 chirc Pai hoi dam bao thoi gian theo quy dinh (UBND tinh Binh Binh c6
Céng vin s6 8884/UBND-NC ngay 22/11/2023, giri B6 Cong Thuong vé viéc nhdn
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sy giol thiéu bau chire danh Chu tich Héi Bdo vé quyén loi nguoi tieu dung tinh
Binh Dinh).

- Hién nay, cic dia phwong déu thanh ldp Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung, nhung co ché hoat dong cuia Hoi cac dia phuong khong gidng nhau va 1a mot
td chtrc x3 hoi tu nguyén, khong thudc danh sach cac Hoi co tinh chit dic thu. Kién
nghi cadc B9, nganh nghién ctru c6 co ché 1a Hoi dic thu dé Hoi Béo vé quyén loi
nguoi tiéu dung phat huy tot vai trd cia minh trong cong tac bao vé ngudi tiéu ding
trong bdi canh hoi nhép kinh té su rong nhu hién nay.

- Kinh dé nghi Bo Cong Thuong thudng xuyén chi dao, ting cudng cong tac
thong tin tuyén truyén vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén nhiéu
phuong tién thong tin dai ching; phéi hop cung vé1 mat tran, cac doan thé, cac to
chtrc xa hoi tuyén truyén phd bién cac van ban quy pham phap luat lién quan dén
cong tac bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung; hd tro to chirc cac 16p dao tao phat
trién nguon nhan luc lam cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cho céac dia
phuong.

Trén day 1a bdo cdo két qua 5 nam trién khai Chi thi s6 30-CT/TW ngay
22/01/2019 cia Ban Bi thu Trung wong Pang vé ting cudng su lanh dao cua
Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc d6i vdi cong tac bao vé quyén loi cta
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Binh Binh, UBND tinh Binh BPinh kinh bao

cdo./.
/0%
KT. CHU TICH
Noi nhin: PHO CHU TICH
- Nhu trén;
- Thuong truc Tinh ty (bao cao);
- CT, PCT N.T.C.Hoang;
- S¢ Cong Thuong;
- CVP, PVPKT;
- Luu: VT, K6.
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