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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét k’hiéu nai, t cdo nim 2024
(Tir ngay 01/10/2023 den 30/9/2024)

Kinh gui: Thanh tra Chinh phu.

Thyc hién Van ban s6 1464/TTCP-KHTH ngay 12 ‘thang 7 nam 2024 cua
Thanh tra Chinh phu vé viéc bo cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo nim 2024, Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh kinh bdo c4o nhu sau:

Trong nim 2024, tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban tinh c6 tang hon so voi cung ky nam 2023. No1 dung khiéu nai, t6 cao
cha yéu van lién quan dén linh vuc dat dai, thuc hién chinh sach boi thuong, hd trg
va tai dinh cu khi thu hoi dat dé trién khai cac du an xdy dung co so ha tang, phat
trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh nhu: Dy 4n Puong cao tbc Bic — Nam; Du
an xay dung duong ven bién DT 639; Dy an cai tao, nang cap duong Tran Nhan
Tong; Du an Khu Cong nghiép, D6 thi va Dich vu Becamex - Binh Pinh; Dy an
tuyén duong truc Pong - Tay két ndi duong Ty tinh; Ha tang k¥ thuat Khu déan cu
phia Bong chg Dinh méi; Dy 4n Khu do6 thi va Khu du lich sinh thai Diém Van;
Dy an Puong Dién Bién Phu ndi dai dén khu d6 thi Diém Van; Cac tuyén duong
két nbi vao nha ¢ xa hoi tai phuong Nhon Binh; Puong Ngd May nbi dai; Chinh
trang do6 thi khu dan cu t6 48, khu vuc 9A, phuong Déng ba; Ha tﬁng k¥ thuat Khu
dan cu phia Pong chg Dinh méi; HE théng Tiéu thoat Iii song Dinh; Cong trinh Ha
tang k¥ thuat khu dan cu Sudi Ca, xa Nhon Ly; Dy an xdy dung Khu khéach san
cao tﬁng tai Piém sb 1, tuyén du lich bién Nhon Ly - Cat Tién, thudoc Khu Kinh té
Nhon Hoi; Dy an Mé rong truong Cao déng, K¥ thuat Cong ngh¢ Quy Nhon; Dy
an Khu dat xung quanh Truong Cao dang Binh Pinh; Cic khu dan cu moi tai cac
huyén, thi x3, thanh phd...Mot s6 vu cong dan chua thyc hién ding quyén va nghia
vu cta minh trong viéc khiéu nai, t6 cdo; tap trung khiéu kién déng ngudi; mot sd
cong dan ra Ha Noi dén cac co quan Trung wong khiéu nai ndi dung cii d3 dugce Uy
ban nhan dén tinh va cic Bo nganh Trung wong xem xét, giai quyét’.

1. Cu thé mot s6 vu nhu: Ba D& Thi Huong, Pham Thi Hoa, Nguyén Thi Hong & huyén Phu Cat, ba Bui
Thi Huong & TP Quy Nhon khiéu nai doi lai dét cii; ba Cao Thi Hanh, ba Nguyén Thi Hai, & TP Quy Nhon khiéu
nai lién quan dén bdi thuong GPMB di dugec Bo TN&MT kiém tra va Thu tuéng Chinh pha da c6 y kién chi dao
giai quyet ba Bui Thi Thuén ¢ huyén Phu My khleu nai d01 lai dit ci. Ba L& Thi Hong bo o Quy Nhon khiéu nai
lién quan dén bdi thuong GPMB da duoc cac cép chinh quyén giai quyet Tda 4n nhan dan cac cip xét xtr so thdm,
phtic thim, Vién Kiém sat nhan déan t6i cao khong khang nghi Giam dbc tham. Ba Nguyén Thi Nhiéu & Quy Nhon
khiéu nai lién quan dén bdi thuong GPMB da dugc cac cap chinh quyén giai quyét va kiém tra, ra soat lai nhiéu lan.
Khiéu nai ctia 6ng Lé Van Qudc, ba Mai Thi Ché, Nguyén Thi Hoa, Nguyén Thi Gan, Nguyén Thi Xay lién quan
dén Dy an xay dyng cong trinh HTKT Khu dan cu Subi Ca, xa Nhon Ly, thanh phé Quy Nhon; khiéu nai cta ba
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L. KET QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN, KHIEU
NAIL TO CAO

1. Két qua tiép cong din

Céc cip, cac nganh trong tinh da tiép 3.531 luot/4.220 ngudi dén Try so tiép
cong dan va cac co quan nha nudc truc tiép trinh bay khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan anh?; trong d6 c6 22 doan déng ngudi/15 vu viée®. So cung ky nam 2023, tiép
cong dan tang 141 lugt. Trong s6 3.531 luot cong dan dén cac co quan Nha nudc
trinh bay c¢6 2.902 vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (gom cé 2.589 vu
viéc tiép lan dau va 313 vu viéc tiép nhiéu ldn).

- Lanh dao Uy ban nhéan dan tinh tiép cong dan 12 ngay/12 thang; trong do:
Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép 10 ngay/12 thang; Phé chi tich Uy ban nhan
dan tinh tiép theo iy quyén 02 ngay/12 thang.

- S6 ngay Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén tiép cong dan: 229 ngay/12
thang va Phé Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén tiép cong dan theo oy quyén: 35
ngay/12 thang.

- S6 ngay Chu tich Uy ban nhéan dan cap Xa tiép cong dan: 6.797 ngay/12
thang va Phé Chu tich Uy ban nhan dan cap xa tiép cong dan theo uy quyén: 835

Tréan Thi Hién, D& Thi Rom lién quan dén Dy 4n xay dung Khu khach san cao tang tai Diém s6 1, tuyén du lich bién
Nhon Ly - Cét Tién, thuoc Khu Kinh t& Nhon Hoi.

2. Trong s6 3.531 luot/4.220 ngudi da tiép, trong d6 tiép thuong xuyén 2.541 luot/3.141 nguoi, tiép dinh
ky va dot xuit 990 luot/1.079 ngudi, trong d6 Tru s6 tiép dan cua tinh tiép 772 lugt/1.251 ngudi (thudng xuyén 589
luot, dinh ky 183 lugt); cac so, ban, nganh tiép 222 luot/258 nguoi (tiép thuong xuyén 187 lugt, dinh ky 35 lugt);
cac huyén, thi xa, thanh phé tiép 823 luot/887 ngudi (tiép thudng xuyén 553 luot, dinh ky 270 luot); Uy ban nhan
dan céc xa, phuong, thi trin tiép 1.714 luot/1.824 nguoi (tiép thuong xuyén 1.212 luot, dinh ky 502 luot).

3. Pién hinh mot s6 vu nhu: Vy 6ng V6 Van Tam va 20 cong dan ¢ thon 3, thon 4 va thon Thu Thién Ha,
xa Binh Nghi, huyén Tay Son phan anh mot s6 ndi dung lién quan dén viée xir Iy dat dai tai x3 Binh Nghi, huyén
Tay Son. Vu 6ng L€ Van Thinh va mot s6 ho dan & Thon Tri Tuong, xa An Tuong Dong, huyén Hoai An khiéu nai yéu
cau bdi thuong vé déat ddi voi dién tich dat tai Thon Tri Tuong, xi An Tudng Dong, do cac hd dan khai hoang sir dung tir
nam 1995 dén khi nha nude thu hdi, thuc hién du 4n xay dung cao téc Béc-Nam. Vu ba Phan Thi Ngoc va mot s6 ho dan
0 khu vuc Tan Hoa, phudng Nhon Hoa, thi xa An Nhon khiéu nai yéu cau bdi thuong, hd tro va tai dinh cu cho cac ho do
anh huong cao tdc Bac-Nam va xem xét lai viée giao dét tai dinh cu vi cho rﬁng Hoi déng giao dét tai vi tr chua hoan
thién ha tang. Vu ba Nguyén Thi Hoang Phuong va mot sé cong dan & to 10, khu vuc 2, phudng Ghénh Réang, TP. Quy
Nhon khiéu nai viéc UBND phudng Ghénh Rang t6 chirc cudng ché pha d& cac cong trinh, nha tam, chudng trai, hang rao
cta cac ho dan. Vu ong Truong Anh Tuén va mot s6 ho dén ¢ Chung cu 08 Tran Binh Trong, thanh phé Quy Nhon
yéu cau UBND tinh c6 bién phap yéu ciu Cong ty TNHH Pau tu Xay dung Pha My ky két hop dong bb tri tai dinh
cu, tam cu dbi v6i cdc ho dan bi anh hudéng Dy an Xay dung Chung cu 08 Tran Binh Trong theo quy dinh. Vuy ong
Nguyén Vin Hai va mot sé cong dan ¢ thon Hai Dong, x4 Nhon Hai, TP. Quy Nhon kién nghi xem xét, giai quyét
tao diéu kién cho 6ng va mot s6 ho dan c6 dat bi thu hoi hién kho khin vé chd &, ban cho cac ho 01 16 dat dé on dinh
cudc sdng. Vu 6ng Phan Vian Hing va mot s6 cong dan & thon Diém Van, xd Phude Thuédn, huyén Tuy Phudc khiéu
nai yéu cau kiém tra, 1am 13 viéc cap Gidy CNQSD dat cho cac ho dan & thén Diém Van; vi nam 2009 Dy an VLap
do dac hién trang sir dung dat, cac ho da nop tién nhung dén nay chua duoc cap Glay CNQSDD. Vu ba Nguyen Thi
My Cung va mot s6 cong dan & thon Ta Giang, xa Tay Giang, huyén Tay Son khleu nai yéu cau giai quyét hd trg chi
phi nng nén, do Dy 4n x4y dung tuyén Qudc 16 19 1am anh huong dén doi sbng hang ngay ciia cac ho dan, trong
qué trinh thyc hién du 4n Lu nén gy nit nha thiét hai tai san cua cac h dan. Vu ba Phan Thi Bich va mot sé cong
dan & té 23, khu vuc 3, phuong Tran Phu, TP.Quy Nhon khong ddng ¥ viéc bude cac hd budn ban thu don db dac,
tra via hé thong thoang cho Bénh vién Pa khoa tinh Binh Dinh. Vu ba Nguyén Thi Gai va mot s6 ho dan & thon Hoi
Thanh, xd Nhon Hbi, thanh phé Quy Nhon yéu cau giai quyét dut diém viéc khiéu nai, kién nghi ctia cac ho dan lién
quan dén viéc st dung dit nudi trong thuy san tai thon Hoi Thanh, x3 Nhon Hoi, thanh phé Quy Nhon. Vu ba
Nguyén Thi Dung, B Thi Rdm va mét sé cong dan & KP Phtt Hau, TT Cat Tién, Phu Cat lién quan dén viéc boi
thuong, hd trg ngudn gdc dat va dét rimg phong ho do dnh huong Dy dn Khu khéch san cao tang tai diém s6 1 tuyén
du lich Nhon Ly — Cat Tién....



ngay/12 thang.

Qua tlep cong dan, cac cip, cac nganh dd hudng dan cong dan thuc hién viée
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phap luat; giai thich,
thuyet phuc cong dan chip hanh quyét dinh giai quyet d3 ¢ hiéu luc cua cip c6
tham quyén dbi véi nhirng vu viéc da dugc giai quyét dung chinh séach, _phap luat;
chi dao kiém tra, d6n ddc giai quyét kip thoi cac vu viée thudc thim quyén.

2. Két qua tiép nhan, xir Iy don

a) Tong s6 don: 5.171 don (ky trudc chuyén sang 140, trong ky 5.031).

- S6 don da xir 1y: 5.171 /5.171 tong s don tiép nhan.

- S6 don du diéu kién xir 1y 4.195 don. S6 vu viéc du diéu kién xur 1y 4.109.
b) Phan loai, xur Iy don:

- Phén loai theo ndi dung: c6 1.259 don /1.244 vu viéc khiéu nai, 115
don/112 vu viéc t6 cdo va 2.821 don kién nghi, phan anh.

Trong s6 1.244 vu viéc khiéu nai da tiép nhan, lién quan dén linh vuc hanh
chinh ¢6 1.124 vu viéc, trong do: Vé dit dai, nha cira c6 866 vu viéc (chiém
69,61%), vé ché do, chinh sach c6 84 vu viéc (chiém 6,75%), linh vuc hanh chinh
khédc c6 174 vu viéc (chiém 13,99%); linh vuc tu phap c6 22 vu viéc (chiém
1,77%); linh vuc Pang, doan thé khong c6 vu viéc phat sinh; linh vuc khac c6 98
vu viéc (chiém 7,88%).

Trong tong sd 112 vu viée td cao da tiép nhan, lién quan dén linh vic hanh
chinh c¢6 104 vu viéc (chiém 92,86%); linh vuyc tham nhiing khong c6 vu viéc
phat sinh; linh vuc tu phap c6 05 vu viée (chiém 4,46%); linh vuc Pang, doan thé
khong c6 vu viéc phat sinh; linh vye khac co 03 vu viée (chzem 2,68%). Ngoai ra
cac cap, cac nganh con tiép nhan, xu Iy 2.821 don yéu cau, kién nghi, phan anh.

~ - Phan loai theo tinh trang giai quyét: da giai quyét 1.279 don, chua giai
quyét 2.916 don.

C) Ket qua xu ly don: C6 673 vu viéc khiéu nai va 30 vu viéc t6 cao thugce
tham quyen giai quyét cia Thu truong co quan hanh chinh Nha nudc cac cap; 586
vu viéc khiéu nai, 85 vu viée t6 cao khong thudc tham quyén.

3. Két qua giai quyét khiéu nai

Trong s6 673 vu viée khiéu nai thudc tham quyén, Thu trudng co quan hanh
chinh Nha nuéc cac cap da giai quyét 601 vu vige (dat ty I¢ 89,30%); trong do6 co
459 vu giai quyét lan dau va 142 vu giai quyét 1an hai. Giai quyét bang Quyét dinh
hanh chinh 557 vu®, giai quyét thong qua giai thich, thuyét phuc 44 vu.

K&t qua gidi quyét cho thiy c6 38 vu khiéu nai ding (chiém 6,82%), 459 vu
khi€u nai sai (chiem 82,41%), 60 vu khi€u nai dang mot phan (chiem 10,77%). Pa

4. Trong d6, Thanh tra tinh da xem xét, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét 128/144 vu (dat ty Ié
88,89%). Thu trudng cac s, ban, nganh giai quyét theo tham quyén va d& xudt Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai
quyét 103/120 vu (dat ty 1¢ 85,83%). Chu tich UBND céc huyén, thi x, thanh phd giai quyét 245/273 vu (dat ty 1¢
89,74%). Chu tich UBND cac xa, phuong, thi trdn giai quyét 125/136 vu (dat ty 1€ 91,91%).
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t6 chuc thi hanh 465/601 Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hi¢u luc phap luat. Qua
giai quyet khiéu nai da kién nghi khoéi phuc quyén, loi ich hop phap cho cong dan
7.373 tri¢u dong va 530 m?” dét cac loai.

4. Két qua giai quyét td cao

Trong s 30 vu t6 céo thudce thAm quyén, Thu truéng co quan hanh chinh
Nha nudce cac cap da g1a1 quyet 28 vu (dat ty I¢ 93,33% )°. Két qua giai quyet cho
thiy c6 26 vu t6 cao sai (chiém 92, 86%), 02 vu to cao dung mot phan (chiém
7,14%); da t6 chuc thi hanh 21/28 Quyet dinh xtr 1y vé t cdo c6 hiéu lyc phap luét.
Qua két qua giai quyét td céo, cac cap, cac nganh da chi dao t6 chure kiém diém,

chin chinh cong tac quan ly, cung c6 doan két nodi bo, kién toan to chirc bd may,
d6i ngii can bo tai nhiing co quan, don vi ¢6 phat sinh don thu t6 céo.

Trong s0 28 vu viéc t0 cdo da dugc cac cap, cac nganh giai quyét, khong cé
truong hop nao nguoi té cdo yéu cau dugce bao ve.

Thot han giai quyet khiéu nai, to cdo hau hét duoc thyc hién dam bao theo quy
dinh; tuy nhién, c6 mot so it vu viée giai quyet khiéu nai con cham hon so véi quy
dinh, nhat 1 cac vu viéc khleu nai c6 tinh chat phtc tap, lién quan dén dat dai, boi
thuong giai phong mat bang can tham tra, xac minh lai nguon goc, qua trinh sir dung
dat, xdy dung nha ¢, do do can nhiéu thoi gian dé chinh quyén dia phuong cap x4 t6
chie kiém tra, ra soat, ldy ¥ kién khu dan cu dé xac nhan lai nguén gdc; noi dung
khiéu nai lién quan dén cong tac giai phong mat bang chiém ty 1¢ 16n, c6 nhiéu vu
viéc khiéu nai phat sinh cing mot thoi diém do c6 nhiéu du 4n trién khai thuc hién
trén cung dia ban (nhdt la tai thanh phé Quy Nhon), trong khi d6i ngii can bo, cong
chirc thyc hién nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai con mong, do d6 ciing anh
hudng dén tién d6 giai quyét vu viéc.

5. Két qua kiém tra, ra soat va viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to
c4o phic tap, ton dong, dong nguoi, kéo dai

Cong tac kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc
tap, kéo dai trén dia ban tinh tiép tuc duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh quan
tam, chi dao cac nganh, dia phuong thuc hié€n theo chi dao cua Thu tudéng Chinh
pha va Ké hoach sd 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu,
nham han ché t6i da tinh trang cong dan tp trung ra thanh phé Ha Noi dé khiéu
kién kéo dai.

Trén dia ban tinh Binh Dinh hién nay khong con vu viéc ton dong, Chu tich
Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Quyét dinh s 488/QD-UBND ngay 27/02/2023
va Quyet dinh s6 4757/Qb-UBND ngay 21/12/2023 vé viéc thanh lap, kién toan
Poan kiém tra lién nganh dé kiém tra, ra soat lai két qua giai quyét mot sé vu viée
khiéu nai, kién nghi dong ngudi, phirc tap, kéo dai.

Trong ky, Chu tich Uy ban nhén dan tinh di chi dao Poan kiém tra lién

5. Trong d6, Thanh tra tinh di xem xét, & xuit Chu tich Uy ban nhén dén tinh giai quyét 04/04 vu (dat ty
l¢ 100%). Thu trudng cac s0, ban, nganh giai quyét 0 vu. Chi tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho giai
quyet 22/22 vu (dat ty I1é 100%). Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran giai quyet 02/04 vu (dat ty Ié
50%)..
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nganh ra soat lai cac vu viéc theo cac Thong bdo Két luan tlep cong dan dinh ky
ctia Tong Thanh tra Chinh phu, cac vy viéc thuong xuyén dén Tru so tiép dan cua
tinh, ra thanh phd Ha Noi dé khiéu kién. Dén nay, Poan kiém tra lién nganh di bao
cdo két qua kiém tra, ra soat 09 vu viéc va duge Chu tich UBND tinh cho y kién
chi dao giai quyét.

Trong sb6 09 vu viée da kiém tra, ra soat, c6 04 vu viéc khiéu nai kéo dai. Két
qua kiém tra, ra soat cho théy, cac vu viéc da duoc cac cép chinh quyén cua tinh
Binh Dinh giai quyét dung theo quy dinh (¢é vu viéc da dwoc Toa dn nhdn dan cdc
cdp xét xir), Bo Tai nguyén va Moi truong kiém tra, ra soat, giai quyét va Thu
tudng Chinh phu da dong y voi két qua klem tra, 1 so4t, cho y kién chi dao xtr ly;
tuy nhién, cong dan van khong chap hanh, tiép tuc khiéu nai kéo dai. Qua kiém tra,
xdc minh, ra sodt lai toan bd hd so vu viéc cho thay, vé ngudn gdc, qua trinh st
dung dat khong co tinh tiét moi so véi két qua tham tra, xac minh trudc ddy. Do
d6, Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh khong dat van dé giai quyét lai cac vu viéc néu
trén, dong thoi dd ban hanh cic Thong bdo cac co quan hanh chinh Nha nuéc cia
tinh Binh Pinh khong tiép nhan don va khong xem xét, giai quyét vu viéc, giri cho
cac cong dan néu trén dé chap hanh va giri cac co quan Trung wong dé biét, khong
chuyén don vé dia phuong.

6. Két qua thuc hién nghi quyét ciia Qudc hoi, nghi quyét két ludn cua
Uy ban Thuong vu Quoc hoi lién quan dén cong tac tlep cong din, giai quyét
khiéu nai, t6 €a0; két qua giai quyet cac vu viée khiéu nai, to cao do cac co
quan cua Quoc hoi, Poan dai biéu Quoc hoi, dai biéu Quoc hoi chuyen dén

- Thuc hién chi dao caa Uy ban Thuong vu Quédc hdi vé viée giai quyét mot
sO vu viéc tai Bdo cdo s6 341/BC-UBTVQHI5 ngay 18/10/2022, Uy ban nhan dan
tinh da chi dao céc so, ban, nganh phdi hop véi Uy ban nhan dan thi xd Hoai Nhon
giai quyét dit diém kién nghi cua dng Nguyén Van Binh & khu phd Trudng An 1,
phudng Hoai Thanh, thi xd Hoai Nhon. Uy ban nhan dan thi xa Hoai Nhon da chi
dao cdc phong, ban, Uy ban nhan dan cic xi c6 lién quan tham muu viéc xét giao
dat & cho dng Nguyén Vin Binh theo quy dinh.

- PBé thyc hién tot Nghi quyet 56 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 ctia
Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép tuc tang cuong hiéu luc, hiéu qua thyc hién
chinh sdch, phdp luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chu tich
UBND tinh Binh Dinh da ban hanh Van ban s6 7245/UBND-TD ngay 30/11/2022,
Vin ban sd 1173/UBND-TD ngay 11/3/2023 chi dao céc cip, cdc nganh trong tinh
quan tri¢t thuc hién nghiém tic. Can ctr chi dao cia Thanh tra Chinh phu tai Ké
hoach s6 633/KH- TTCP ngay 27/02/2023, Chu tich UBND tinh Binh Dinh da ban
hanh Ké& hoach sb 71/KH-UBND ngay 10/4/2023 @& thuc hién Nghi quyét sb
623/NQ-UBTVQHIS va cdc kién nghi cua Poan giam sat Uy ban Thudng vu
Quéc hoi tai Bdo cdo s6 334/BC-DGS ngay 07/10/2022 nham nang cao hiéu luc,
hi€u qua quan ly nha nudc d6i voi cOng tac t1ep cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo; han ché toi da cac vu viéc khiéu nai, to cdo dong ngudi, phic tap kéo dai,
cdng din tap trung t6i cac co quan Trung wong trude, trong va sau thoi gian dién ra
cic ky hop cua Trung vwong khoa XIII, Québc hoi khéa XV va cdc su kién chinh tri,
van hoa quan trong cia dat nuéc. Ngay 23/4/2024, UBND tinh Binh Pinh d3 co
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Béo cdo s6 56/BC-UBND viéc thyc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI15 ngay
07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi.

- Trong ky, cac cﬁp, cac nganh cua tinh da nhan dugc 01 vu ,ViéC cua ba
Nguyén Thi Nhiéu (o 16 02, khu viee 7, phuwong Nhon Phi, thanh pho Quy Nhon)
do dai biéu Quoc hoi Lé Thanh Van chuyén dén.

Vu viéc ba Nguyén Thi Nhleu yéu cau b01 thuong toan bo 51,1m2 dat bi thu
héi dé thue hién Dy 4n nang cip, mé rong tuyén dudng Qudc 16 1D (doan tir Nga
ba Long Vin dén Bén xe lién tinh), 43 dugc Chu tich UBND thanh phé Quy Nhon
giai quyét 1an dau ndm 2016 va Cha tich UBND tinh giai quyét 1an hai nim 2017,
v6i noi dung: khong cong nhan ndi dung don khiéu nai ctia ba Nguyén Thi Nhiéu.

Trong nam 2023, Chu tich UBND tinh ban hanh Quyet dinh sO 488/Qb-
UBND ngay 27/02/2023 dé kiém tra, ra soat lai két qua giai quyét mot sé vu viéc
khiéu nai, kién nghi dong ngudi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh; trong do, cé
truong hop cua ba Nguyén Thi Nhiéu.

Qua kiém tra, xac minh, ra sodt lai toan bo hd so vu viéc cho théiy, vé nguén
gbc, qua trinh sir dung dat khong co tinh tiét méi so vdi két qua tham tra, xac minh
trudc day. Do d6, Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh khong dit van dé giai quyét lai
vu viéc néu trén, dong thoi da ban hanh Théng bao sé 264/TB-UBND ngay
21/7/2023 khong tiép nhan don va khéng xem xét, giai quyét vu viéc, giri cho ba
Nguyén Thi Nhiéu dé chdp hanh va giri cac co quan Trung wong dé biét, khong
chuyén don vé dia phuong.

7. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé
tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t cdo

Trong ky, cac nganh, dia phuong trong tinh di chi dao tién hanh 23 cudc
kiém tra, thanh tra trach nhiém cua nguoi dung dau trong vige thyuc hién cac quy
dinh cta phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai 49 co quan, to
chtrc, don vi. Két qua kiém tra, thanh tra da kién nghi chan chinh, khac phuc kip
thoi nhimg t6n tai, han ché ddi voi cac co quan, té chire, don vi dugc kiém tra, qua
d6 gop phan nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc thuc hién cac
quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

8. Cong tac chi dao diéu hanh trong cong tic tiép cong dan, giai quyét
khieu nai, to cio
Trong ky, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh dé ban hanh

12 van ban dé chi dao vé cong tdc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo trén
dia ban tinh®; Thu truong cic so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4,

6. Cdc van ban UBND tinh da ban hanh lién quan dén linh vyc cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
tb céo trong ky: Van ban s6 7900/UBND-TD ngay 24/10/2023 v/v phéi hop t6 chuc tiép cong dan phuc vu Ky hop
thir 6, Qudc hoi khéa XV; Quyét dinh sé 3979a/QD-UBND ngay 28/10/2023 V/v thanh lap T cong tac lién nganh
van dong dua céng dan cua tinh Binh Pinh dang khiéu kién tai thanh pho Ha Noi vé dia phuong; Ké& hoach s6
179/KH-UBND ngay 30/10/2023 t6 chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 6, Quéc hoi khoa XV; Vin ban sd
8212/UBND-TD ngay 03/11/2023 vé viée giao Poan Kiém tra lién nganh cua tinh tiép tuc kiém tra, ra soat lai 02 vu
viéc khiéu nai kéo dai; Quyet dinh sb 4757/QD-UBND ngay 21/12/2023 kién toan Doan Kiém tra lién nganh vé viée
kiém tra, ra soat lai mét s6 vy viée khiéu nai, t6 cao phtic tap, kéo dai trén dia ban tinh; Vin ban s6 9693/UBND-TD
ngay 21/12/2023 vé viéc ting cuong chi dao cong tac gidi quyét khiéu nai, khiéu kién ctia cong dan trén dia ban



7

thanh phd di ban hanh 67 van ban chi dao, t6 chirc thuc hién kip thoi, nghiém tac
cac chi thi, nghi quyet cua Dang, phap luat cua Nha nudc, chi dao cua Tinh uy, Uy
ban nhan dan tinh v€ cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua cong
dan trong pham vi thudc thim quyén quan 1y.

- Viéc phdi hop gifta cac co quan, td chirc trong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t0 cao:

Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam cap tinh va huyén tiép tuc thuc hién
chuong trinh phdi horp v0i co quan thanh tra cung cip va cac co quan chirc nang co
lién quan theo doi, giam sat, tham gia tiép cong dan, giai quyét nhiéu vu viéc khiéu
nai, to cao phuc tap, dong nguoi, ton dong kéo dai, nang cao hiéu qua viéc giai
quyét khiéu nai, t6 cdo & co sd; chi dao, hu:ong dan phat huy vai tro cua Ban Thanh
tra Nhén dan trong viéc giam sat va tham gia tiép cong dan, giai quyét cac khiéu
nai, t6 cao & co so. Viéc phdi hop gitra Hoi Nong dan véi UBND céc cip va 4
cac co quan chirc nang c6 lién quan trong viéc tham gla tlep cong dan, g1a1 quyet
khiéu nai, t6 cao cua nong dan; tap huan ‘nghiép vu, pho bién, tuyén truyén, gido
duc phép luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co cho can bg, hoi vién
Hoi Nong dan céac cap dugc tiép tuc thuc hién theo Quyét dinh s6 8 1/Qb-TTg ngay
31/12/2014 cia Thu tuéng Chinh phu. Cong tac hoa giai dugc cap uy, chinh
quyén, Mit tran va cac doan thé & co s& quan tam lanh dao, chi dao, td chire thuc
hién, gop phan giai quyét, hoa giai thanh nhiéu vu viéc tranh chip trong Nhan dan,
han ché phat sinh khiéu kién hanh chinh.

- Vige umg dung cong ngh¢ thong tin, sr dung va cap nhat thuong xuyén He
thong co so dit liéu Qudc gia vé khiéu nai, t6 cao va phan mém Co s& dit liéu Bao
cao tong hop déd nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh, quan Iy Nha nudc
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban tinh.

- Viéc bd tri va dao tao, boi dudng, tap huan nghiép vu cho can bo lam cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo:

Hau hét can bd, cong chirc duoc giao nhiém vu tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo & cac cép, cdc nganh déu co trinh d6 chuyén mon, nghiép vy, trinh
d6 1y luan chinh tri dap tng duoc tiéu chuan, yéu cau cong viéc; thuong xuyén dugc
boi dudng ky nang, nang cao chuyén mon nghiép vu. Cong tac pho bién, tuyén
truyén, giao duc phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cao cho céan bo,
cong chirc, vién chirc va Nhan dan tiép tuc dugc cac cap, cac nganh quan tdm chi

tinh; Quyet dinh s6 1608/Qb-UBND ngay 08/5/2024 vé viée thanh lap T cong tac lién nganh cua tinh dé kiém tra,
1 so4at vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh cta cong déan trén dia ban
tinh dbi voi Thu trudng cc co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd; Van ban sb
3627/UBND-TD ngdy 16/5/2024 vé viéc té chire tiép cong dan phuc vu Ky hop thtr 7, Qudc hoi khoa XV, Ké hoach
s0 107/KH-UBND ngay 27/5/2024 vé viéc to churc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 7, Qudc hoi khéa XV; Chi thi
s0 13/CT-UBND ngay 07/6/2024 vé viéc ting cudng cong tac quy hoach, quan 1y cac quy dat doc cac tuyén duong
méi ciia tinh; Quyét dinh 2641/QD-UBND ngay 23/7/2024 vé viéc thanh lap T6 cong tac lién nganh van dong dua
cong dan cua tinh Binh Dinh dang khiéu nai tai thanh ph6 Ha Noi vé dia phuong; Vin ban s6 5876/UBND-TD ngay
02/8/2024 vé viéc xay dung mé hinh tiép cong dén truc tuyén; Ké hoach sb 151/KH-UBND ngay 09/8/2024 vé viéc
phdi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang cac cap, Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIV cua Pang,
bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 — 2031; ban hanh cdc Thong bdo ¥
kién két luan ctiia Chu tich UBND tinh chi dao giai quyét cac vu viéc khiéu nai trén dia ban tinh,...
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dao, tO chirc thuc hién bang nhiéu hinh thirc phu hop. Trong ky, cac cap, cac nganh
d3 to chtrc 16 hoi nghi, 16p tp huan dé phd bién quan triét, tuyén truyén, gido duc
cac chinh sach, phap luat va huong dan thuc hién nghiép vu cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo cho 1.436 luot can bd, cong chirc, vién chirc va
Nhan dan.

II. NHAN XET PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Trong ky, cac cip iy Pang va chinh quyén cac cap, cac nganh cua tinh da
quan tam lanh dao, chi dao thuc hi¢n t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu
nai, t6 cao; ban hanh nhiéu vin ban dé trién khai thuc hién cac chi thi, nghi quyét
cua Bang, phap luat cua Nha nuoc, chi dao cua Chinh phu vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; nham gilr viing 6n dinh tinh hinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hodi, gop phan tao diéu kién thuén loi dé thyc hién nhiém vu
phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong.

Cong tac tiép cong dan cua cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap duogc
thue hién nghiém tuc theo quy dinh cua phap luat; cac cap, cac nganh di chu trong
theo doi, nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 cao cua cong dan trong pham vi thudc
tham quyén quan 1y, kip thoi chi dao giai quyét ngay tir khi phét sinh tai co so,
khong dé xay ra tinh huéng phtrc tap, bi dong; thuc hién tot viéc to chic dbi thoai
vOi cong dan, van dyng linh hoat, phu hop cac chinh sach, phap luat trong qua
trinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao dé giai quyét dut diém vu viéc.

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat dugc quan tam chi dao
thue hién; doi ngti cong chire lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6
céo thudng xuyén duge boi dudng vé k¥ ning, nghiép vu dé dap ung yéu cau thuc
hién chirc trach nhiém vu dugc giao. Viée thuc hién quy che ph01 hop voi Mat tran
va doan thé cac cap trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao dugc
duy tri thuong xuyén. Cong tac klem tra, don dbc viéc thi hanh cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, quyet dinh xu Iy vé t6 cao di ¢ hiéu luc phap luat duge thuc hién
kip thoi. Cong tac kiém tra, thanh tra trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo duogc ting cuong. Cong tac hoa giai
& co s& duoc chi dao thuc hién c6 hiéu qua, gop phan hoa giai thanh nhiéu vy tranh
chap trong Nhan dan.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, t6 cao ctia mot s co quan, don vi thuc hién chua thuong xuyén.
Cong tac tiép cong dan, xu ly don cua mot s6 co quan, don vi & cp co sd con cd
sai sot; mot sd vu viée giai quyet khiéu nai lan dau con cham so véi quy dinh, mot
s6 trudong hop phai stra quyét dinh giai quyét khleu nai lan dau. Cong tac quan ly
nha nude trén linh vyc quan ly dat dai cia mot s6 don vi cap co s¢ chua cht ché,
dan dén viéc xac dinh ngudn goc dat, thoi diém st dung dét, dién tich dat bi thu hoi
chua chinh xéc; viéc ap dung chinh sach boi thuong, ho tro, tai dinh cu, chinh sach
bao dam an sinh xa hoi & mot sb don vi, dia phuong chua ddm bao lam anh huong
dén quyén, loi ich chinh dang cua cong dan, 1am phat sinh don thu khiéu nai.
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Nguyén nhan khach quan, chu quan cua nhimg ton tai han ché chu yéu 1a do:
Chinh sach, phap lut vé dat dai, boi thuong, hd tro va tai dinh cu con ¢ mot sb
quy dinh bt cép, han ché, thiéu thong nhit, c6 diém chua phu hop véi tinh hinh
thuc té, gay kho khan, vudng mic trong qua trinh td chirc thuc hién. Trach nhiém
cua nguoi diung déu mot s6 co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo chua cao. Trinh d9, nang lyc cua ddi ngli can b, cong chirc
lam cdng tic tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, té cdo & mét s6 co quan, don vi
con c6 mat con han ché so v6i yéu cau thuc hién nhiém vu dugc giao. Trinh do
hiéu biét vé chinh sach, phap luat va ¥ thirc chap hanh phap luat cua mot bo phén
Nhén dan con han ché nén khong thyc hién ding quyén, nghia vy ctiia minh trong
viéc khiéu nai, t6 cdo. Mot s6 truong hop cong dan bi cac phan tir xau loi dung xui
giuc, kich dong, lién két, tap trung khiéu kién dong nguoi, gy ap luc ddi véi chinh
quyén doi giai quyét theo yéu cau khong chinh dang.

III. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI
PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Du b4ao tinh hinh

Trong thoi gian qua trén dia ban tinh Binh Pinh, don thu khiéu nai, t6 cdo
lién quan dén linh vyc dat dai, thuc hién chinh sach boi thuong, hd trg va tai dinh
cu chiém ty 1& 16n (khodng trén 80%). Thoi gian dén, nhiéu du an trong diém xay
dung co so ha ting, phat trién kinh té - x3 hoi dang va s& tiép tuc duoc trién khai
thuc hién trén dia ban tinh, yéu cau phai thue hién viéc thu hoi dat, bdi thuong, hd
tro giai phong mat bang va tai dinh cu, do d6 s& phat sinh nhiéu don thu khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan trong cac vung du an. Co thé du bao
trong nam 2025, tinh hinh khiéu nai, té cdo ciia cong dan trén dia ban tinh s& con
dién bién phtc tap.

2. Phuong huéng, nhiém vu, giai phap trong nim tiép theo

- Cac cép, cac nganh tiép tuc 1anh dao, chi dao té chuc thuc hién tdt céc
nhiém vu, giai phap da dé ra trong Ké hoach s6 81-KH/TU ngay 11/9/2014 cia
Ban Thuong vu Tinh uy va Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay 12/11/2014 cua
UBND tinh thuc hién Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri Ve

“tang cuong sw lanh dao ciia Ddng déi véi cong tac tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo”; cac quy dinh cua phap luat, chi dao cua Chinh phu va hudng
dan cta Thanh tra Chmh phu Ve cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trong pham vi thudc tham quyén quan 1y.

- Nguoi dimg dau cac co quan hanh chinh nha nudc phai thue hién nghiém
tac trach nhiém tiép cong dan theo Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cia
B¢ Chinh tri, Quy ché s6 08- QC/TU ngay 29/8/2019 cua Ban Thuong vy Tinh uy
vé trach nhiém ngudi dimg dau trong tiép dan, dbi thoai tryc tiép véi dan va xur Iy
nhimg kién nghi, phan anh cua dan; truc tlep chi dao, thuc hién c6 hiéu qua cong
tac tiép cong dan theo quy dinh cua Luét Tlep cong dan. Tlep cong dan phai gan
v6i viée kiém tra, d6n dbc, chi dao giai quyet kip thot, dut dlem vu viéc, khong dé
keo dai, gay burc xuc, khiéu kién vuot cap. T6 chirc tot viée tiép dan dot xuat dé chi
dao giai quyét kip thoi cac vu viée phuic tap, dong ngudi khi méi phat sinh.
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- Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng dé ning cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu cho doi ngii can bg, cong chuirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, t6 cdo nhim dap tng yéu cau nhiém vu dét ra. Thuong xuyén tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t cdo cho can bd
va Nhan dan bang nhiéu hinh thirc phit hop, bao dam tinh thiét thyuc, hiéu qua.

- Tiép tuc thyc hién nghiém tic Quyét dinh s6 1849/QP-TTg ngay
27/12/2018 cua Thu twéng Chinh phu, K¢é hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
cua Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t cao dong nguoi, phu:c tap, kéo dai trén dia ban tinh. Tép trung chi dao giai quyét
dut diém nhimg vu viéc phuc tap, kéo dai da co ¥ kién chi dao ctia Tha tudng
Chinh phu, cac b nganh Trung wong va Chu tich UBND tinh.

- Tang cuong kiém tra, thanh tra trich nhiém cua nguoi dung dﬁu cac co
quan, to chirc, don vi trong viée thue hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo. Qua thanh tra, kiém tra can c6 bién phdp chi dao
chan chinh, khac phuc kip thoi nhiing ton tai, han ché, thdo g& kho khan, vudng
mac; dong thoi kién quyet xtr Iy cac trudng hop dun day, né tranh trach nhiém, giai
quyét cham tré, giai quyét khong ding quy dinh cac vu viéc thudge tham quyén, gay
birc xtic cho cong dan, lam phat sinh khiéu kién vuot cap, kéo dai. Chi dao thuc
hién tét cong tac don déc, kiém tra viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xir 1y vé t6 cao da c6 hiéu luc phap luat, khong dé kéo dai.

- Qua trinh chi dao giai quyét khiéu nai, td cdo can quan triét thuc hién tbt
phuong cham dan chu di doi voi ky cuong phap luat; ¢6 hinh thire xtr Iy nghiém
do1 v6i nhitng phan tir qua khich, loi dung dan chu, quyén khiéu nai, to cao dé giy
ri trat tu cong cong, can trd, chong db6i, xtic pham ngudi thi hanh cong vu. Thuc
hién nghiém tic cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong cua cac co
quan, don vi, tdp trung vao cac nganh, linh vuc phat sinh nhiéu khiéu kién cta
cong dan nhu cong tac quy hoach, giai phong mit bang...

3. Kién nghi, dé xuat

- Kién nghi Qudc hoi tiép tuc hoan thién cic quy dinh phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td céo trong d6 xac dinh rd trach nhiém ctia cong dan
trong khiéu nai, xac dinh “diém dimg”, tranh truong hop nhiéu vu viéc di duogc
giai quyét hét tham quyen nhung coéng dan van tiép tuc khiéu nai hodc chuyén sang
t cao kéo dai, vuot cap.

- Mot s6 vu viéc khiéu nai da dugc Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén va
Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyet dung tham quyén, dung quy dinh cta
phap luat, da kiém tra, ra soat lai nhiéu lan; ké ca nhirmg vu viéc Bo Tai nguyén va
Moi trudng, Thanh tra Chinh phu da kiém tra, ra soat, dé xuat va c6 y kién két luan
ctia Thu tuéng Chinh phu, nhung cong dan van c6 tinh khong chap hanh, khong
hop tac voi dia phuong dé giai quyét dit diém, khong khoi kién dén Toa n nhan
dan dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat ma tiép tuc giri don dén cac co quan
& Trung wong yéu cau giai quyét. Khi tiép nhan don, thu coa cong dan, dé ngh1 cac
co quan ¢ Trung uong phdi hop chit ché voi dia phuong dé biét két qua giai quyet
va tra 10i cho cong dan, tranh tinh trang chuyén don vé dia phuong yéu cau giai
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quyét theo thAm quyén, cong dan loi dung, ldy cé c6 v kién chi dao cua cac co
quan Trung wong nén yéu cau dia phuong ti€p tuc gidi quyet.

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
td cao trén dia ban tinh nam 2024. UBND tinh Binh Dinh kinh béo céo./:

Noi nhén: T™™. UY BAI\{ NHAN DAN
- Thanh tra Chinh pht (b/c); KT.CHU TICH

- Cuc II - Thanh tra Chinh phu (b/c); PHO CHU TICH
- Thudng truc Tinh dy (b/c); AT ’

- Poan dai biéu Quéc hoi tinh;
- CT va cac PCT UBND tinh;
- Thanh tra tinh;

- CVP UBND tinh;

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Luu: VT, K3, V. -
st g

Nguyén Tu Cong Hoang



S4: 178/BC-UBND
Thoi gian ky: 2024-10-03T12:06:31+07:00

Biédu s6: 02a/KNTC/2024

UY BAN NHAN DAN
TINH BINH PINH

KET QUA TIEP CONG DAN PINH KY CUA CHU TICH UBND CAP TINH
/BC-UBND ngay /10/2024 cua UBND tinh Binh Dinh)

(Kem theo Bao cado so

Két qua tiép cong dan dinh ky ciia Cha tich UBND cép tinh
S6 neav tié Ty 1€
2 £ Ay \ 0 ngay ucp
T ; S ky) TCD| _; . . . £ . £

Bon vi bio ch Ong sOngay | ooy op S0 nEYY AN TCD o oo I dinh ky cita Chia| Ty 16y | Ty 16 tiép | Ty 16 tidp ciia
on vl bao cao (ky) TCD cta | . | trwe tiép ciaa Cha . J X DX e s 1
. cong dan . £ TCD theo | tich UBND cap | quyen so | truwc tiep |Chi tich UBND Ghi chua

Chu tich UBND X tich UBND cap | , ]\ . e £ o t . £ . (.

cdp tinh dugc tiep tinh iy quyen | tinh theo quy V61 s0 da |so voi quy | cap tinh so voi

dinh tiep (%) | dinh (%) | quy dinh (%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Binh BPinh 12.00 45.00 10.00 2.00 12.00 16.67 83.33 100.00




S4: 178/BC-UBND
Thoi gian ky: 2024-10-03T12:06:41+07:00

UY BAN NHAN DAN Biéu s6: 02b/KNTC/2024
TINH BINH DINH

KET QUA TIEP CONG DAN PINH KY CUA CHU TICH UBND CAP HUYEN
(Kém theo Bdo cdo s6 /BC-UBND ngay /10/2024 cua UBND tinh Binh Dinh)

Két qua tiép cong dan dinh ky ciia Chi tich UBND cip huyén

. . Ty 1€
4 X R £ \ \ So ngay tiep - .
Tong so ngay £ So ngay (ky) TCD| .« . S Ao . x| Ty 18 tiép ciia
Don vi bao cao (ky) TCD cuia ?0 lm‘{t true tiép cia Chi S0 ngay d;'nh ky cua C;hu Ty l‘g uy | Ty 1 tiep Chii tich UBND .
S cong dan | ; ) TCD theo | tich UBND c¢dp | quyénso | truec tiép pa Ghi chua
Chu t!Ch UBND K t!Ch UBND cap . A A~ , . cﬁp huyén SO
£ A duoc tiep A iy quyén | huyén theo quy | vgi s6 di |so véi quy ;
cap huyén huyén dinh g i v6i quy dinh
n tiep (%) | dinh (%) :
(%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Binh Pinh 264.00 223.00 229.00 35.00 264.00 13.26 86.74 100.00




S4: 178/BC-UBND
Thoi gian ky: 2024-10-03T12:06:51+07:00

UY BAN NHAN DAN Biéu s6: 02¢/KNTC/2024

TINH BINH DINH ) ) )
KET QUA TIEP CONG DAN PINH KY CUA CHU TICH UBND CAP XA

(Kém theo Bdo cdo sé /BC-UBND ngay /10/2024 cua UBND tinh Binh Dinh)

Két qua tiép cong dan dinh ky ciia Chii tich UBND cap xi

o g Ty 1€
2 Ao So ngay tiep
Tongsongay | oo ot |S6 ngay (ki) TCD| Sé ngay |dinh ky ciia Chii| T+ 16 i o 16 tido | TV 16 tido ci
Pon vi bdo cio (k¥) TCD ciia 0 lug 0 ngay (ky) ongay |dinh Ky cua Lhul Tyl¢ uy | Tylé tiep | Ty I€ tiép caa
Chii tich UBND cong dan |truc tiép cia Chi [ TCD theo | tich UBND cap | quyén so | tryc tiép [Chi tich UBND Ghi chua
C.i"ip < dugec tiép |tich UBND cép xa| iy quyén | xd theo quy | v6isb dii |so véi quy| cAp xd so véi
dinh tiép (%) | dinh (%) | quy dinh (%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Binh Dinh 7632.00 502.00 6797.00 835.00 7632.00 10.94 89.06 100.00




S4: 178/BC-UBND
Thoi gian ky: 2024-10-03T12:07:06+07:00

UY BAN NHAN DAN

Biéu s6: 03/KNTC/2024
TINH BINH PINH

‘ DANH SACH VU VIEC KHIEU NAIL TO CAO
TON PONG, PHUC TAP, KEO DAI CUA CAC CO QUAN HANH CHINH

(Kem theo Bao cdo so

/BC-UBND ngay /10/2024 cua UBND tinh Binh Dinh)

Cong dan
khéng dong y
Don vi bao cao| STT Ho tén va dia chi Tém tit ndi dung vu viée | Theo Vin ban Két qua ra soat, giai quyét véi KQGQ, Ghi chd
tiép tuc khiéu
tb
1 2 3 4 5 6 7 8
Yéu ciu cong nhan hodc bdi L . R s LA A . £
thuomg vé quyén sir dung dit Cl}u tich UBND huyén P‘hu Cat giai quyét ﬂlaIvl dau tai Qu?/et dlnh
461 voi chc thita dat tai xa Cét |0 1,13§/QD-UBN]? Ngay 2’1 /5/2013, Chu tich UBND tinh giai
Ba Pham Thi Hoa | Khénh, huyén Phu Cét do Thong bao s0 | quyét lan 2 tai Quyét dinh so 330’1/QD-UBND ngay 07/11/2013.
thon An Qua.ng Tay, | Nha nu(;c '[hli hai. thue hién 1909/TB-TTCP B9 TTN&MT c6 Van ban so 5231/BTNMT-TTr ngay
Binh Pinh 1.00 «i Cét Khénh huyér’1 quy hoach xay durjlg Khu dén ngay 27/10/2022| 04/ 19/2017; Thu tuéng Chinh phu co y kién‘ két luén tai Van 1.00
- ; N o 2 cua Thanh tra | ban so 12233/VPCP-V.I ngay 15/11/2017, dong y véi bao cédo
Phu Cat cu méi va Truong Tiéu hoc , , 1k A ; YR L, .
s6 1 xa Cét Khanh, huyén Chinh phu va kién nghi C}la'BQ TN-MT‘: Qua ket ‘qua kleim tra: ra ioat, ngay
< ; 21/7/2023 Chu tich UBND tinh ban hanh Thong béo s6 260/TB-
Phu Cat XA £ ik A N ea- £ :a
UBND vé viéc cham dut tiép nhan don va giai quyet vu viéc.
T Chu tich Uy ban nhan dan huyén Phu Cat giai quyét khiéu nai
Khicu nai doi lai 2.632,2m2 1n dAu tai Quyét dinh s6 2257/QD-CTUBND ngay 05/11/2015,
tai thon Phua Hau, xa Cat A N £ 11 s A S oa .o
N o Tién, vi cho ring toan b , Chu’tgch Uy })an nhan dan tinh giai quyét khiéu nai lap hai tai
Ba N‘guyén Thi Hong dién ;ich dét nay c6 nguéﬁ Thong bao s0 | Quyét dinh so 941/QD-UBND ngay 25/3/201 §; Bo Téu‘ngu’yén
(chonglaPaoVan | . ° . X .| 1909/TB-TTCP |va M6i truong da ki€ém tra, xac minh, ra soat ho so va dé xuat tai
Binh Binh | 2.00 | Bay)oDois, thon |20€ 908 qlihlphlafhf’n%ba ngay 27/10/2022| Van ban sé 5231/BTNMT-TTr ngay 04/10/2017, Thii tuéng 1.00
Phi Hau, xa Cat | 2™ 0 t.md‘ b e v l?iot ctia Thanh tra | Chinh phii ¢6 ¥ kién ddng ¥ tai Van ban sé 12233/VPCP-V.I
Tién, huyén Phii Cat iéalilha?};gin;nc’ypréﬁlgcth(zﬁ Chinh pht | ngay 15/11/2017 cia Van phong Chinh phii. Qua kiém tra, ra
(co tuc danh 1a Tré:mg ong soat, Chu tich UBND tiph ban he‘%nh Th(A)Tl’g béo so 272/TBT .
j Minh) UBND ngay 21/7/2023 vé VI?C ChéT dut tiép nhan don va giai
quyet vu viee




Ba Cao Thi Hanh ¢&
Thon Hai Giang, xa

Yéu cau boi thuong dién tich
1.619 m2 dat thu hdi theo loai
dat &; Yéu cau boi thuong bd

Théng bao s6
1909/TB-TTCP

Chu tich UBND tinh gidi quyét khiéu nai 1dn dau tai Quyét dinh
50 2208/QD-UBND ngay 26/6/2015 va Bo Tai nguyén va Moi
truong giai quyét 1an hai tai Quyét dinh s 2207/QD-BTNMT

Binh Binh 3.00 Nhon Hai, thanh pho sung dién tich 1.38 1’ m2 dat |ngay 27/10/2022| ngay 13/9/2017. Qua két qua kiém tra, ra S(?ét, ngay 10/6/2024‘ 1.00
Quy ’Nho‘n Vuon do do daq thiéu; Yéu cua Thanh tra | Chu tich UBN]? tinh bap hanh Thong bao so0 229/TB-UBND ve
cau giao 03 16 dat tai dinh cu Chinh phu viéc cham dut tiép nhén don va giai quyet vu viéc
cho 03 chi em cua ba.
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Quy Nhon giai quyét khiéu
nai 1an dau tai Quyét dinh s6 1229/QD-UBND ngay 08/3/2016
I N VU x Quyét dinh s6 | va Chu tich Uy ban nhan dan tinh gidi quyét lan hai tai Quyet
Ba Lé Thi Hong Do & 3;;‘; iﬁzobl";;h;; “f’v zobg(fﬁ 488/QD-UBND | dinh s 2777/QP-UBND ngdy 09/8/2016. Toa én nhan dan tinh
t6 02, khu vuc 7, o Es e 4 \ ngay 22/02/2023|  xét xir va ¢6 Ban an hanh chinh so tham s6 45/2017/HC-ST
. i 01 16 dat tai dinh cu do anh ; .. R o, N R e s
Binh Dinh 4.00 phuong Nhon Phu, hwémg Dy 4n nng cép, mo cua Chu t1ch‘ ngay 30/8/2017. Toa an nhan danﬁ cap cao tai ba Nang xét xtir va 1.00
’ thanh ph6 Quy Nhon ; ’ UBND tinh vé c6 Ban an hanh chinh phutc tham so 42/2018/HC-PT ngay

rong Qudc 16 1D (doan tir
Nga ba Long Véan dén Bén xe
lién tinh).

viéc thanh lap
Doan kiém tra
lién nganh

22/3/2018. Vién Kiém sat nhan dan tdi cao tra 10i tai Thong béo
s6 152/TB-VKS-HC ngay 18/4/2019: khong khang nghi Giam
dbc tham. Qua két qua kiém tra, ra soat, ngay 21/7/2023 Chu
tich UBND tinh ban hanh Théong béo s6 272/TB-UBND vé viéc
cham dut tiép nhan don va giai quyét vu viéc.




S4: 178/BC-UBND
Thoi gian ky: 2024-10-03T12:07:22+07:00

Bidu s6: 04/KNTC/2024

UY BAN NHAN DAN

TINH BINH DPINH ) ) ) )
KET QUA GIAI QUYET VU VIEC KHIEU NAL TO CAO _
DO PAI BIEU QUOC HQI, CAC CO QUAN CUA QUOC HQI CHUYEN PEN

/BC-UBND ngay /10/2024 cua UBND tinh Binh Dinh)

(Kem theo Bdo cao so

S6 vu viéc KNTC nhin duge do dai biéu P . o
Qudc hdi, cac co quan ciia Quoc hoi Két qua giai quyét cac vu viéc thudc thim quyén Ket qua xirly CAC VUL VIge
w A ) o : khong thugc tham quyén
chuyén dén
P o an Dang giai quyét N . Chua ban .
b p h b hanh Ghi
Pon vi bao cao B n ; n So vu V:@C da . a o.| (dd thuly va tién c :ra gtal a ljan Wan hanh van .
So vu viéc | SO vu viéc | giai quyet xong | Ty 1€ giai . , quyeét (chua van ban . . cha
2 e A R oy A . . * 3z hanh cac buéc, A , Lo, ban phuc
Tong so thugc tham |khoéng thuéc| (da ban hanh quyeét \ tién hanh cac [phuc dap cho| _,
A z P\ £, ae £ chua ban hanh , , dap cho co
quyén tham quyén | quyet dinh, ket £, e ) budc thu ly, co quan x
luéin giai quyét) quyet dinh, ket idi quyét) | chuyén don quan chuyén
A glat quy lugn giai quyéey | S AW y don
2=34+4 =
1 5474840410 3=5+47+8 | 4=9+10 6 7 8 9 10 11
Binh Pinh 2.00 2.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00




