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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Bình Định, ngày        tháng        năm 2024 

 
Kính gửi:  

 - Các cơ quan chuyên môn thuộc tỉnh; 

- Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh; 

- Công an tỉnh, Bảo hiểm xã hội tỉnh; 
- Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố. 
 

Để tiếp tục triển khai các nhiệm vụ liên quan đến công tác cải cách thủ tục 
hành chính, nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến phục vụ người 
dân, doanh nghiệp theo các Văn bản chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ1

, Văn phòng 
Chính phủ2

 (gửi kèm theo Công văn này); Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh có ý kiến 
như sau: 

1. Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương:  

 - Khẩn trương tổ chức triển khai ngay “Khung danh mục nhiệm vụ thực 
hiện Chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp” và các nhiệm vụ cụ thể được chỉ 
ra tại Kế hoạch cải thiện, nâng cao kết quả “Chỉ số phục vụ người dân, doanh 
nghiệp” trên địa bàn tỉnh (ban hành theo Quyết định số 3565/QĐ-UBND ngày 

12/10/2024 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh). 

- Tiếp tục nghiên cứu, cải tiến chất lượng Dịch vụ công trực tuyến đã được 
cung cấp bảo đảm đáp ứng yêu cầu về mức độ, thuận lợi, đơn giản, thân thiện với 
người dùng trên cơ sở tái cấu trúc quy trình, đơn giản hóa nhập liệu các biểu mẫu 
điện tử thông qua việc tái sử dụng thông tin, dữ liệu điện tử từ các Cơ sở dữ liệu 
quốc gia, các phần mềm chuyên ngành, không yêu cầu người dân, doanh nghiệp 
cung cấp các thông tin, giấy tờ đã được số hóa. 

- Thường xuyên đổi mới và tăng cường công tác tuyên truyền, hướng dẫn, 
hỗ trợ người dân, doanh nghiệp thực hiện dịch vụ công trực tuyến. 

2. Công an tỉnh, Bảo hiểm xã hội tỉnh, Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, 
thành phố thường xuyên theo dõi, kịp thời chỉ đạo, chấn chỉnh cán bộ, công chức 

thực hiện nghiêm việc tiếp nhận, giải quyết hồ sơ 02 nhóm TTHC liên thông 

“Khai sinh, khai tử”, đảm bảo đúng quy định tại Nghị định số 63/2024/NĐ-CP 

ngày 10/6/2024 của Chính phủ.  

                                           
1
 Công văn số 727/TTg-KSTT ngày 01/10/2024 của Thủ tướng Chính phủ về việc thúc đẩy cải cách TTHC, nâng cao 

hiệu quả giải quyết TTHC phục vụ người dân, doanh nghiệp; Thông báo số 434/TB-UBND ngày 25/9/2024 của Văn 
phòng Chính phủ về kết luận của Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính tại Hội nghị chuyên đề về “Nâng cao hiệu 
quả cung cấp và sử dụng dịch vụ công trực tuyến” của Ủy ban Quốc gia về chuyển đổi số. 
2
 Thông báo số 7548/TB-VPCP ngày 15/10/2024 của Văn phòng Chính phủ về kết luận của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn 

phòng Chính phủ Trần Văn Sơn tại buổi làm việc với một số bộ, địa phương về công tác cải cách TTHC. 
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3. Giao Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, thường xuyên rà soát, đánh 
giá, cảnh báo tình hình an toàn, an ninh thông tin mạng đối với các hệ thống 
thông tin thuộc phạm vi quản lý theo hướng dẫn của Bộ Công an, Bộ Thông tin 
và Truyền thông. 

4. Giao Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh theo dõi, đôn đốc việc triển khai 
các nhiệm vụ nêu trên, kịp thời tham mưu, đề xuất Ủy ban nhân dân tỉnh để tháo 
gỡ các có khăn, vướng mắc (nếu có). 

Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương liên quan khẩn trương phối 
hợp, tổ chức triển khai thực hiện./. 

 
 

Nơi nhận:     
- Như trên; 
- Văn phòng Chính phủ (b/c); 

- CT, các PCT UBND tỉnh; 
- BCĐ CCHC, CĐS và ĐA06; 

- LĐVP UBND tỉnh; 
- Tổ CCHC của VP UBND tỉnh; 
- UBND các xã, phường, thị trấn; 
- Lưu: VT, KSTT(N)

. 

KT. CHỦ TỊCH 
PHÓ CHỦ TỊCH 

 
 
 
 
 

Lâm Hải Giang 

 


